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1. Altalanos rész

Szakmai program célja

A személyes gondoskodast nytjtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. § (1)
bekezdése alapjan — a kovetkezok szerint hatarozza meg a szakmai programjat.

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkoz6 jogszabdlyok, az egyedi
sajatossdgok alapjan az Intézményegység szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:

1. A szolgaltatas céljat, feladatat:

- A megval6dsitani kivant program konkrét bemutatdsa, létrejovd kapacitasok, nyujtott
szolgéaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

- Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat.

2. Az ellatando célcsoport jellemzait.

3. A feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgéltatdsok formait, korét,
rendszerességét, gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat.

4. Az ellatas igénybevételének modjat.

5. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyokat.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont miikodési alapadatai:

Név: Mez6hegyes Varosi Onkormanyzat Jozsef Attila Altalanos Miivelédési Kozpontja
Székhely:5820 Mezdhegyes, Béke park 1.

Telephely: Alapszolgaltatasi Kozpont

Telephely cime: 5820 Mezdhegyes, Kossuth Lajos utca 20.

Fenntarto: Mezéhegyes Varosi Onkormanyzat

Székhelye:5820 Mezohegyes Kozma Ferenc utca 22.

Miikodési teriilete: MezOhegyes varos kozigazgatasi teriilete
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A népességszam valtozasai ellenére folyamatosan no a szolgaltatasokat igénybe vevok szdma.
A varoskézponthoz 13 lakott major tartozik. Mezbhegyes varos telepiilésszerkezetének
kialakulasat egyedi koriilmények befolyasoltak. II. Jozsef 1784. december 20-an alairt és
1785-ben kiadott rendeletével alapitotta Mezéhegyest annak érdekében, hogy a lotenyésztés
felvirdgozzon a hadsereg ellatdsara. Ennek kovetkeztében jott 1étre az a specidlis
telepiilésszerkezet, amely mind a mai napig jellemzi a vérost: a megalapitott Ménesbirtok
terliletét keriiletekre osztottdk, a keriiletekben majorsdgokat alakitottak ki, melynek célja
els6dlegesen a lotartas €s 16tenyésztés volt. Természetesen a késdbbiek sordn a lotartds €s
tenyésztés mellett a mezdgazdasag mas teriileteivel is boviilt az itteni gazdasag. A telepiilés
szerkezete mindmaig Orzi ezt a kialakult rendszert: A Ménesparancsnoksag épiilete koriil
fejlodott ki a varos belteriilete, a keriiletkdzpontokbdl kialakult majorsagok pedig ma is a
kiiltertileti beépitett tertileteket adjak. A birtoki majorok mellett — melyek kialakitasa foleg a
privatizalast kovetd megosztds miatt szabalytalan, kissé¢ kaotikus — vannak az un.
onkormanyzati majorok, melyek szabalyos utca- és telekszerkezetliek. Ez utobbiak inkébb az
egykori tanyakat helyettesitették, de sok esetben mara mar teljesen elnéptelenedtek.

A majorokban az iddsebb korosztalyba tartoz6 emberek élnek zomében, akik érzelmi okok
miatt nem hagyjdk el a lakohelyiiket. Az utobbi idOben azonban anyagi okokbol
idekényszeriilt csaladok telepednek le a majorokban, mivel az alacsony komfortfokozatu,
illetve komfort nélkiili lakasallomany nagy része kevés pénzért megvasarolhatd és

fenntarthat6, de ezzel a beko61tozok tobbnyire hatranyos szocialis helyzetiivé valnak.

Alaptevékenység:

I. Szocidlis alapszolgaltatasok: agazati azonositd: S0305097
1. Etkeztetés,
2. Hazi segitségnyujtas,
3. Nappali ellatas: Idéskoruak Nappali Ellatasa
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Az alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold modositott 1993. évi 1IN
torvény (tovabbiakban Sztv).

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo moddositott 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt).

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditdsarol szolo 2003. évi
CXXV. torvény.

A kozalkalmazottak jogéllasarol sz6l6 modositott 1992. évi XXXIII. torvény.

A személyes gondoskodast nyuajtd szocialis ellatasok téritési dijarol sz616 modositott
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo
modositott 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szol6 modositott 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet.

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijarol, az egyes szocidlis
ellatasokrol sz6ld modositott 7/2015.(I1L27) Onkormanyzati rendelet (tovabbiakban
O.r).

A gyermekvédelem helyi rendszerérdl szol6 5/2014. (I1I. 1.) nkorményzati rendelet,

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
modositott 149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet.

A gyamhatosagok, teriileti gyermekvédelmi szakszolgédlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢és személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6l6 modositott 235/ 1997. (XII. 17.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi szolgaltatok, intézmények €és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz0l6 modositott 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet.
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- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szol6 modositott 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet.

- Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl
sz616 81/2004. (IX. 28.) ESzCsM rendelet,

- A gondozasi sziikséglet valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007.(X11.22) SzMM rendelet.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

- A z informdciés dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény

Alapszolgaltatasok egyiittmiikodése:

Az intézmény az alapszolgaltatasok kozotti atlathatosagot biztositva, az egyedi esetektdl
fliggben egylittmikodnek az egyes szakfeladatokon dolgozdok, ezaltal a munka
eredményessége emelkedik.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmikodik:

- Az intézmény fenntartdjaval,

- Az orszagban illetve a hatarokon kiviili szocialis bentlakasos intézményekkel,
- Megyei Kormanyhivatal Szocialis Gyamhivatalaval,

- Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével,

- Egyhazakkal,

- Civil szervezetekkel,

- Megyei ¢€s varosi birosaggal,

- Ellatott jogi képviseldvel,

- Rendérséggel,

- Kbzoktatasi, koznevelési intézményekkel (iskolak, ovodak),

- Egészségiigyi Intézményekkel (korhazzal, hazi orvosokkal, védondi szolgalat),

- Kézmiivelddési intézményekkel.
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Az egviittmiikodés kiterjed:

Egyiittmiikédés az intézmény fenntartojaval kiterjed:

- koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,

- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellenérzésére,

- a szakmai program, SZMSZ jovahagyasara,

- az ¢lelmezési teriiletre.

Egyiittmiikodés mds szocidlis alapszolgaltatasokkal és bentlakdsos intézményekkel

Az egyittmikodés célja a szocialis ellatdorendszer rugalmas egylittmiikddése, mely
megvaldsul a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban
megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kdlcsondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott 0j modszerekr6l,
eredményekrol.

Megyei Kormanyhivatal Szocialis Gyamhivatalaval

- gondnoksag ald helyezés,

- kdrnyezettanulmany elkészitése,

- gondnokolt ligyében val6 kozremiikddes,

- miikddési engedélyek, feliigyeleti ellendrzés,

- adomanyok szervezése €s célzott szétosztasa.

Civil szervezetekkel

Az 1d6sek nappali ellatdsa soran az €életmindségének javitasa érdekében:

- programok ko6z0s szervezése, lebonyolitasa,

- adomanyok gytijtése és fogadasa.

Megyei birosaggal: Az igénybe vevok érdekeinek ligyében vald kdzremiikddés.

Az egyiittmiikodés modja:

- telefon, e-mail,

- szakmai konferenciak,

- tapasztalatcsere és cserelatogatasok,

- k6z06s kulturalis rendezvények szervezése
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A szakmai program nyilvanossaga:

A szakmai programot nyilvanosséagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kovetkezOképpen torténik:

1. kifliggesztésre keriil az Intézményegység faliujsagjan.

2.az intézmény honlapjan (www.mezohegyesamk.hu)

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

A szolgéltatast ugy kell nyujtani az ellatottak részére, hogy az megfeleljen:

az intézményi miikodést szakmailag érintd szabalyoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

a szervezeti és milkddési szabalyzatnak, valamint

hazirendnek;

a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladat-ellatasi kovetelményeknek

Az Intézmény az ellatast igénybe vevOk részére egészségi, fizikai, szellemi allapotuknak

megfelelden komplex ellatast biztositunk.

Célja:

békés, kiegyensulyozott iddskor biztositasa,

az idésemberek ¢letmindségének javitasa,

az 1d6ések személyre szabott gondozésa,

a tevékeny, aktiv €let biztositasa,

onrendelkezésiik tiszteletben tartasa,

az id6sek jogtudatos magatartdsanak erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembe
vétele,

az egyéni sziikségletekhez igazodd komplex gondozas biztositasa, szakmakozi,
intézménykozi egylittmiikddés,

a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozds minden
teriiletén,

csaladi, kozosségi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, apolasa, az otthon

nyitottsaga,
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- tarsadalmi integracid, a varos életében vald részvétel, kozosségi programokon,
rendezvényeken vald megjelenés,

- a varos intézményeivel vald kapcsolattartds, egyiittmiikdodés ¢és nyitottsdg az
elfogadottsag érdekében.

- aszakemberek folyamatos képzése, korszerli gondozasi modszerek alkalmazasa.

Alapprogram:
- szakmai munka szinvonalanak emelése,
- dolgozok szakmai elhivatottsdganak erdsitése,
- klienskdzponti gondozas,
- szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa,
Kiemelt szakmai célok:
- akadéalymentesités az intézmény székhelyén,
- emberi méltdsag megdrzésének biztositasa,
- az intézmény konyhdjan a HACCP rendszer miikodtetése,
- adatvédelmi torvény betartasa és betartatasa,
- egyiittmlikodés fenntartasa tarsszakmai szervezetekkel,

- tovabbképzések megszervezése, kiilonds tekintettel a kreditpontos képzésekre

Az ellatottakat megilletd jog:

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevok hatranyos megkiilonboztetése barmilyen okbol,
igy kiillonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt az ellatottak jogait sérti.

Az ellatottnak joga van az intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, egyéni sziikségletei,
szocialis helyzete, allapota alapjan egyéni ellatas és szolgaltatds igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint magénéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds figyelemmel a raszorultsdg tényére vonatkozo
informaciokra. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza,
jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett

lehet vizsgalni.


mailto:mezohegyesamk@gmail.com
http://www.mezohegyesamk.hu/

Jozsef Attila Altalinos Mirvelbdési Kozpont
5820 Mezbhegyes, Béke park, 1.
Tel: +36(30) 445-54-32
mezohegyesamk@gmail.com, www.mezohegyesamk.hu

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
Az intézmény szolgaltatasaiban részesiiloket meg illetd alkotmanyos jogokat maradéktalanul
tiszteletben kell tartani, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez,

- az emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-, lelki egészséghez vald jogra.

Fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:
- az egyenld bandsmodra,
- az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,
- atarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatasok igénybevételének

elérésére.

Az informécidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférést biztositani
kell.

A képességek, készségek fejlesztésének, illetve allapotfenntartas vagy javitas lehetdségeinek
megteremtése.

Az onrendelkezés elvét, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseit tiszteletben
kell tartani.

Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevOnek lehetdsége van ellatott jogi képvisel6hoz fordulni,
aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

A Hazirend tartalmazza az ellatott jogi képviseld altal nyajthatd segitségadas lehetdségét, az

ellatott jogi képviseld elérhetdségét.


mailto:mezohegyesamk@gmail.com
http://www.mezohegyesamk.hu/

Jozsef Attila Altalinos Mirvelbdési Kozpont
5820 Mezbhegyes, Béke park, 1.
Tel: +36(30) 445-54-32
mezohegyesamk@gmail.com, www.mezohegyesamk.hu

A személyes adatok kezelése az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat alapjan a 2011. évi
CXIL. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, és az

agazati jogszabalyok szerint torténik.

A szocialis szolgaltatast végzO6k jogai:

A szocidlis szolgaltatast végzOk szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint megfeleld6 munkavégzési koriilmények kozott

dolgozhassanak.
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I1. Szocialis alapellatasok

1. ETKEZTETES

Az étkeztetés célja:

Az alapellatas céljat és feladatat a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl sz616 modositott 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet szerint végezziik az eldirt
dokumentécios rendszer alapjan.

A szolgaltatas biztositdsa mindazok szamadra, akik szocidlisan raszoruld hajléktalan, és idds
személyek, valamint azoknak, akik tartésan vagy atmenetileg nem képesek napi egyszeri
meleg étkezésiikrol 6nmaguk gondoskodni. Célja az idds, a beteg, dnmaguk gondoskodésara
atmenetileg, vagy tartésan nem képes személyek életmindségének javitasa. Feladata, hogy
mint szocidlis alapszolgéltatds mindazon személyek szamara biztositva legyen, akik az ellatasi
teriilet kozigazgatasi teriiletén koruk, vagy egészségi allapotukbol adéddan ezen szolgaltatasra
raszorulnak. Az intézmény a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval kivanja eldsegiteni

életmindségiik javulasat, az 1ddsekrdl vald gondoskodast.

A szolgaltatas konkrét bemutatasa:

Az ¢tkeztetést vasarolt szolgaltatds formdjadban biztositjuk a lakossag sziikségletének
megfelelden, az igénybevétel feltételei a helyi rendeletben vannak leszabalyozva.

Az étkeztetés feltételeirdl tdjékoztatast lehet kérni az Alapszolgéltatdsi Kozpont Idések
Klubjaban - tovabbiakban Iddsek Klubja. Amennyiben a t4jékoztatas utdn az érdeklddod
személy igényt tart az ellatasra, ugy lehetdsége van sajat lakasan, illetve az idosek klubjaban
igényelni az ellatast. Az ellatds kérelmezésével egy idoben az ellatott egészségi allapotarol
sz6106 orvosi igazolast is be kell nyujtani.

Haziorvosi javaslatra, ha az ellatott egészségi allapota indokolja, diétds étkezést is biztositunk.
Az ebédet az ellatottak az Idések Klubjaban helyben elfogyaszthatjak, illetve az egészségi
allapotuk szerint lakasra szallitast kérhetnek.

Az étel hazhozszallitasdhoz két ételhordokészletre van sziikség, melyet a szolgaltatast igénybe
vevOonek kell megvésarolnia és tisztan tartania. Hazhoz szallitas 12.00-14.30 ora kozott

torténik.
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Amennyiben az ellatott az ebédre nem tart igényt, akkor azt el6z6 nap 11 oraig kell

lemondania.

A feladatellatas szakmai tartalma:

- A szolgaltatés biztositasa kérelemre indul.
- A kérelem torténhet szoban és irasban.
- A kérelem elbiralasat kovetden a szolgaltatasra vonatkozd Megéllapodds megkotésre

keriil, melyrdl az ellatast igényld értesitést kap.

A szolgaltatas kotelezben vezetendd/alkalmazott dokumentacioi:

- Kérelem eldterjesztésekor kotelezd mellékletként csatolni kell a személyes gondoskodast
nyUjto szocialis ellatas igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletének 1. része szerinti orvosi igazolast, vagy a korhazi ellatds esetén a
zargjelentést

- Jovedelemnyilatkozat a téritési dij megallapitasahoz, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
1.szamu melléklet 1. része

- Megallapodas

- Nyilvantartas a személyes gondoskodast nyujto ellatast igénybe vevokrol

- Nyilvantartés az étkezést igénybe vevokrol.

A szocialis étkeztetés téritéskdteles szolgaltatas, mely intézményi és személyi téritési dijat az
onkormanyzat évente egy alkalommal feliilvizsgalja és rendeletbe foglalja. A téritési dijat
elore, targyhonapban kell megfizetni. A fizetés készpénzes megfizetéssel torténik.
Amennyiben tilfizetés keletkezik az a kovetkezé honapban keriil jovairasra, ha az igényld
kérésére szlinik meg az ellatas abban az esetben a talfizetés a szamldjara keriil atutalasra, az
1gényl6 elhaladlozasa esetén a hagyatéki eljaras utan az 6rokosoknek keriil megfizetésre.
Negyedévente a fenntarto felé jelentést kell leadni a talfizetésekrdl és a hatralékos dijakrol.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden van kialakitva, amely torténhet:

- helyben fogyasztva (idések klubja ebédl8jében) hétfétdl-péntekig, 1130-t61- 13%-

ig. A meniikinalat mellett az ételek eclfogyasztasanak koriilményeire is nagy
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hangsulyt fektetiink. egy szépen megteritett asztal és a gusztusos talalas
bearanyozza az iddskoruak napjat, megalapozza hangulatat.
- elvitel hétfotdl- péntekig az Iddsek klubjabol 1120-t61-12%-ig.
- szombat, vasarnap illetve ilinnepnapokon a kifézOhelyekrdl lakasra szallitas
hétfotol- péntekig valamint hétvégén ételszallitd gépjarmiivel.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara
diétas étkeztetést a helyi korhdz konyhdjardl biztositunk. Kiemelt célunk az egészséges

taplalkozas kritériumainak is megfeleld szolgaltatas nyljtasa.

Az intézményi jogviszony megszinik:

- A jogosult halalaval,

- A hatarozott idejii megallapodasban megjeldlt idétartam lejartaval,

- A szolgaltatast igénybe vevo és / vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata
alapjan, sajat kérésre azonnal.

- A hazirend sulyos megsértése esetén,

- Az ellatas feltételei nem 4allnak fenn, vagy a jogosult bentlakédsos, vagy
egészségiigyi intézményben keriil elhelyezésre.

Az igénybevételi eljarast a személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis ellatdsok

igénybevételérdl sz616 mddositott 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet szerint végezzik.

Kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az étkeztetés szakfeladaton 0.5 {6 szocialis segitd dolgozik. A meleg étel biztositasat a Jozsef
Attila Altalanos Miivelddési Kozpont Central Etterem, illetve a diétas étkezés esetén a Békés
Megyei Pandy Kalméan Korhdz Mezoéhegyesi Elelmezés részlege (Mezbhegyesi Korhdz) latja
el.

Az étel hazhozszallitasat hétfotdl - péntekig valamint hétvégén és linnepnapokon a Central
Etterem altal foglalkoztatott gépjarmiivezetd és segitdje végzik.

Rendszeressége: Az étkeztetés a hét minden napjan biztositva van, a helyi sziikségletek

szerint. Az ellatott altal igényelt napokon, naponta egyszer torténik a meleg étel biztositasa.
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Kérelemben kell megjeldlnie az ellatast igénylonek, hogy az étkeztetés melyik formajat
valasztja.

Helyi rendelet szabalyozza a feltételeket ¢és a téritési dijakat. Az ebéd kiszallitasa 12.00
oratol14.30-ig torténik, a kidolgozott szallitasi utvonalon. Lehetdség van A és B menii
valasztasara. A havi étlapon a gondozond segitségével be kell jeldlni, hogy melyik meniit
valasztjak. Alairast kovetéen naponta Osszesitve adjuk le az ételadagok szamat konyha felé. A
kiszallitassal étkezOknek az ebéddel egylitt viszik a havi étlapot. Az itt leadott meniirendelés
nem ¢érinti az ételrendelési mennyiséget. A lemondast, ) kérést tovabbra is az lddsek
Klubjaban személyesen vagy telefonon lehet leadni. Lemondani, ismételten kérni el6zé nap
11 oraig lehet. Ez aldl csak az egészségiigyi ok, rendkiviili esemény képez kivételt. Ha nem
jelolnek mentit, Abban az esetben automatikusan ,,A” meniit kapnak.

Az étkeztetés szolgaltatas elemei:

- helyben fogyasztassal az iddsek klubja éttermében. Itt biztositva van az ellatott szamara

a kézmosasi lehetdség, illetve a nemenkénti elkiilonitett illemhely, az evOeszkozok és az

étkészlet.

- elvitel lehetésége hétfotdl- péntekig az  idések klubja éttermébsl 1130-t01-12%-ig,

szombat- vasarnap illetve {innepnapokon a Central étterembdl.

- lakasra szallitds hétf6tdl- péntekig az erre a célra kialakitott ételszallitd gépjarmiivel, a

majori lakossag részére is. Szombat- vasarnap ill. {innepnapokon csak belteriileten van

kiszallitas.

HACCP minéségbiztositasi rendszer:

A mindségbiztonsadgi rendszer célja, hogy az élelmezési tevékenység soran felhasznalt
nyersanyagokat, a készételt megoévjuk minden olyan fizikai, kémiai, biologiai veszélytdl,
mellyel a fogyasztok egészségkarosodasat okozhatjuk. Az Iddsek klubja rendelkezik a

HACCP- kézikonyvvel. A munkatarsak kotelezo oktatasban részestilnek.
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A szocialis gondoz6 feladata az étkeztetés szakfeladaton:

A szocidlis gondozo6 az étkeztetés soran egyiittmiikodik az étkeztetés szakfeladaton dolgozo
kollégandvel. Amennyiben észleli, hogy az ellatott ételhorddja nem megfeleld tisztasagua, azt
jelzi az ellatott felé. Ha nem megoldhato az ételhordo tisztantartasa az ellatott részérdl, akkor

az idések klubjaban a HACCP szabdlyai szerint torténik a tisztantartasa.

Mas intézménvekkel egyiittmiikodés:

- Central Etterem- kif6z6 hely,

- Mezdhegyesi korhaz (mint diétas étkezés),

- tanyagondnoki szolgalat (jelzik a rdszorulokat),

- koérhazi szocialis munkassal,

- haziorvos (egészségi allapottal dsszefiiggd raszorultsag),

- helyi gjsag (informacidonyujtas)

Egviittmikodés mddja torténhet:

- szoban,

irasban,

telefonon,

emailben

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Az ¢étkeztetés szolgaltatasat igénybe vevd ellatottak sziikségletei demografiai, szocidlis
jellemzdibdl adéddan sokrétiiek, osszetettek, egymastdl nagymértékben kiilonboznek.

Az ellatottak korét, a jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a helyi rendelet hatarozza
meg. Az Alapszolgaltatasi Kozpont intézményegység-vezetdje krizishelyzetben kiilon eljaras
nélkiil koteles étkeztetést biztositani, ha annak hidnya a rdszoruld életét, testi épségét
veszélyezteti, illetve, ha az ellatandd személy Onellatasra képtelen.

Az étkeztetést igénybe vevok koziil eléfordul, hogy a jovedelmiik az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegét csak minimalisan haladja meg, amelyhez pérosul az egyoldala

¢s nem kielégitd étkezés, ennek egyenes kovetkezménye az ellatott pszichés és mentalis
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allapotanak hanyatlasa. Jellemzoek az alul fitott lakasok, tisztdlkodasi igénytelenség.
Betegség esetén a gyogyszer kivaltas sem megoldott, melynek kovetkeztében szévédmények
kialakulasa nagy aranyban fordul el6. A tarsas kapcsolatok besziikiilése, az elmaganyosodas
nagy veszElyt jelent ezeknek az ellatottaknak.

Az ellatast igénybe vevok masik kore, akik dnmaguk ellatasara képtelenek, egyediilallok, de
az anyagi helyzetiikb6l (nyugdijuk) kifolydlag a tarsadalmi kozépréteghez tartoznak. Mindez

rendezett lako-és higiénés kornyezetben nyilvanul meg.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az igénybevétel torténhet:

- ellatott 6nmaga kezdeményezi,

- intézmény ajanlja a segitséget,

- haziorvos javaslatara,

- illetve kiils6 jelzés alapjan, ha valaki ellatatlan, id6s vagy szocialisan raszorult

beteg embert észlel.

Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem vizsgéalhatd. Az igényld kérelméhez koteles
mellékelni a haziorvos véleményét egészségi dallapotara vonatkozoan, valamint
jovedelemnyilatkozatat. Ezt kovetden az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezdvel
és értesiti a személyi téritési dij Osszegérdl. A téritési dij megallapitdsa a 29/1993.
Korméanyrendelet ¢és a mindenkori hatdlyos szocialis alapellatasokat szabalyozé

onkormanyzati rendelet alapjan torténik.

A szolgaltatasrol szolé helyi tajékoztatas modja:

Figyelmet forditunk arra, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasokrdl a potencidlis ellatotti
célcsoport, a szolgaltatast igényldk és az igénybe vevok széleskorti, korrekt, pontos
tajékoztatast kapjanak. Az alapelldtdsban nyujtott szolgaltatdsokat, az igénybevétel
lehetdségeit és feltételeit az ellatasi teriileten €16k, valamint mas érintettek szdmara is elérhetd
modon ¢és helyen nyilvanossdgra hozzuk. Annak érdekében, hogy a szolgaltatdsaink a

lakossdg korében megismertetésre keriiljenek, kapcsolatot tartunk mas szocidlis ¢és
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gyermekvédelmi szolgaltatokkal, egészségligyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel. Ezen tul,
iddszakosan szordlapokon ismertetjiik az ellatasi feladatokat. A helyi nyomtatott ¢&s
elektronikus sajtdé utjan is tajékoztatast nyujt a szakfeladatok telefonos elérhetOségeirél A
szocialis alapellatasokrol szold szordlapjaink egyiittmiitkodd partnereinknél, jelzérendszeri
tagoknal elérhetdek, melyek tartalmazzak: a szolgaltatasok igénybevételének maodjat, formait,
a szolgaltatdsok telephelyének elérhetdségét. Lakossagi  forumokon, kozosségi

rendezvényeken részt vesziink, segitve ezzel a lakossagi tdjékoztatast munkankrol.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont esetén a szolgaltato és az isénybe vevo kozotti

kapcsolattartas modja:

Az ellatorendszeren beliil lehetdség van az ellatott egészségi allapotatol fliggden a szolgaltatas
modositasara. Az ellatdst igényld személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes
képviseldjével az étkeztetésben dolgozdok rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartas
madjai:
- személyes kapcsolattartas az igénybe vevo otthonaban, vagy az Iddsek Klubja irodajaban
- telefonon,
- {irasban.
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a telepiilés

szocialis és egészségiigyi szolgaltatoival.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast vészo személyek jogainak védelme

- Az ellatottnak joga van specialis helyzete, egészségi allapota, ¢és egyéni
szlikségletei alapjan az ellatas igénybe vételére.

- A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti.

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott esetekben lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme.
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Az ellatottak specidlis jogai:

- akadalymentes kdrnyezet
- allapotfenntartas lehetéségeinek megteremtése

- személyi autonémidjanak, onrendelkezésének tiszteletben tartdsa, biztositasa.

Az ellatst végzOk jogai:

- A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak.
- Tiszteletben tartsak allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltdésagukat.

- Munkdjukat elismerjék.

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselo elérhetosége:

Ladanyi Monika
monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 489-96-05
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2.Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja, feladata :

Feladatunk a szocialis szolgaltatasok megszervezésével segitséget nyujtani a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban,
valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazoé problémaik
megoldasaban. A szakfeladat célja, hogy az ellatasi terlileten minden raszoruld hozzajusson a
hazi segitségnyujtashoz.

A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

A szolgaltatas konkrét bemutatasa:

Az Alapszolgaltatasi Kézpontkeretében biztositott hdzi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a
telepiilésen €16 raszorulok szamara hozzéaférhetd szolgaltatdst nyujtson a legsziikségesebb
elemi életfeltételek biztositasa érdekében.
Az 1993. évi III. torvény 63 § (3) bekezdése szerint szocialis segités keretében biztositani
kell:

- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése.

1993. évi IIL torvény 63 § (4) bekezdése szerint személyi gondozés keretében biztositani kell:
- azellatast igénybe vevidvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- aszocidlis segités keretében biztositott feladatokat.
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Kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A szakfeladaton dolgozok létszama 4 f6, mindegyikéjiik szocialis gondozo- és apold
szakvégzettséggel rendelkezik. A dolgozok minden nap reggel 7.30-kor a feladatok kiosztasa
utdin az Alapszolgaltatasi Kozpont (5820 Mezohegyes, Kossuth u. 20.) telephelyrdl
kerékparral mennek az elldtottakhoz. Az ellathatd személyek szama 50 f6. A hazi
segitségnyujtds alapvetd célja, hogy a telepiilésen ¢él6 rdszorulok szédmara hozzaférhetd

szolgaltatast nytjtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében.

A feladatellatas szakmai tartalma:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. Az igénybevétel
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

Az igénybevétel kérésre a Kérelem kitoltésével indul, melynek kiegészitéje a
jovedelemigazolds, illetve az egészségi allapotra vonatkozd igazolds. Hazi segitésnyujtas
igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt, majd ezt kdvetden az igényld nyilatkozik arrél, hogy eldre
lathatolag napi hany ordban igényli az ellatdst. A hdzi gondozd napi tevékenységérdl
jogszabalyban meghatarozottak szerint gondozasi naplot vezet. 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartasrol az orszagos

jelentési rendszerben rogziti a napi tevékenységet.

Mas intézményekkel torténo egyittmilkodés:

A gondozd a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikddik:
- héaziorvossal,
- Mezbhegyesi korhdz,
- koérhazi szocialis munkassal,

- tanyagondnoki szolgalat (jelzik a raszorulokat),
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- Polgarmesteri hivatal szocialis és gyermekvédelmi ligyintézdiével,
- személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézményben dolgozo6 szakemberekkel,
- csaladtagokkal,

- szupportiv tamogatorendszerrel (szomszédok, egyéb).

Az ellatando célcsoport megnevezése:

A varosunkban €16 népességszam csokkend tendenciat mutat, mellyel parhuzamosan az
1d6s6dé kort lakosok szama emelkedik. Egyre nagyobb mértékii a generaciok kozotti
Osszetartads, ami a gondozasra szorulok csaladon beliili ellatasat szerencsésen megoldja,
azonban az aktiv koru csaladtag csak bizonyos ideig tudja felvallalni a gondozasi feladatokat,
ezért egyre nagyobb igény mutatkozik a hdzi segitségnyujtas biztositasara.

Ellatast igénybe vevOk jelentés része viszonylag magas jovedelemmel (nyugdijjal)
rendelkezik. Az ellatottak elsGsorban idOskortak, de kisebb aranyban el6fordulnak

nyugdijkorhatar alatti mozgaskorlatozottak €és egyéb betegségben szenveddk.

A szolgaltatasi elemek:

Az ellatast az 1igényld hétf6tdl péntekig igényelheti.
Szolgaltatasi elemek, a hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei:

Szocialis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritas a lakds életvitel szertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben)

- mosas,

- vasalas,

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

- gyogyszer kivaltasa,

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

- mosogatas,
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- ruhajavitas,

- tiizeld behordasa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha az a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritasa és sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

- kisérés,

- segitségnyujtds  veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

- szilikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,

- csaladdal , ismerdsokkel kapcsolattartas segitése,

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés

- - ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:
- - mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- - agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- - haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- - korémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- - mozgatas agyban

- decubitus megeldzes

- feliileti sebkezelés

- - sztdbmazsak cseréje
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- - gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- -vérnyomas és vércukor mérése

- - hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- - kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés

- - kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok haszndlatanak betanitasa, karbantartdsaban valo
segitségnyujtas

- - ahaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)

d, Az ellatas igénybevételének modja:

A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A ,Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas
igénybevételéhez” formanyomtatvany kitoltésével kérheti a szolgaltatast az ellatott, amelynek
feltételeirdl a kérelem benyutjtasakor tajékoztatast kap. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan
az Idések Klubja vezetdje kezdeményezi az ellatast igényld személy gondozési

sziikségletének vizsgalatat.

Az ellatotti jogviszony megszinik:

- A jogosult halalaval.
- A hatédrozott idejli megéallapodasban megjelolt idétartalom lejartaval.

- A szolgéltatast igénybe vevd és / vagy torvényes képviseldje irdsbeli nyilatkozata
alapjan sajat kérésre azonnal.

- A hazirend sulyos megsértése esetében.

- Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd eldzetes bejelentése nélkiil 30 napot
meghalado ideig a szolgaltatast nem veszi igénybe.

- Az ellatas feltételei nem allnak fenn, vagy a jogosult bentlakasos, vagy egészségiligyi

intézményben kertiil elhelyezésre.
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Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselo elérhetésége:

Laddanyi Monika
monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 489-96-05

A szolgaltatasrol szolo helyi tajékoztatas modja:

Figyelmet forditunk arra, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasokrél a potencialis ellatotti
célcsoport, a szolgaltatdst igényldk ¢és az igénybe vevOk széleskorli, korrekt, pontos
tajékoztatast kapjanak. Az alapellatdsban nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel
lehetdségeit €s feltételeit az ellatasi tertileten €16k, valamint més érintettek szdmara is elérhetd
modon és helyen nyilvanossdgra hozzuk. Annak érdekében, hogy a szolgaltatdsaink a
lakossag korében megismertetésre keriiljenek,  kapcsolatot tartunk mas szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel. Ezen tul,
id6szakosan szordlapokon ismertetjiik az  ellatasi feladatokat. A helyi nyomtatott és
elektronikus sajté Utjan is tdjékoztatast nyujt a szakfeladatok telefonos elérhetdségeirdl A
szocialis alapellatasokrol szo6lo szoérdlapjaink egylittm{ikodd partnereinknél, jelzérendszeri
tagoknal elérhetek, melyek tartalmazzék: a szolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,
a szolgaltatdsok telephelyének elérhetdségét. Lakossdgi  foérumokon, kozdsségi

rendezvényeken részt vesziink, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast munkankrol.
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3. Idoskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas célja:

Célja: az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi ¢életritmust biztositd szolgaltatdst nyljt. Nappali ellatds soran a tarsas kornyezet
biztositdsa, az id0s ember szocidlis helyzetének és mentalis allapotanak javitdsa, a
tétlenséggel jar6 koros hatasok megelézése (korai demencia), kés6bbi idére tolodasa,
egészségi és higiénés allapot javitisa, megtartasa. Ezen ellatasban valo részvétel lehetové
teszi /teheti hogy esetlegesen késébb keriiljon sor az otthoni illetve szakositott ellatasi formak

igénybevételére.

A megvaldsitani kivant program bemutatasa:

A nappali ellatas biztositdsa a Mezohegyes Kossuth utca 20. szam alatt- az Idések Klubjaban-
torténik.
Nappali ellatas keretében lehetdséget biztositunk:
- kozosségi egyiittlétre,
- tarsas kapcsolatok kialakitasara,
- hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtasra,
- tisztalkodasi igények kielégitésére,
- szabadidds programokon valo részvételre,
- az ellatott koranak és egészségi allapotanak megfeleld ellatasra és foglalkoztatasra,
- mozgasaban korlatozott személyeknek az intézményen beliili mozgasara,
- heti 2x1 6raban idéskori gyogytornara,

- pedikiirre

Kapacitasok, nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa:

A feladatok ellatasat 2,5 gondozo végzi. Ebbdl 1 6 klubvezetd, 1.5 {6 szocialis gondozo.
Az ldések klubja ellatja mindazokat az idéseket, akik Mezohegyes varos kozigazgatasi

teriiletén ¢élnek, ¢életkdriilményeik, ¢életvitelilk valamint fizikai, mentalis ¢és szellemi
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képességeik ezt az ellatasi format indokoljak. A szolgaltatast igénybe veheti az a 18. életévét
betdltott személy is, aki egészségi allapota miatt csak részben képes 6nallo életvitelre, és a
szolgaltatas biztositasaval életmindsége jelentdsen javithatd Az egyre rohandbb vilagban a
csaladtagoknak nincsen elég ideje idOs csaladtagjaikkal foglalkozni, azok kirekesztettnek
tarsadalomba, hogy ne érezzék magukat eclhanyagoltnak, hanem a tarsadalom hasznos

tagjaként tekintsenek magukra. Az engedélyezett fér6helyek szama 45 £6.

Feladatellatas szakmai tartalma:

A feladatellatds soran a vezetd és a gondozondk feladata, hogy a telepiilésen megfeleld
tdjékoztatast nyujtsanak a szolgaltatds keretein beliil nyujtott ellatdsokrol, lehetdségekrol,
programokrol, valamint arrdl, hogy ezt az ellatast kinek, milyen feltételekkel lehet igénybe
venni. Az iddsek klubja a szolgaltatast igénybe vevOk szamara alapfeladatként biztositja a
tizorait €s a napi egyszeri étkezést (lasd étkeztetés). Erre a célra, rendelkezésre all egy talalo
konyha, ahol az étel kiadagolasat és kiszolgalasat végzik, valamint egy kulturalt ebédld, ahol
az ellatottak, az ebédjiiket elfogyaszthatjadk. Az étkezés igénybevételével taplalkozasuk
kiegyensulyozottabba €s rendszeresebbé valik.

A személyi higiéné érdekében nemenkénti flirddszoba all a rendelkezésiikre. Az ellatottak
tobbségénél megfigyelhetd, hogy az ellatast igénybevételét kovetden ruhazatukra,
megjelenésiikre igényesebbé valnak, mentalis allapotuk jelentdsen javul.

A gondozas sordn arra kell torekedniink, hogy a klub tagjai kiegyenstlyozottak, dertisek és
elégedettek legyenek.

A klubtagok felvétele az intézményvezetd feladata. A felvétel a jogszabalyban eldirt
nyomtatvanyokon (Kérelem, Megéllapodas, Hazirend, Orvosi javaslat, Jovedelem igazolas)
torténik.

Jovedelem fliggvényében személyi téritési dijat kell fizetni, melyet utdlag, igénybevételtdl
fliggden, az iddsek klubjaban kell megfizetni.

A gondozoné torvény altal szabalyozott Latogatasi és eseménynaploban, a TEVADMIN

rendszer TAJ alapu nyilvantartasaban rogziti a napi, havi tevékenységet.
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Alaptevékenységen tul nyujtott szolgaltatasok:

Igény esetén, eldzetes felmérések alapjan olyan programok szervezhetéek, amelyek nem
itkoznek az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataval és hazirendjével. Ezen
szolgaltatdsok és programok oOnkoltségesek, vagy adomanybdl ill. palyazati pénzbdl

finanszirozottak.

Az Idosek Klubjanak nyitva tartasa:
Hétfot61 — Csiitortokig: 7°° - 16% -ig.
Péntekig: 7°0- 13%- ig

Ellatasi sziikségletek:

Az |dbések Klubja szolgaltatisanak célja a hasznos és tartalmas 1dotoltés biztositasa, az
aktivitas megtartasa, képességek és készségek szinten tartasa.
Térsas kapcsolatok apolasanak eldsegitése, az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének

megtartasa érdekében:

- ahianyzo6 csaladi gondoskodas potlésa,

- aszolgaltatast igénybe vevd életkoriilményeinek, szocidlis helyzetének javitasa,
- egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése,

- egészségi €s higiénés viszonyainak lehetdségekhez mérten valo javitasa,

- kulturalt koriilmények koz¢ juttatasa,

- harmonikus életvitelének megteremtése,

- egyediillétének feloldasa,

- atétlenséggel jar6 karos hatdsok megeldzése, megsziintetése.

Mindezen célokat a szolgaltatasi elemek egyiittes alkalmazéasaval érhetjiik el.
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Mas intézménvyekkel egyiittmiikodés:

A gondozd a munkaja soran egyiittmikodik:
- haziorvossal,
- koérhéazi szocialis munkassal,
- Polgarmesteri hivatal szocialis és gyermekvédelmi iigyintézdjével,
- civil szervezettel,
- helyi klubokkal,
- személyes gondoskodast nyjtéd szocialis intézményben dolgozo szakemberekkel,
- csaladtagokkal,

- szupportiv tdmogatorendszerrel (szomszédok, egyéb).

Az ellatando célcsoport megnevezéseét:

Az |dések Klubja szolgaltatasaival a sajat otthonukban ¢él6, tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitésére.

A varosban €16 népességszam csokkend tendenciat mutat, amellyel parhuzamosan az 1d6s6d6
lakosok szama emelkedik. A statisztikai adatok alapjan elmondhato hogy az ellatast igénybe
vevok nagyobb szazaléka nd.

A klubban olyan idés emberekre szamitunk, akik sajat kornyezetben szeretnének tovabbra is

aktivan €lni, de bizonyos szolgaltatasok terén segitségre, timogatasra szorulnak.

Szolgaltatasi elemek:

A Nappali ellatas
a) tanacsadas,
- egyéni segitd beszélgetés,
- ellatas rendszeres igénybevételére motivalas,

- pszicholégus segitségével egyéni esetkezelés,
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- hozzatartozoi kapcsolattartas,
- egészségligyi szlirések, tajékoztatd eldadasok.
b) készségfejlesztés,
- egyéni fejlesztés,
- képességek szinten tartésa,
- szocialis készségek szinten tartasa,
- gyogytorna,
- tarsas kapcsolatok segitése,
C) haztartasi segitségnyujtas,
- személyes ruhdzat tisztitasa,
- 0nallobb életre 6sztonzés (mosas, vasalas, bevasarlas)
d) esetkezelés,
- hivatalos iigyek intézésében vald kdzremiikodés,
- informdacidnyljtas a pénzbeli és természetbeni ellatdsok formadirdl és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén,
- tamogatas igénylésében segitségnyujtas,
- egylittmiikodés hozzatartozokkal, gondnokkal,
- kapcsolattartas haziorvosokkal, kezel6orvosokkal,
e) feliigyelet,
f) gondozas
- gyogyszerezes,
- személyi higiénében segitségnyuijtas,
- segitség étkezésben,
- RR/VCltestsuly mérés, elsdsegélynyujtas

g) kozosségi fejlesztés

- szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, rejtvényfejtés, kozos f6z¢€s,)
- generacios talalkozok 6vodasokkal, iskolasokkal,
- linnepi megemlékezések, alkalmi tinnepek ( sziiletésnap, kardcsony, husvét),

- kulturdlis programok,
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Az ellatas igénybevételének modja:

Az igénybevétel torténhet:

ellatott 6nmaga kezdeményezi,

a szolgaltato ajanlja a segitséget,

haziorvos javaslatara,

kiilsd jelzés alapjan, ha valaki ellatatlan, vagy szocialisan raszorul6 idds, beteg embert

észlel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

A jogosult halalaval.

A hatérozott idejii megéllapodasban megjelolt idotartam lejartaval.

A szolgaltatast igénybe vevd és / vagy torvényes képviseldje irdsbeli nyilatkozata
alapjan, sajat kérésre azonnal.

A hézirend sulyos megsértése esetében.

Amennyiben a szolgaltatdst igénybe vevd eldzetes bejelentése nélkiil 30 napot
meghalado ideig a szolgaltatast nem veszi igénybe.

Az ellatas feltetelei nem allnak fenn, vagy a jogosult bentlakasos, vagy egészségiligyi

intézményben keriil elhelyezésre.

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselo elérhetosége:

Ladanyi Monika
monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 489-96-05

Az ellatottjogi képviselo
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Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevonek lehetdsége van ellatottjogi képviselohdz fordulni,
aki segitséget nyujt jogai gyakorldsdban. Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi
képviselok az intézmény miikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba
betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és
a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas
helyiséget biztosit. Az ellatottjogi képviseldé megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre
tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, a szakfeladat
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol. Segiti az ellatast igénybe
vevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban,
sziikség esetén segitséget nyujt a kialakult konfliktus megoldasaban. Panasziigy esetén segit
az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsat az intézmény vezetdjénél €s a fenntartondl, segitséget
nyQjt a hatosagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban. A fentieken
tul eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az
ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételérél a szakmai
munka sordn. Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megszintetésére, észrevételt tehet a gondozdsi munkdra vonatkozoan a szakfeladat
vezetdjénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok
felé, a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja. Az
intézmény vezetdje, a fenntartdja és az ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatdsag a kiilon
jogszabalyban meghatarozott hataridon beliill megvizsgalja az ellatottjogi képviseld
¢szrevételét, kezdeményezését, megkeresését, ¢és az ezzel kapcsolatos érdemi

allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Torténhet:
- személyes megkeresés kapcsan,
- levél atjan,
- telefonon,

- interneten,
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- varosi havilapban,
- szorodlapokon,

- egyéb forumokon.

Az Id6sek klubja és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti kapcesolattartas torténhet.

személyes megkeresés

¢s levél utjan,

telefonon,

e-mailban,

interneten.

A hazirend a Szakmai Program melléklete.
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Zaro rendelkezések

A szakmai program hatalyba lépése:

Mezd8hegyes Varosi Onkorményzatnak KépviselStestiilete jovahagyasaval 2021. jalius 1.
napjan lép hatalyba és visszavondsig érvényes.
A jelen szakmai program hatalyba Iépésével egyidejlileg hatalyat vesztia ............. Kt.

;11111 B napjan hatalyba lépett szakmai program.

A szakmai programot Mez8hegyes Varosi Onkormanyzatnak Képviselétestiilete a ...........

Kt. szamu hatarozatéval jovahagyta.

Pap Istvan Tibor
polgarmester
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Melléklet:
Alapszolgaltatasi Kozpont
Nappali Ellatas

Hazirend

A hézirend elkészitésérol, tartalmardl, A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és milkodésiik feltételeir6l szolo tobbszor modositott
1/2000. ( 1.7.) SzCsM. Rendelet III. fejezet 80.§-a és A szocidlis igazgatasrol €és a szocialis

ellatasrol szolo tobbszor modositott 1993. évi I11.tv. rendelkezik.

A hazirend célja és feladata:

A Nappali Ellatds belsé szabalyozadsa, mely altal biztositott a klubtagok nyugalma és az
intézmény zavartalan miikddése. A hazirend ismerete, betartasa biztositja a klubtagok egymas
¢s a dolgozdk kozotti kolesonds jo viszonyt, megbecsiilést, szeretetteljes légkort, és nem
utolsésorban az Onkormdnyzati tulajdon védelmét. Tartalmazza az ellatdsban résztvevok
jogait, kotelezettségeit. A bizonyos tilalmi rendszabalyok semmiképpen sem korlatozzak az

egyén személyes szabadsagat, hanem eldsegitik az intézmény rendjét.

Név: Mezbhegyes Virosi Onkormanyzat Jézsef Attila Altalanos Miivelédési Kozpontja
Székhely:5820 Mezbhegyes, Béke park 1.

Telephely: Alapszolgaltatasi Kozpont Idések Klubja

Telephely cime: 5820 Mezbéhegyes, Kossuth Lajos utca 20.

Fenntarto: Mezéhegyes Varosi Onkormanyzat

Tel.: 06-30-867-11-60, 06-30-425-04-50

E-mail: mhcsaladsegito@csoki-net.hu

Férdhely: 45 f6
Nyitva tartasi ido:
hétfo- csiitortok: 739-16%0 ora

péntek: 730-1330 6ra
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Szabadidos programok szervezése:

A nappali ellatas Gigy szervezi meg a foglalkoztatast, hogy az hasznos 1d6toltést, az esetleges
gondokrol vald figyelemelterelést jelentsen. A klubtagok altal készitett targyak a sajat
kényelmiiket, hasznukat szolgaljak, ¢s a klubot otthonosabb4, szebbé teszik. Ebbdl bevétele az
Onkorményzatnak nem keletkezik.

A nappali ellatasban résztvevok - klubtagok - allapotuktol fliggden besegitenek a ,,haz koriili”
munkaba (kertrendezés, virdgontozés stb.).

A klubtagok kulturalis igényeinek kielégitését szolgaljak a megrendelt napilap, a konyvtar,
tomegkommunikacios eszkozok, televizio, videomagno.

A szabadid6 hasznos eltoltését tarsasjatékok, kartyak is szolgaljak.

E szolgaltatas altal szervezett linnepségekre, rendezvényekre a klubtagok hozzatartozoikat,
barataikat meghivhatjak (4llami €s egyhazi iinnepek, tarsadalmi iinnepek: anyak napja, nénap,

iddsek napja, véarosi rendezvény, sziiletésnapok, névnapok).

Egészségiigyi ellatas megszervezése:

A szakfeladat sziikség szerint biztositja az orvosi ellatést.

Orvos — beteg talalkozo keretében egészséggel kapcsolatos eldadasokat szervez, mentalis
gondozast biztosit.

Hetente kétszer egészségnapot tart, annak keretében idéskori gyogytornat, gydogymasszirozast,
pedikiirt biztosit.

Rendszeresen biztositja a tisztalkodasi lehetdséget.
Az ellatottakkal szembeni elvarasok.
1. A koronavirus jarvany okan kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt az intézményben a
bejaratnal testhdmérséklet-mérés és irdnyitott kézmosas torténik. Az orrot és szajat

eltakar6 maszk hasznélata, valamint a 1,5 m tavolsagtartds az egész intézmény

teriletén kotelez6.
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2. Az ellatottaknak tarsaikkal és az ellatd személyzettel szemben tisztelettel kell
viselkedni, el6 kell segiteni a j6 kozosségi 1€gkor kialakulasat.

3. A kornyezet, a kdzos helyiségek rendjére és tisztalkodasra minden klubtagnak tigyelni

kell. Valtocipd hasznalata minden klubtagnak kotelezd.

A pihendszobdk folyamatosan az ellatottak rendelkezésére allnak.

Dohényozni a klub teriiletén és a bejarattol szamitott 5 méteren beliil tilos.

A klubban alkoholt fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni és italt behozni tilos.

A klubba barmilyen fott ételt behozni tilos.

© N o o &

Amennyiben az ellatast igénybe vevd a klubba magaval hoz vagyontargyat, értéket,

megérkezésekor errdl tajékoztassa a gondozondt. Sziikség esetén ezen értékek

biztonsagos, zarhatd helyen torténd elhelyezésérdl a klubvezetd gondoskodik.

9. A klub tulajdonat képezd berendezési és felszerelési targyakban szandékosan okozott
karért a klubtag kartéritési feleldsséggel tartozik.

10. A kulturalis eszkozoket kisajatitani, valamint ezekkel a kdzosség nyugalmat zavarni
nem szabad.

11. A klub tagjai egymasnak ellenszolgaltatas fejében ellatast, személyes gondozést az
intézmény teriiletén nem végezhetnek.

12. Az Alapszolgaltatasi Kozpont dolgozdinak megkiilonboztetett gondozas céljabol
pénzt, értéket, ajandékot egyéb ellenszolgaltatast a klubtagok nem adhatnak.

13. Az 6nkormanyzati tulajdont (fogydeszkoz, berendezési targy) eltulajdonitani tilos.

14. A klubtagok kdtelezettsége a hazirend betartasa, az egymashoz valo alkalmazkodas, az

alapvetd magatartasi szabalyok betartasa.

Az ellatottak észrevételeikkel, javaslataikkal az Alapszolgaltatasi Kozpont

intézményegység vezetdjéhez is fordulhatnak.
Téritési dijak:

Az intézményi téritési dijat az egyes szocialis ellatdsokrol és szolgaltatasokrol szolo 7/2015

(1. 26.) O. sz. rendelet allapitja meg.
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A személyi téritési dijat a rendeletben meghatdrozott intézményi téritési dijak, kedvezmények,
mentességek a Sztv. idevonatkozd szabdlyai, valamint az ellatott jovedelmi viszonyai
figyelembevételével az intézmény vezetdje allapitja meg.

Téritési dij hazi segitségnyljtasért, étkeztetésért és az intézményben tartozkodasért allapithato
meg.

Személyi téritési dijat elore, legkésébb az étkezés igénybe- vételét megel6z6 utolso
munkanapon kell megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevd Onhibajan kiviil az étkezési téritési dijat elére nem tudja
megfizetni, abban az esetben az Alapszolgaltatdsi Kozpont vezetdje sajat hataskorében
legfeljebb 3 munkanap fizetési haladékot engedélyezhet.

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a
tdvolmaradast a nappali ellatds vezetdjének legalabb eldz6 nap 11 o6rdig széban be kell
jelentenie.

A be nem jelentett tavollét esetén az ellatott a téritési dij visszafizetésére nem tarthat igényt. A
tavollét kezdetétdl a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij fizetési kotelezettsége alol.

30 napos folyamatos tavollét esetén (amennyiben azt nem jelezte) a szolgaltatas sziinetel.

Ha az adott honapra fizetendd téritési dij 6sszege kevesebb, mint a mar befizetett 6sszeg, ugy
a tobbletet a kovetkezd fizetés alkalmaval be kell szamitani, vagy vissza kell fizetni.

Ha a fizetend6 téritési dij 0sszege emelkedik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd Osszeg

kiilonbozetét visszamendleg meg kell fizetni.

A dolgozokkal szembeni elvarasok:

Emberi jogok:
,» benne rejlenek természetiinkben és amely
nélkiil nem ¢élhetiink emberi 1ényként.
Az emberi és alapvetd szabadsagjogok teszik
lehetdvé szamunkra emberi tulajdonsagaink, intelligencidnk,
képességeink ¢és tudatunk teljes mértékben valo kifejlesztését és
hasznalatat, valamint lelki és 1étsziikségleteink kielégitését.”

(ENSZ 1987-es, Emberi jogok, kérdések és valaszok c. kiadvanya)
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A dolgozdk munkdjanak alapja, hogy elismerjék az emberi értéket, méltdsagot, nemzeti
hovatartozasra, korra, nemre, vallasra vald tekintet nélkiil. Magatartasukat ez az elv vezérli.
Mind a klubtagoknak, mind az Oket ellatoknak tiszteletben kell tartani az emberi ¢és
személyiségi jogokat.

A fent emlitettek ismeretében az ellatd személyzet tiszteletben tartja az ellatottak egyéniségét

¢s gondoskodik a méltosaguk, jogaik és felelosségiik megdrzésérol.

Titoktartas:

Titok az a tény, informacid, amely mas tudomasara juttatasaval sérti az érintett
érdekeit.

Az Alapszolgaltatasi Kozpontban dolgozok a személyes gondoskodasban részesiilordl szoban,
irasban tudomadsra jutott adatokat, informaciokat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant,
sziikséges mértékben — az ellatott beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly koételezi, az
tigyintézés, apolas kivitelezése soran, az arra illetékes személyek- adja ki.

A klubtagokra vonatkoz6 adatokat, informacidkat, szdobeli, irasbeli beszamolokban titkosan

kezeli.

A Hézirend a Szakmai program melléklete.

A hézirend 2021. jalius 01. napjatol érvényes.

A hazirend betartasat koszonom !

Verébné Sulyok Eva Jeszenka Zoltanné
intézményvezetd intézményegység-vezetd
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