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A csalad — és syermekjoléti szolgalat miikodési alapadatai:

Név: Mezéhegyes Varosi Onkormanyzat Jozsef Attila Altalanos Miivel6dési Kozpontja
Székhely:5820 Mezdhegyes, Béke park 1.

Telephely: Alapszolgaltatasi Kozpont

Telephely cime: 5820 Mezdhegyes, Kossuth Lajos utca 20.

Fenntart6: Mezoéhegyes Varosi Onkormanyzat

Székhelye:5820 Mez6hegyes Kozma Ferenc utca 22.

Miikodési teriilete: Mezohegyes varos kozigazgatasi teriilete

Alaptevékenység:

I. Szocialis alapszolgaltatasok: dgazati azonositoé: S0305097

1. csalad-és gyermekjoléti szolgélat

2. 6nallo helyettes sziild
A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végzé intézmény szakmai munkdjanak
legfontosabb iranyité6 dokumentuma. A kdzponti jogszabalyok, valamint a fenntart6 eldirdsai
alapjan, a helyi igények ¢és lehetdségek figyelembevételével késziilt el. Ez a program majd a
gyakorlatban, a mindennapokban fog vizsgdzni, amely egyrészt kifejezi intézményiink
sajatossagait, az ott folyd munkat, valamint megfelel a fenntartéi és intézmény hasznaloi
igényeknek is. Minden raszorult védelmét €s 1étbiztonsagat szolgald szocialis halo jelentosége
az elmult évtizedben bekovetkezett tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatdsara térségiinkben is
felértékelddott. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a kedvezdtlen
szocialis kortiilmények kozott élokbol keriilnek ki, e kort leginkdbb az iddsek, betegek és
fogyatékos személyek, veszélyeztetett gyermekek, fiatal felndttek képezik. A szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény, valamint a gyermekek
védelmérdl €és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény a szocidlis biztonsag
¢s gyermeki jolét megteremtése és megdrzése érdekében meghatirozza az egyes szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok formait, szervezetét, az ellatdsokra vald jogosultsag feltételeit,

valamint érvényesitésének garanciait. Elonyben kell részesiteni a raszoruld személy sajat
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kornyezetében torténd gondozasat, hogy lehetdleg sajat otthonukban, vagy ismerds

kornyezetiikben kapjak meg az igényelt segitségnyujtast, gondoskodast.

Az alaptevékenységet meghatarozé jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo modositott 1993. évi 111
torvény (tovabbiakban Sztv).

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6ld modositott 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt).

Az egyenld banasmoddrdl és az esélyegyenlOség elémozditasarol szold 2003. évi
CXXV. torvény.

A kozalkalmazottak jogéllasarol sz616 modositott 1992. évi XXXIII. térvény.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatadsok téritési dijarol sz616 modositott
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo
modositott 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet.

A személyes gondoskodéast ny0jtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddeésiik feltételeirdl szo616 modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.

A szemelyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol, az egyes szocialis
ellatasokrol szolo modositott 7/2015.(I1.27) Onkormdanyzati rendelet (tovabbiakban
Our)).

A gyermekvédelem helyi rendszerérdl szol6 5/2014. (I1I. 1.) dnkorményzati rendelet,

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
modositott 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet.

A gyamhatosagok, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢s személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz6l6 modositott 235/ 1997. (XII. 17.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodéast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és milkddésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(1V. 30.) NM rendelet.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €és halézatok
hatosagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérdl szo16 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet.
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- A személyes gondoskodést végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
sz0l6 modositott 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet.

- A személyes gondoskodast végzO0 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz6l6 modositott 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet.

- Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl
sz016 81/2004. (IX. 28.) ESzCsM rendelet,

- A gondozasi sziikséglet valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis radszorultsag
vizsgélatanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007.(X11.22) SzMM rendelet.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

- Az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény

Alapszolgaltatasok egyiittmiikodése:
- Az intézményben az alapszolgaltatasok kozotti atlathatosagot biztositva, az egyedi
esetektdl fiiggben egyiittmiikodnek az egyes szakfeladatokon dolgozok, ezaltal a

munka eredményessége emelkedik.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogai és a Szocialis Munka Etikai Kodexe

Az ellatottak jogai:

A csalad — ¢és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait igénybe vevok hatranyos
megkiilonboztetése barmilyen okbol, igy kiillondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt az ellatottak jogait sérti.
Az ellatottnak joga van az csalad — és gyermekjoléti szolgélat altal biztositott teljes kori
ellatasra, egyéni sziikségletei, szocialis helyzete, allapota alapjan egyéni ellatas és szolgaltatas
igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds figyelemmel a raszorultsdg tényére vonatkozd

informaciokra. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza,
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jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatottnak joga van az csalad — és gyermekjoléti szolgalat miikodésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A csalad — ¢és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasaiban részesiiloket megilletd alkotmanyos
jogokat maradéktalanul tiszteletben kell tartani, kiilonos figyelemmel:

- az élethez,

- az emberi méltosdghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-, lelki egészséghez valo jogra.

Fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

- az egyenld bandsmodra,

- az akadalymentes kornyezet biztositasara,

- atarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételének elérésére.

Az informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférést biztositani

kell.

A képességek, készségek fejlesztésének, illetve allapotfenntartds vagy javitas lehetdségeinek

megteremtése.

Az onrendelkezés elvét, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseit tiszteletben

kell tartani.

Az ellatast, szolgaltatast igénybe vevonek lehetdsége van ellatott jogi képvisel6hoz fordulni,

aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

A Hazirend tartalmazza az ellatott jogi képviseld altal nytjthato segitségadas lehetdségét, az

ellatott jogi képviselo elérhetdségeét.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis szolgaltatast végzok szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo

megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
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munkdjukat elismerjék, valamint megfeleld munkavégzési koriilmények  kozott

dolgozhassanak.

A Kkliens és a szocialis munkat végzo kapcsolata

1. A szocialis munkas a kliens érdekeit képviseli, de tiszteletben tartja masok érdekeit
IS.

2. A Kkliens és a szocialis munkas kapcsolata a bizalmon alapul.

3. A szocialis munkas arra torekszik, hogy az éaltala nyujtott szolgaltatdsok -
megkiilonboztetés nélkiil - mindenki szamara elérhetéek legyenek.

4. A szocialis munkaban Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti
rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapuld)
kapcsolat.

5. A kliens megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyiben az intézmény miikodése
ezt lehetdvé teszi.

A szocialis munkas - szakmai megfontolas utan, és/vagy Osszeférhetetlenség esetén
- megszakithatja a segité kapcsolatot Uigy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi
szakmai segitésérol.

6. A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kikiiszobdljon és elkeriiljon
minden olyan befolydsol6 tényezdt, amely a targyilagos munkavégzését gatolja. A
kliensek szamara juttatott javakbol a szocialis munkés nem részesiilhet.

7. Az intézmény szadmara juttatott javakbol a szocidlis munkds részesiilhet,
amennyiben azok elosztasar6l az intézmény belsé szabalyzataban egyértelmiien
hatéroz, és az elosztas szabalyait nyilvanossa teszi.

8- A szocialis munkas eldzetesen tdjékoztatja a kliensét az 4altala igénybe vett
szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirdl.

A szocialis munkas egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

9. A szocidlis munkéds nem hasznalhatja fel a segité folyamatot partpolitikai célok
vagy a vallasi meggy6z6dés befolydsolasa érdekében.

10. Amennyiben a szocidlis szolgéltatas igénybevétele kotott valamilyen

elkotelezettséghez, azt a klienssel elére k6zolni kell.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A kliensnek a szocialis munkédsra vonatkozo panaszat az érintett felek
bevonasaval meg kell vizsgélni.

A szocidlis munkas nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.

A szocialis munkat végzok és a szakma kapcsolata

Az Onkéntesek, a laikusok, a gyakornokok szolgaltatdsba vald bevonasaért, illetve
az altaluk nyujtott szolgaltatasok mindségéért az dket bevond szocialis munkasé,
illetve az intézmény vezetdjéé a feleldsség.

A szocialis munkas feleldsséggel tartozik az altala vezetett segité folyamatért,
annak mindségéért.

A szocidlis munkds ne vallaljon el olyan feladatot, amelyben tevékenységét
visszaélésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

A szociadlis munkas arra torekszik, hogy a szocialis szféraban tevékenykedd
intézmények, szervezetek ¢és szakemberek egyiittmiikodjenek, szakmakozi
egyeztetéseket, forumokat hozzanak létre.

A szocidlis munkas kotelessége, hogy folyamatosan kdvesse nyomon a szakma

fejlodését, a valtozasat €s azt alkalmazza munkéjaban.

A szocialis munkat végzok és a munkatarsak kapcsolata

A szocialis munkdban és a munkatarsak kapcsolatdban alapvetd érték az
egylittmikodeés.

A szocidlis munkés tiszteletben tartja munkatirsai nézeteit, tekintettel van
képzettségiikre és kotelezettségeikre.

A szociadlis munkds munkatéarsaival valo kapcsolatat a bizalom, a tisztelet és a
szolidaritas hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

A szocialis munkas szaktuddsat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informacioit

munkatarsaival megosztja, kiillonos tekintettel a palyakezddkre és a gyakornokokra.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27

28.

29.

Mas szakemberekkel torténd egyiittmiikodés sordn a szocialis munkéds azok
kompetenciahatarait tiszteletben tartja, ez azonban sajat feleldsségét az eset tovabbi
kezelésében nem csdkkentheti.

A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek sajatjatol
eltéré6 véleményét és munkamodszerét, kritikajanak felelds modon, az érintett
bevonasaval ad hangot.

A szocialis munkédst munkatarsaival valé maganjellegli kapcsolatai nem
befolyasolhatjdk abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és
meggydzddése szerint végezze.

A szocidlis munkds védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben.
Tamogatja Oket a kliensek ¢és a szakma érdekei miatt vallalt esetleges
Osszelitkozésekben.

A szocialis munkds munkatérsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkdjara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

A szocialis munkas €s az Ot foglalkoztatd intézmény, szervezet feleldssége, hogy

csak feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriiljon kdzvetlen kliens-kdzelbe.

A szocialis munkat végz6k munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valo viszonya

. A szocialis munkés arra torekszik, hogy munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei
érvényesiiljenek. Az Etikai Kodex keriiljon be az intézmény szervezeti és miikodési
szabalyzatdba. Amennyiben a fenti célok elérésében a szocidlis munkdast
huzamosabb ideig akadalyozzdk, akkor segitségért az Etikai Kollégiumhoz
fordulhat.

A szocidlis munkéds arra torekszik, hogy munkahelye szakmapolitikajat és
gyakorlatat javitsa, novelve ezzel a szolgaltatasok hatékonysagat €s szinvonalat.
Ennek érdekében vegyen részt esetmegbeszéld csoporton, szupervizion vagy mas
szakmai tovabbképzéseken.

A segitd munka soran a szociadlis munkasvédelemre jogosult a vele, intézményével
vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben. Ha az

etikai sérelem akéar intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért
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30.

31.

32.

munkaltatdjahoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz
fordulhat.

Amennyiben a szocidlis munkas tudomasara jut a kliens jogsérelme,
bantalmazottsdga, vagy fiiggd, kiszolgaltatott helyzetével valdo visszaélés,
vizsgalatot kezdeményezhet, és az Etikai Kollégiumhoz fordulhat bejelentéssel.

A szocidlis munkés kozszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy milyen
mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhdz, szervezet
stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

A Szociadlis Munka Etikai Kodexe az alaird szervezetek minden tagjara nézve
kotelezd. A szocialis munkas kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa és
torekszik annak betartatasara, abban az esetben is, ha nem szocidlis intézményben

végzi munkdjat.
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Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

Az Alapszolgaltatasi Kozponton beliil 6nallé szakmai egységként mukodik a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat célja, feladata:

Mezohegyes sajatos telepiilésszerkezetébdl eredd problémak megolddsa, a varos
kozigazgatasi terliletén €16 egyének, csoportok részére altalanos szocialis és mentalhigiénés
szolgaltatds nyujtasa, részvétel a helyi szocialis problémak feltarasaban, megoldasaban. A
csalad-és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a legkozvetlenebbiil fenyegetdé negativ
hatasok kivédésében, illetve abban, hogy az egyének képessé véljanak kiillonb6zo problémaik
onall6 megoldasara. A csaladok Osszetartd erejének megdrzése, tamogatasa illetve az
atmenetileg sériilt vagy hidnyzo csaladi funkcidk helyreéllitdsanak eldsegitése a szocidlis
munka modszereinek és eszkdzeinek a felhasznalasaval. Szolgalja a gyermek testi, lelki,
értelmi és érzelmi fejlodését, egészségének megdrzését, csalddjaban torténd nevelkedését,
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A telepiilési Onkormanyzat szilikségletorientalt alapellatasainak  tovabbfejlesztése,
nehézségek, akadalyok, problémak feltarasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gondozassal, ellatasok kozvetitésével, az ellatdsokhoz
valo hozzajutas biztositasaval foglalkozik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célja a szocialis €s a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok ¢€letvezetési képességének
megoOrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat {6 feladata a tajékoztatas,
koordinacid, az informaciokhoz valé hozzajutds segitése, a jelzOrendszer kétiranyt
miukodtetése egyfeldl a szakemberek, hatdsag tdjékoztatdsa nem csak az aktualis ligyekben,
hanem a sziikséges ¢és hidnyzé ellatasokrol, szolgéltatdsokrol, masfelél a kliensek
tajékoztatasa minden Oket érintd lehetdségrol és tevékenységérol.

Célunk telepiilési szinten olyan joléti ellatorendszer megszilarditasa, mukodtetése, mely
¢szleli a gyermekek, felnéttek, csaladok sziikségleteit, szervezi ellatdsukat, koordinalja az

egyes csaladokat éré pozitiv hatdsokat. A csaladi nevelés minden eszkdzzel torténd
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tamogatasa ¢és megerOsitése annak érdekében, hogy minden réaszoruld csalad
esélyegyenlOségét noveld elldtorendszer mitkddjon, amelyben a csaladokat tdmogatd, illetve
sziikség esetén kiegészitd, dtmenetileg helyettesitd ellatdsok egymasra épiiljenek, a magyar
¢s a nemzetkdzi torvényekben és egyezményekben foglalt elvek és értékek szerint. Segitséget
nyujt valamennyi élethelyzetben oly modon, hogy a csaladsegité szolgaltat — a szocialis
munka alapelvei szerint -, vagy a szolgaltataisokhoz, lehet6ségekhez valdé hozzajutast
szervezi. Segitséget nyujt a diszfunkcios csaladi miikodés korrigalasaban annak elkertilése
érdekében, hogy veszélyeztetd helyzet alakuljon ki, vagy kialakuldsat kovetden a
veszélyeztetd helyzet elharithaté legyen. Ha a sziilék nem tesznek, vagy nem képesek
mindent megtenni koriilményeik javitasara, a veszélyhelyzet elharitasara, segitséget kell
nyujtani a csaldd szdmara ahhoz, hogy — a gyermeki jogok érvényesitésének érdekében,
onkéntes alapon — minden lehetdséget, a megeldzés és a csaladtdimogatds minden eszkozét
kihaszndlva, a csalad igényeit tiszteletben tartva, emberi koriilmények kozott élhessenek, és

képesek legyenek gyermekeik felnevelésére.

Feladata:

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény, valamint a
Személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik
feltételeirdl szolo tobbszor modositott 1/2000. SzCsM rendelet, A gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 modositott 1997. évi XXXI. torvény A személyes
gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szolo tobbszor modositott 15/1998. (IV.30)

NM rendelet hatarozza meg.

Faladataink teljesitése érdekében egylittmiikodiink a szocialis és  gyermekjoléti
tevékenységhez kapcsolodo mdas szervezetekkel ¢és intézményekkel. Tevékenységiink
eredményessége érdekében figyelemmel kisérjilk a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok
jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.
Ebbdl kovetkezden munkank sordn tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek készségeinknek ¢€s értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

- aszocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,
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Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

forrasrendszerekkel val6 kapcsolat kiépitését, meglévd kapcsolatok formalasat,
a kliensek problémamegoldo6 kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

a hatranyos helyzetliek és a kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

helyi szocialpolitika formalasat,

tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Lényeges ¢s komplex feladatnak tekintjiik tovdabba a csalddok, csoportok, kozdsségek

szocialis ¢és mentalis sziikségleteinek feltarasat, a megoldas eldsegitését. A preventiv

lehetdségek kidolgozasaval és mitkodtetésével a biinmegeldzés is eldtérbe kertil.

A szolgaltatas konkrét bemutatasa:

Tarsadalmi beilleszkedést eldsegitd programtipusok:

tanacsadas (jogi, pszicholdgiai, szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa).

A pszichologiai tandcsadas célja az izolacié csokkentése, onkifejezés batoritasa.
egyéni tanacsadas:

Az életvitelt, ¢letmddot formalod egyéni tandcsadas célja, az onértékelés
novelése, értekek, kompetencidk megtaladlasaban segitségnytjtas, valamint tarsas
tamasz (kognitiv, érzelmi) biztositasa.

egyéni- és csaladterapia,

mediacio (a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal valosul meg)

szabadidés programok szervezése (Otszinvilag Tabor az Erzsébet tdborok

finanszirozésaval a nyari szilinetben, a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol, TOP-os palyazatokon beliil Okos
konyhakert, egészséges ¢letmdd tandcsadds, pénztarcabarat tandcsadds, egészségnap,
szlirbnap, blinmegeldzEési nap, kornyezetvédelmi nap) Az egyiittmiikodés célja 1j

célok eldre vetitése, az id6 hasznossa tétele.
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egészségmegorzo program:
Munkanélkiiliség okozta betegségek (pszichés, immunologiai, szomatikus,
pszichoszomatikus) megelézésében segitségnytjtas.

tajékoztatok szervezése: tanfolyamokrol, képzésekrol, allasborzékrol.

egyeb programtipusok:

- szocialis tanacsadas: informaciok birtokaban az ligyintézés menetének segitése.

- életviteli tanacsadas: A tanicsadas célja az 6nalld hatékony életvitel elérése.

- jogi tanacsadas— heti egy alkalommal téritésmentesen,

- pszicholégiai tanacsadas— eldzetes idopont egyeztetés szerint téritésmentesen,

- 90., 95. és 100. éviiket betoltott mezohegyesi lakosok koszontése.

- lakossag folyamatos tajékoztatasa munkankrol, varosi szintii rendezvényekrol, a
helyi médidban (szorolapok, varosi havilap, varosi honlap, facebook)

- észlelo- és jelzorendszer miikodtetése a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok
feltarasara, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idOben torténd
felismerésére,

- jelzélapokat készitettiink, azokat eljuttattuk a jelzérendszeri tagoknak, kértiik irasos
jelzésiiket ezen tegyék meg, melyre visszajelz0 lapot kiildink a megtett
intézkedésekrol,

- Babakdszontd, 10.000 forint értékii ajandékutalvanyt adunk varosunk 0j kis lakoinak.

- ¢évi hat alkalommal szakmakozi megbeszélés a jelzOrendszer tagjaival, (szakmai
napokon részvétel, egylittgondolkodas az ott elhangzottakon a helyi problémakra
kivetitve),

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
(a tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat :

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csalddok, gyermekek, személyek

¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok

iranti szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet

esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése

esetén az arrdl valo tajékoztatasra,
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c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja abeérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és
a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,
g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17.§ (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekr6l ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

) a jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijeldlt jarasi jelzOrendszeri tandcsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéldképessége birtokaban
1évé gyermeket — és a velik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat
Szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-ig, és

I) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

m) Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait, azel6zé évi
intézkedési tervbol megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket ¢és a telepiilésre
vonatkoz6 célok elérése és a jelzorendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében
tervezett 1épéseket.

n) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-

a, valamint az Szt. 64. §-a (4) bekezdése szerinti feladatokat.
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A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket -ellato
egészségligyi €és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési,
szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és az
Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi teriiletén kozremiikodik a korményrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziil6i haldzatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 1) ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatirozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkdjaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziil61 féréhelyekrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja:

a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéldképessége birtokaban
1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatdsokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
eldsegitésével,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt

orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
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elosegitd ¢és a titkos oOrokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetéségérol,

- az orokbefogadd sziildt az oOrokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

- A szocialis segitomunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni €¢s dokumentalni.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgéalat haladéktalanul, a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

- A lakossag folyamatos tdjékoztatdsa a szolgalat munkdjarél a helyi médiaban:
szordanyagok készitése, kihelyezése, helyi ujsadg, varosi honlap, online 1jsag,

facebook.

Kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A csaladsegitdi feladatokat 2 f6 latja el. A dolgozok heti munkaideje 40 6ra. A munkaidén
beliil ellatjak a kliensfogadast, részt vesznek heti rendszerességgel megbeszéléseken.
Munkaidejiik fennmaradd hanyadat a csaladsegitdk az altaluk ellatando feladat jellegének
megfeleléen az egyének ¢és csalddok igényeinek figyelembe vételével osztjdk be
(csaladlatogatas, ligyintézés, intézményekkel, szervezetekkel kapcsolattartas, szervezOmunka,
nyari szabadidGs program szervezése stb.).

Az ligyintézés mindenre kiterjedd szolgaltatas, az egyszerli segélykérelmektdl a koziizemi
tartozasok rendezéséig, telefonos tigyintézések, hivatalos levelek értelmezése, iratszerkesztés.
Mindezekkel megkonnyitjiik a kliensek mindennapjait. Ritkabb esetben elérjiik, hogy a
kliensek képessé valjanak segélykérelmek megirasara, ligyeik intézésére.

Csaladtamogatasi, nyugdijszerl ellatasok ligyintézése soran a klienst 0j ellatdsokhoz segitjiik
hozza.

A csaladok egyre specialisabb problémakkal jelennek meg a szolgalatnal, ahol lehetdség van
jogsegély szolgalat és pszichologus szakember igénybevételére, tovabba mentalhigiénés
szakember ¢letvezetési tandcsaddsai is segitséget nyujthatnak.

Adott csalddban a felmeriilé probléma nem csak egy személyt érint, hanem a csaladd tobbi

tagjat is, ezért a csaladon beliili egyéni problémaékra csak komplex csaladgondozas esetén
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deriil fény. Sok esetben atértékelik eddigi életilket s meg tudnak valni berdgziilt rossz
szokasaiktol. Megismerik, hogy milyen segitséget kaphatnak a szolgalattol és legkdzelebb
mar hamarabb jonnek a problémajukkal, pl.: koziizemi tartozdsok esetén nem keriil sor a
szolgaltatds megsziintetésére, kikapcsolasara. Ezen problémak megoldasaban tdjékoztatast
kapnak a helyi 6nkormanyzat alabbi ellatasairol:

Az egyes szocialis ellatasokrol és szolgaltatasokrol szolo 7/2015 (1. 26.) dnkormanyzati

rendelet alapjan az aldbbi tdmogatasokat igényelhetik:

rendkiviili telepiilési tdimogatas

- teleptilési tamogatas

- apolasi tamogatas

- koztemetés koltségeinek megtéritése aloli felmentés
- koztemetés

- lakasfenntartasi tamogatas

- temetési tAmogatas

- szennyvizcsatorna halozatra rakotési tamogatas.

A gyermekvédelem helyi rendszerérdl szolo 5/2014. (111.1.) onkormanyzati rendelet

alapjan az alabbi timogatasokat igényelhetik:

Pénzbeni és természetbent:

telepiilési tamogatas

- téritési dij tAmogatas

Személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok:

- gyermekjoléti szolgaltatas,
- gyermekek napkozbeni ellatasa,
- gyermekétkeztetés,

- gyermekek 4tmeneti gondozésa.
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A feladatok alapvetoen a kovetkezo célcsoportokra orientalodnak:

¢lethelyzetliikben megrendiilt csaladok,

- az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai, az alacsony

jovedelmii csaladok, kiilondsen azok, ahol a gyermekek veszélyeztetett helyzetliek,

- aziskolabol kimarad¢ fiatalok,

- az dllami gondoskodas alol kikeriil fiatalok,

- abantalmazottak,

- az alkalmi munkakbdl él6k és a munkanélkiilivé valok, aktiv kort nem

foglalkoztatottak, tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek,

- az aktiv kortak ellatasaban részesilok,

- akrizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok,

- alakhatasi- és adossagproblémakkal kiizdok,

- afogyatékkal €l0k, a kronikus és pszichiatriai betegek,

- 1dds vagy egyediil €16 emberek.
Mezdhegyesen a népességszam csokkend tendenciat mutat, amely a munkalehetdségek
besziikiilése miatti elvandorlassal (aktiv koruak egy része) €s a sziiletések alacsony szaméaval
1s magyarazhato.
A népességszam valtozasai ellenére folyamatosan nd a szolgélatot felkeresd kliensek szama.
A varoskozponthoz 13 lakott major tartozik. Mezdhegyes varos telepiilésszerkezetének
kialakulasat egyedi koriilmények befolyasoltak. II. Jozsef 1784. december 20-an aldirt és
1785-ben kiadott rendeletével alapitotta Mez6hegyest annak érdekében, hogy a lotenyésztés
felviragozzon a hadsereg ellatasara. Ennek kovetkeztében jott létre az a specidlis
telepiilésszerkezet, amely mind a mai napig jellemzi a varost: a megalapitott Ménesbirtok
teriiletét keriiletekre osztottdk, a keriiletekben majorsdgokat alakitottak ki, melynek célja
els6dlegesen a lotartas és lotenyésztés volt. Természetesen a késdbbiek soran a lotartas és
tenyésztés mellett a mezdgazdasag mas teriileteivel is boviilt az itteni gazdasag. A telepiilés
szerkezete mindmaig 6rzi ezt a kialakult rendszert: A Ménesparancsnoksag épiilete koriil
fejlodott ki a varos belteriilete, a keriiletkozpontokbol kialakult majorsagok pedig ma is a
kiilteriileti beépitett teriileteket adjak. A birtoki majorok mellett — melyek kialakitasa féleg a

privatizalast kdvetd megosztas miatt szabalytalan, kissé kaotikus — vannak az un.
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onkorményzati majorok, melyek szabalyos utca- és telekszerkezetiiek. Ez utobbiak inkabb az
egykori tanyakat helyettesitették, de sok esetben mara mar teljesen elnéptelenedtek.

A majorokban az idésebb korosztalyba tartoz6 emberek élnek zomében, akik érzelmi okok
miatt nem hagyjak el a lakohelyiiket. Az utobbi id6ben azonban anyagi okokbol
idekényszeriilt csaladok telepednek le a majorokban, mivel az alacsony komfortfokozatu,
illetve komfort nélkiili lakasallomany nagy része kevés pénzért megvasarolhatd ¢s
fenntarthato, de ezzel a bekoltdzok tobbnyire hatranyos szocialis helyzetiivé valnak.

Altaldban ezek a csaladok, illetve személyek nyugdijbol, nyugdijszerti ellatasbol,
csaladtamogatasbol élok, és azonnal megjelennek a helyi szocialis rendszerben mint
munkanélkiiliek aktiv koruak ellatasat, egyéb segélyt igénylok.

A szolgalatot Onkéntesen felkeresok, jelzOrendszer altal kiildottek és egylittmiikodésre
kotelezettek anyagi, kornyezeti, magatartasi és egészségiigyi problémak miatt veszélyeztetett
vagy krizishelyzetben 1évé gyermekek, csaladok. A szegénység, igy kiillondsen a gyermekek
szegényseége varosunkban is megfigyelhetd. A legfébb probléma gondozott csalddjaink
korében az alapvetd sziikségletek kielégitése, €lelem, fiités, lakasfenntartds (rezsi) kifizetése
az alacsony jovedelmek miatt. A csalddok mai életét, de a gyerekek jovojét is nagymértékben
befolyasoljak a lakasviszonyok. A majori hazak tobbségében nincs benti WC illetve nincs
flirdészoba, tovabba olyan lakasban laknak, melyek nehezen megkozelithetéek a rossz utak
miatt. A lakasok tobbségére jellemzO, hogy dohos, vizes, sotét, zsufolt, bedzott, mely
tényezOk eldrevetitik a gyermekek egészségiigyi problémait.

Emelkedik az adoéssaggal kiiszkddd héztartdsok szadma, sok esetben mar a koézmiivet
kikapcsoltak.

A szegénység atorokitddésének veszeélye a halmozottan hatranyos helyzetli csaladok korében
a legjelentdsebb.

Egyre tobb gyermek jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre.

Telepiiléslinkon a legkedvezOtlenebb szocialis helyzetben a rossz anyagi koriilmények kozott
¢l6 csaladok gyermekei vannak. Nagyon sok esetben a gyermek az ,egyetlen keres6” a
csaladban, az O jovedelme (csaladi potlék, GYES, GYET) képezi a csalad kizarélagos anyagi

forrasat.
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A majori rossz tomegkozlekedés miatt az onnan torténd bejards, ingazas koriilményes a
sziil6knek. Ezt fokozza alulképzettségiik, mely miatt a munkaerdpiaci helyzetiik IS rossz.
Nincsenek anyagi és élelmiszer tartalékaik.

A hatranyos helyzetli, majorokbol iskoldba jard gyermekek szamara biztositott a kollégiumi
elhelyezés (az iskola mellett), az 6vodas koru gyermekek szallitasat ovibusz oldja meg napi
rendszerességgel.

Mezohegyesen a munkanélkiiliség csokkent, mivel a kdzfoglalkoztatas keretében folyamatos
a foglalkoztatottsag. A kézmunka és az idénymunka az, ami segit enyhiteni a csaladok anyagi

gondjain.

Mas intézményekkel egviittmiikodés:

A szolgélat dolgozo6i szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, dpolasa a szakmai
munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat dolgozoi
jol miikkodé ¢és hatékony kapcsolatrendszert alakitottak ki helyi szocidlis irodaval,
egészségligyl szolgaltatokkal, kozoktatdsi intézményekkel, renddrséggel. A napi szintli
munkakapcsolat  elengedhetetlen a  hatékony  csaladgondozas, veszélyeztetettség
megel6zésének vonatkozasaban. Cél még a telepiilésen mikodd civil szervezetekkel és

egyhazakkal valo kapcsolat erdsitése.

intézményen beliili kapcsolatrendszer :
- hazi segitségnyujtas munkatérsaival,
- Iddsek Klubja munkatérsaival,

- Ovoda-Bélcséde intézményegység munkatarsaival,

mas helyi intézményekkel :

- szocialis intézménnyel (Idések Otthona),

- orvosokkal,

- Onkormanyzat szociélpolitikai irodajaval,

- nevelési, oktatasi intézményekkel (jelzOrendszer),

- gyamhivatallal (végrehajtasban),
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- gyermekorvossal (jelzérendszer),

- iskolai védond (jelzérendszer),

- védondi szolgalattal (jelzérendszer),

- rendorséggel (jelzérendszer, végrehajtasban),

- tanyagondnoki  szolgaltatassal  (majorokba  kozlekedés, gyermek  széllitdsa

intézményekbe).

teleptilésen kiviili intézményekkel:

- Csalad — és gyermekjoléti kozponttal ( MezOkovacshaza ),

- Békés Megyei Kormanyhivatal Mezdkovacshazi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi €s
Igazsagiligyi Osztalyaval,

- Békés Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpont Mezdkovécshazi Kirendeltség,

- Szocidlis otthonokkal (Mezdkovacshaza, Battonya, Oroshaza).

- Békés Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi Kozpont €s Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalattal,

- Az Oroshazi korhaz szocialis munkasaval.

Fontos feladatunk munkank soran a jelzérendszer tagjaival folyamatos egyiittmikdodes,
kommunikécid, monitorozas, az egzisztenciat vesztett csaladok iddbeli €szlelése, a halmozott
hatrany kialakulasanak elkertilése.

A csalad kapcsolati t6kéjének, tdmogatd kornyezetének, mobilizalhatd készségeinek tobb

szempontu feltérképezése.

A feladatellatas szakmai tartalma:

Leggyakrabban eléforduld probléma tipusok:
- anyagi (megélhetési, lakhatasi),
- foglalkoztatas, munkahelyi,
- lgyintézésben segitségkérés,
- jogi problémak,
- anyagi (meg¢lhetési, lakhatasi),

- gyermeknevelési,
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- csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozti, sziilok-gyermek kozti),
- sziildi elhanyagolas,
- sziilék vagy a csalad életvitele,

- szenvedélybetegségek,

magatartaszavar, teljesitményzavar.

Felkutatas:

Munkéank kiemelked6en fontos feladata a felkutatas, a felderités, ami kizarélag széles kort,
vesz€lyeztetettséget és krizishelyzetet ¢€szleld jelzdrendszer kiépitésével oldhatdé meg. A
jelzérendszer elemei kozott szocialis és egészségligyi szolgaltatok, munkahelyek, csalad-és
gyermekjoléti szolgalat, partfogd feliigyeldi és jogi segitségnyujtdo szolgalat, egyhazak,
tarsadalmi szervezetek, magéinszemélyek egyarant megtaldlhatok. A jelzOrendszertdl az
informécionyujtas jelzélapokon keresztiil torténik.

A feltar6 munka magaban hordozza — a csalddok problémainak idébeli megismerésével — a

korai esetkezelés lehetdségét €s a zavarok mogott meghuzodd okok felismerését is.

Prevencios tevékenység keretében:

- ¢észleld és jelzérendszer mitkddtetése,

- alakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének folyamatos feltarasa és
figyelemmel kisérése, hogy a nagy szamban el6fordulo, az egyén és a csalad életében
jelentkezd probléma okait jelezni tudjuk az illetékes hatosag vagy a szolgaltatést

nyujto szerv felé.

Gondozasi tevékenység keretében:

A csaladsegités az egyének és a csalddok életvezetési képességeinek megdrzése, valamint az

egyén ¢€s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

- tajékoztatast ad a kiilonb6z6 szocidlis, csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi
ellatasokrol, a hozzajutas modjairdl,

- szolgaltatasokat nyujt a nehéz élethelyzetben €16 csaladok részére,

- tamogatja a gyermekeket az 6ket veszélyeztet6 koriilmények elharitasaban, személyiségiik

helyes iranyu fejlédésében,
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segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, a csaladban

jelentkezd miikodési zavarok megsziintetésében,

- problémak megoldasa és a megoldast hatraltato feltételek elharitdsanak az eldsegitése,

- kezdeményezi ¢és Osszehangolja a sziilok ¢és mas hozzatartozok részére a szocialis
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast,

- a nevelésbol kikeriilt gyermekek csaladba torténd visszailleszkedésének és az 6nalld

¢letiik megkezdésének eldsegitése.

Egvéb szervezési tevékenységek:

- a 90, 95, 100 ¢éves idds embereket sziiletésnapjukon a polgarmesterrel egylitt
felkoszontjiik.
- Maganyosok kardcsonya megszervezése,

- Nyugdijas talalkoz6 szervezése.

Krizisintervencio:

A kialakult vélsaghelyzet azonnali kezelésénél feladatunk, hogy a krizishelyzetben 1évoket
azonnal fogadjuk és szamukra a problématdl fliggen, a lehetdségekhez képest segitséget
nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfeleld szakintézményt6l megkapjak a sziikséges
segitséget. A szakszerli segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres

esetmegbeszélések, esetkonferencidk.

Komplex csalddgondozas:

A csaladsegito felkutatja a hatranyos helyzeti, illetve veszélyeztetett egyéneket és csaladokat,
megismeri a csaladok belsd szerkezetét és életiik kornyezeti feltételeit.

Felismeri a csaladban jelentkezé miikddési zavarokat, konfliktusokat és ezek okait, és ezekre
a klienssel egyiitt kozdsen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldd stratégiat, a csaladon
beliili kapcsolaterdsitést szolgaldo kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld, mediacios
szolgaltatasok felajanlasaval.

Egyiittmiikodik a konfliktushelyzetben 1évé csaldddal kapcsolatban allo egészségligyi,
szocidlis ellatd intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét iranyba kozvetito,

kapcsolatfejlesztd szerepet vallal.
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A csaladsegité javaslatot tesz a probléma megoldasat segité szakintézmények
igénybevételére, tdmogatja a csalddtagokat jogaik érvényesitésében. Az egyénnel vagy a
csaladdal torténd egylittmiikdés szabdlyai irdsban torténd szerzddéskotés soran keriilnek
rogzitésre.

E feladatkdrbe tartozik a problémak megoldasa a megoldast hatraltato feltételek elharitasanak
az eldsegitése.

A Kkliens érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil ki kell terjednie akliens
kornyezetére, kiillondsen csaladtagjaira, elsGsorban a fogyatékos gyermekekre, felnbttekre, a
kronikus  betegekre, a szenvedélybetegekre, a pszichidtriai betegekre, a kabitdszer
problémaval kiizdokre, a fiatal munkanélkiiliekre, a tartds munkanélkiiliekre, valamint az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdokre.

Informacidkkal, tandcsadéssal segiti a klienst, hogy eljusson azokhoz a civil szervezetekhez,
akik a problémak megoldéasaban segitségiikre lehetnek.

A szakszerli segitségnyujtds és naprakész informéciok érdekében kiemelten fontosak a

rendszeres tovabbképzések, esetmegbeszélések.

Ugyintézés:
A kliensek hivatalos ligyeinek intézése, kérelmek és palyazatok megirasdhoz segitségnyujtas,

valamint jogosultsag fennallasa esetén segélyekhez vald hozzajutas kezdeményezése.

Segitd beszélgetés:

Segitd beszélgetés, amely lehetdséget nyujt a kliens szdmara érzéseinek, nehézségeinek jobb
megértésé¢hez, megfogalmazasihoz.

Feladat a telepiilésen ¢l6 valamennyi gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése.

A segitséget 1gényld csalddok szocialis €s mentéalis gondozasanal célunk az, hogy egy
meghatdrozott ideig tartd, folyamatos segitdé kapcsolatot alakitunk ki, illetve tartunk fenn
annak  érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatdkka, ezaltal megoldasi lehetdségei kialakithatéva valjanak.

A problémamegoldas stratégiai, modjai az egyiittmikodés folyamataban alakulnak ki.
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Esetmegbeszélés, esetkonferencia:

Esetmegbesz¢lést és esetkonferencidt tartunk az olyan csaladok esetében, ahol a sziildvel és
szakemberekkel egyiitt igyeksziink megoldast talalni az adott problémara védelembevétel
nélkiil, a sziild hajlandd az egyiittmiikodésre, képes kis segitséggel megoldani a problémat.
Ezek gyakorisaga valtozd. Van, ahol egy alkalom is elegendd, van olyan csalad, ahol tobb
alkalommal (heti, havi rendszerességgel) kell letilni megbeszélni a problémakat. Amennyiben
ez nem vezet eredményre, ugy a gyermekek védelembevételére teszilink javaslatot a csaldd- és

gyermekjoléti kozpont felé.

Kormyezettanulmany készitése:

A szolgélat kdrnyezettanulmanyt készit hatosagi felkérésre.

a segit6 munkahoz kotodé adminisztracios tevékenységek:

Kapcsolatfelvétel

- Az igénybe vevo onként keresi meg a szolgaltatot

- A t4jékoztatasrol szo6l6 nyilatkozat alairdsa, aminek tartalmaznia kell a személyes adatok
hasznalatarol szolo engedélyezést is. Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott
tajékoztatas ellatasrol, szolgaltatasrol, a hozzaférés modjardl, az ellatasok, szolgaltatasok
tartalmardl, varhatd eredményrdl, joghatasokrol, jogorvoslatrol stb.

- Az igénybe vevl bevezetése a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ligyfélnyilvantartasaba,
¢s a KENYSZI rendszerbe jogszabaly szerint.

- GYVR rendszer hasznalata.

Elso interju és lehetséges kimenetei

Az elsé interju célzott beszélgetés, a problémafeltaras, megismerés modszere, az
egyiittmiikddés eszkoze. Az elsd taldlkozas az elsddleges sziikségletfelmérés is egyben,
melyet az alabbi kimenetek kovethetnek:

- krizishelyzet esetén azonnali beavatkozas, sziikség esetén hatdésag bevonasa,

- egyszeri igyintézes,
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- egyéb szolgaltatas igénybevételére torténd irdnyitds (pl.: kozpont specidlis
szolgéltatasai, tanacsadasi formai),

- szocialis segitdmunka megkezdése.

Szorolap készitése

A szolgélat programjairdl, valamint aktudlis problémakrol (terhesség alatti dohényzas,

fejtetvesség) szordlapot, plakatokat készitiink melyeket a szolgalatnal kifiiggesztiink,

csalddoknak kiosztunk, illetve az oktatasi-nevelési intézményekben keriilnek elhelyezésre.

Szolgaltatas:

hasznalt ruha és kiilonb6z6 eszk6zok kinalata és cseréje: (gyermekjatékok, konyvek,
gyermekruhdk stb.).
munkahely  kozvetités (allds és  alkalmi munka gy(ijtése  kiillonb6zo

informacioforrasokbol).

Tanacsadas:

¢letviteli tanacsadas, amelynek célja az 0nallé hatékony életvitel elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas),

gyermeknevelési tanacsadas, gyermekek gondozasaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elharitasa,

mentéalhigiénés tandcsadas, amelynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitdsa, megdrzése,

csaladtervezési tandcsadds sordn felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
¢letkoriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(-ek) sziiletését,
tajékoztatas torténik a fogamzasgatlasral is,

csaladi kapcsolatot javité tandcsadds soran segitséget nyujtunk csaladi konfliktusok

kezeléséhez.

Szervezés:

A telepiilés gyermekvédelmi rendszerében mitkodo intézmények munkajadnak koordinalasa.
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Allando kapcsolatban allunk az alapellatast és szakellatast nyajto intézményekkel, a csaladok
érdekében uj egyiittmitkodési lehetdségeket igyeksziink kialakitani.
A komplex csalddsegiti tevékenység magdban foglalja a kiilonb6z6é intézményekkel és

tarsadalmi segitokkel vald egyiittmikodeést.

Helyettes sziil0 munkajanak szervezése:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 6 célja
a gyermekek csalddban vald nevelkedésének eldsegitése. A csalddi koriilmények kozott
biztositott atmeneti gondozas helyettes sziil6 miikddtetésével oldhatd meg. Helyettes sziild
szakmai segitése, illetve ellendrzése is a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozik.

Helyettes sziil6 2005 6ta dolgozik Mezbhegyesen, 3 gyermek helyezhetd el néla.

A feladatellatas rendszeressége:

Hétf6: 7.30 — 16.00
Kedd — szerda: 7.30 — 12.30
Csiitortok: 12.30 — 16.00
Péntek: 7.30 — 13.30
Jogsegélyszolgalat: hétfon 14.00 — 16.00
Pszichologus: szombat: 9.00 — 15.00
- csaladlatogatés : probléma jellegétdl fiiggden,
- kliensfogadas : kliensfogadasi idében,
- kornyezettanulmany : felkérésre,
- jelzérendszer miikodtetése folyamatosan,
- éves jelzérendszeri tanacskozas minden év februar 28-ig,
- a szolgaltatd és a jelzOrendszer tagjai kozott évi 6 alkalommal szakmakozi
megbeszélés megszervezése, megtartasa,
- birdsagi, rendorségi meghallgatas: idézésre,

- éves jelzérendszeri intézkedési terv elkészitése minden év marcius 31-ig,
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- jelentés a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol a csalad és

gyermekjoléti kozpontnak hetente.

Az ellatas igénybevételének modja:

- akliens 6nmaga kezdeményezi,

- az intézmény ajanlja fel a segitséget,
- mas intézmény javasolja,

- maganszemély javasolja,

- jelzés alapjan személyes megkeresés.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes. A szolgaltatas
igénybevételének modjarol, idejérdl, helyérdl és gyakorisagarol az intézmény munkatéarsa

szoban vagy irasban tajékoztatja a klienseket.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

- kliens fogadasa a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal,

- személyesen (csaladlatogatds, amelynek soran a klienst az otthonaban keressiik fel,
személyes megkeresés az intézményben),

- telefonon,

- levélben,

- e-mailben,

- facebook-on/messengeren.

A szolgaltatasrol sz6lé helyi tajékoztatas modja:

Figyelmet forditunk arra, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol a potencialis ellatotti
célcsoport, a szolgaltatast igényldk és az igénybe vevok széleskorti, korrekt, pontos
tajékoztatast kapjanak. Az alapellatisban nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel
lehetdségeit és feltételeit az ellatasi teriileten €16k, valamint mas érintettek szdmara is elérhetd
moédon és helyen nyilvanossdgra hozzuk. Annak érdekében, hogy a szolgdltatdsaink a
lakossag korében megismertetésre keriiljenek, kapcsolatot tartunk mas szocidlis és

gyermekvédelmi szolgaltatokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel. Ezen tal
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id6szakosan szordlapokon ismertetjiik az ellatasi feladatokat. A helyi nyomtatott ¢és
elektronikus sajto utjan is tajékoztatast nyujtunk szolgaltatasainkrol.

A szocialis alapellatasokrol szo6l6 szordlapjaink egylittmiikodd partnereinknél, jelzérendszeri
tagoknal elérhetoek, melyek tartalmazzak: a szolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,
a szolgaltatasok telephelyének  elérhetdségét. Lakossdgi  forumokon, kozosségi

rendezvényeken részt vesziink, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast munkankrol.
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Onallo helyettes sziilé szakmai programja

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatds feladata az olyan gyermek helyettes sziilonél torténd elhelyezése, aki a
sziil6jének egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémdja, indokolt tavolléte vagy
akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését atmenetileg nem tudja megoldani.

A szolgaltatas célja a gyermek testi-, értelmi-, érzelmi- és erkdlcsi fejlddésének eldsegitése,
valamint hogy az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésrdl, ruhdzattal vald ellatdsar6l, mentalhigiénés ¢és egészségligyl ellatasarol,

gondozasardl, nevelésérol, lakhatasarol gondoskod;jon.

A megvaldsitani kivant programok bemutatasa:

A helyettes sziild0 a gyermekvédelmi gondoskodas rendszerén beliil, a gyermekjoléti
alapellatasok koziil a személyes gondoskodast nyujté atmeneti gondozas egyik formdja:

- A helyettes sziil6 folyamatosan biztositja a gyermek szdmara nélkiilozhetetlen nyugodt,
csaladi légkort, torekszik a vérszerinti csaldddal a jo kapcsolat és egyiittmiikodés
kialakit4sara.

- A helyettes sziil6 vallalja, hogy a sziil altal meghatarozott ideig a nala elhelyezendd
gyermeket gondozza, neveli.

- A helyettes sziil6 egyidejiileg — sajat gyermekeit is beleszamitva — legfeljebb 3 gyermek
gondozasat végezheti. Kiilonosen indokolt esetben a helyettes sziil6 kérelmére vagy
beleegyezésével a legfeljebb 3 gyermeklétszamtol — a gyermek érdekében — el lehet
térni.

- A gyermek atmeneti gondozasanak idétartama a helyettes sziilénél az alapjaul szolgélo
ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig tart. Ha az atmeneti gondozéas idOtartama
letelt, és a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés 6 honappal,

sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato.
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- A gyermekek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a sziil6 kéri vagy, ha annak

okai mar nem allnak fenn.

A miikodteto a helyettes sziiloi feladatot ellatoval irdsos megallapodast kot a kiilon jogszabaly
altal meghatarozottak szerint. Az irdsos megallapodasban rogziteni kell a feladatellatassal
kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket, a feladatokat és jogkoroket. Az irasba foglalt helyettes
sziil6i szerzodés jelenti a helyettes sziildi jogviszony 1étrejottét. A helyettes sziildi jogviszony
akkor 1ép életbe, amikor a helyettes sziil6hoz a gyamhatosag jogerds hatarozata alapjan
ténylegesen bekoltozik a gondozasra bizott gyermek.

Szakmai ellendrzés, segitségnyujtas keretében a gyermekjoléti szolgalat kijeldlt csaladsegitdje
a helyettes sziilot szakmailag folyamatosan segiti a gyermek nevelésében és gondozasaban. A
helyettes sziil6 szakmai segitését végzd szakemberek feladatait az ide vonatkoz6 jogszabaly

tartalmazza.

kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa:

Az 6nallo helyettes sziiloi feladatot 1 {6 helyettes sziil6 latja el.

Szinte barmely csalad életében el6fordulhat, hogy olyan problémaékkal szembesiilnek,
amelyek megakadalyozzak abban, hogy gyermekiiknek megfeleld koriilményeket, megfeleld
ellatast biztositsanak. Ez a probléma lehet egészségiigyi (amikor a sziilo esetleg hosszabb
korhazi ellatasra szorul, lehet egy gyermeksziiletés (amikor a sziilének nincs kire biznia a
gyermekeit). Az ok lehet szocidlis, amikor a sziild atmenetileg anyagi valsagba keriil, nem
tudja ellatni gyermekét (€lelmezés, ruhazat), esetleg nem képes lakhatasat, iskolaztatasat
biztositani, idore van sziiksége a ,,talpraallashoz”, és addig is szeretné, ha gyermeke megfeleld
ellatasban részesiilne.

Elsésorban olyan sziilok kérik a gyermekiik adtmeneti gondozasat, akik nem rendelkeznek
tamogatd csaladi hattérrel (pl.: egyediilallo sziilok, nagysziild nélkiili csaladok, ahol elhunyt a

nagysziild, vagy fizikai allapota, anyagi helyzete miatt nem képes tdAmogatast nyujtani).
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Mas intézménvyekkel egyiittmiikodés:

A helyettes sziil6 egyiittmiikddik a nala elhelyezett gyermekkel foglalkoz6 szakemberekkel:

- nevelési, oktatasi intézményekkel,

gyambhivatallal,

gyermekorvossal, iskolai védéndvel,

védonoi szolgalattal,

csalad- és gyermekjoléti szolgalattal.

A szolgaltatas megkezdése a sziild kérésére torténik. A sziild kérelemmel fordul a
gyamhatosaghoz, mely szerv a gyermeket hatdrozott idore — az elhelyezésiil szolgalé ok
fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig — atmeneti gondozasba veszi, és helyettes sziilénél

helyezi el.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A helyettes sziil6 az atmenetileg nehéz helyzetbe jutott csalad gyermekét otthonaba fogadja és
biztositja azt a gondoskodast, amit a vérszerinti sziild gyermekének atmenetileg nem tud

biztositani.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A helyettes sziil6 sajat otthonaban fogadja az atmeneti gondozast igényld gyermeket akkor, ha
gyamhatdsag jogerds hatarozatdban 6t jelolte ki a feladat ellatasara. Az ellatas idétartamat és
az ellatand6 gyermekek szamat a gyamhatdsagi hatarozat tartalmazza.

A helyettes sziilonél a gyermeket a sziil6i felligyeletet gyakorld sziild vagy mas torvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével lehet elhelyezni. A fogyatékos gyermek szamara a
sajatos sziikségleteihez igazodo ellatast kell biztositani.

A sziil6 az atmeneti gondozas idejére téritési dijat fizet.
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A helyettes sziilo és a vérszerinti sziilo kozotti kapcsolattartas modja:

- Személyesen,
- telefonon,

- levélben,

- e-mail-ben

- messengeren.
Helyettes sziil6 a 24. évet betoltott cselekvoképes, bilintetlen eldéletti személy lehet, aki a

kiilon jogszabalyban meghatarozott tanfolyamon eredménnyel részt vett, €s aki személyisége

¢s korlilményei alapjan alkalmas a gyermek atmeneti gondozasara.
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Z.aro rendelkezések

A szakmai program hatalyba lépése:

Mez8hegyes Varosi Onkorményzatnak Képviseldtestiilete jovahagyasaval 2021. julius 1.
napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
A jelen szakmai program hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat vesztia .................. Kt.

/1111 | BN napjan hatalyba lépett szakmai program.

A szakmai programot Mez6hegyes Varosi Onkormanyzatnak Képviselétestiilete a ...........

Kt. szdmu hatarozataval jovahagyta.

Pap Istvan Tibor
polgarmester
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Melléklet:
HAZIREND

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Név: Mez6hegyes Virosi Onkormanyzat Jézsef Attila Altalanos Miivel6dési Kozpontja
Székhely:5820 Mezdhegyes, Béke park 1.

Telephely: Alapszolgaltatasi Kozpont

Telephely cime: 5820 Mezdhegyes, Kossuth Lajos utca 20.

Fenntart6: Mezéhegyes Varosi Onkormanyzat

Székhelye:5820 Mez6hegyes Kozma Ferenc utca 22.

Telefon: 30/606-29-28, 30/425-04-50,

email: mhcsaladsegito@csoki-net.hu

A hazirend elkészitésérol és tartalmarol, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet I11. fejezet 80. §. és a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.

évi III. torvény rendelkezik.

A hézirend célja, feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgalat életének belsd szabalyozasa,
mely altal biztositott a szolgaltatast igénybe vevok nyugalma és a szakfeladat zavartalan
miikodése.

A hazirend ismerete, betartasa biztositja a kliensek egymas és a dolgozok kozotti kdlesonds jo
viszonyt, megbecsiilést, szeretetteljes 1égkdrt, s nem utolso sorban az dnkormanyzati tulajdon
védelmét. Tartalmazza a kliensek kotelezettségeit. A bizonyos tilalmi rendszabalyok
semmiképpen sem korlatozzdk az egyén személyes szabadsagat, hanem eldsegitik a
szakfeladat rendjét.

A hazirend hatalya

A héazirendben foglaltakat a munkavallalok és a szolgaltatasokat igénybe vevok kotelesek
betartani.

A szolgaltatasok biztositasanak modja
A személyes gondoskodés biztositasa sordn a szolgaltatast oly médon kivanjuk nyujtani, hogy
a szolgaltatast igénybe vevd alapvetd alkotméanyos jogai maradéktalanul és teljes kortien

érvényesiiljenek, kiilonds tekintettel az élethez, emberi méltésaghoz; testi épséghez; a testi,
lelki egészséghez vald jogokra.
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A koronavirus jarvany okan kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt az intézményben személyes
tgyfélfogadas csak eldzetes bejelentkezés utan lehetséges. A bejaratnal testhdmérséklet-mérés
¢s iranyitott kézmosas torténik. Az orrot és szdjat eltakaré maszk haszndlata. valamint a 1,5 m
tavolsagtartas az egész intézmény teriiletén kotelezo.

Amennyiben megoldhatd, az intézmény személyes felkeresése keriilendd, ez aldl kivételt
képeznek a krizishelyzetek. A kapcsolattartasra lehetdség van: vezetékes-és mobiltelefonon,
email-ben, messengeren.

Dolgozokkal szembeni elvardasok

A dolgozdok munkajanak alapja, hogy elismerjék az emberi értékeket, a méltosagot, nemzeti
hovatartozasra, korra, nemre, vallasi felekezethez valé tartozasra tekintet nélkil.
Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. A dolgozok munk4juk soran a Szocialis Munka
Etikai Kodexe szellemében jarnak el. Feleldsek a kolcsonds bizalmon alapuld, titoktartasi
kotelezettséggel jarod, tdmogatd jellegi kapcsolat kialakitdsadért, emberi méltésaganak
tiszteletben tartasaért, és az elditélet mentes magatartasért.

Titoktartas

Titok az a tény, informdacid, amelynek mas tudomadsara juttatisa sérti az érintett érdekeit.

Az intézmény dolgoz6i a kliensekrdl széban vagy irdsban tudomdsara jutott adatait,
informaciokat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly kotelezi, az iigyintézés, ligyvitel soran - az arra
illetékes hatosagoknak adja ki.

A személyes adatok kezelése az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat alapjan a 2011. évi
CXII torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, és az
agazati jogszabalyok szerint torténik.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 7.30 — 16.00

Kedd — szerda: 7.30 — 12.30

Csiitortok: 12.30 — 16.00

Péntek: 7.30 — 13.30

Jogsegélyszolgalat: hétfon 14.00 — 16.00

Pszichologus: szombat: 9.00 — 15.00

Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont kliensfogadasi ideje heti 16 o6raban.

Erdekképviselet

A kliens, amennyiben gy érzi, hogy ligyében nem megfeleld modon jarnak el, panasszal
fordulhat az Alapszolgaltatasi Kézpont vezetdjéhez.

A szolgaltatast igénybe vevOnek lehetésége van ellatott jogi képviselohdz fordulni, aki
segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képviselék az Alapszolgaltatasi Kdzpont
miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe

36


mailto:mezohegyesamk@gmail.com
mailto:mezohegyesamk@gmail.com

Jozsef Attila Altalinos Mitvelbdési Kozpont
5820 Mezbhegyes, Béke park 1.
Tel: +36(30) 445-54-32
mezohegyesamk@gmail.comwww.mezohegyesamk.hu

vevOkhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi €s a gyermekjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képviseld neve: Vetési Csilla

Elérhet6sége:

Telefon: 0620-4899626

email: vetesi.csilla@obdk.hu

A hazirendet megsértokkel szemben az Alapszolgaltatdsi Kozpont intézményegység-
vezetdjének feladata intézkedni!

A hazirend betartasat koszonom!

A Hazirend a Szakmai Program melléklete.

A hazirend 2021. jalius 01. napjatol érvényes.

Verébné Sulyok Eva Jeszenka Zoltanné
intézményvezetd intézményegység-vezetd
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