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ALTALANOS SZABALYOK

1.1 A szabalyzat célja:
A Jozsef Attila Altalanos Miivel6dési Kozpont altal iizemeltetett ,,Central Etterem” (to-
vabbiakban kozétkeztetésben érintett intézmény) kozétkeztetéssel kapcsolatos felada-
tainak és alapvetd kotelezettségeinek meghatarozésa:
A kozétkeztetési tevékenységhez kapcsolodo fontosabb jogszabalyok:

e a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszer-
biztonsagi feltételeirdl sz616 62/2011. (VL. 30.) VM rendelet,

¢ az ¢lelmiszer-el6allitas és forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételei-
rdl és az ¢lelmiszerek hatdsagi ellendrzésérdl szol6 68/2007. (VIL. 26.) FVM-EiM-
SZMM egyiittes rendelet,

e az ¢lelmiszer eredetli megbetegedések esetén kovetendd eljarasrol szolo 62/2003.
(X.27.) ESzCsM rendelet,

o a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014.
(IV. 30.) EMMI rendelet,

e a csaladok tdmogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. térvény,

e a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) kormanyrendelet,

¢ a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény,

e a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol
sz016 328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet

e a személyes gondoskodast nyu;jté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fi-
zetendd intézményi téritési dijakrol sz616 mindenkor hatalyos Onkorményzati rende-
let,

e a személyes gondoskodast nyljto szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s mi-
kodésiik feltételeirél majd a modositasarol szol6 mindenkor hatalyos 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet,

e a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol szold 1992. évi
LXVI. torvény,

e az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi

CXII. torvény,

a kozoktatasrol sz616 1993. évi LXXIX. torvény,

a nemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény,

az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény (tovabbiakban Aht.),

az allamhaztartasi torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIIL. 31.) Kormanyren-

delet,

e a Mezdhegyes Varos Onkormanyzata (tovabbiakban Onkorményzat) kdltségvetésé-
181 52016 mindenkor hatalyos Onkormanyzati rendelet,

e az Onkormanyzat koltségvetésének végrehajtasi szabalyairol sz616, mindenkor ha-
talyos Onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: Vhr.),
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e a Central Etterem és az Intézmények kozott 1étrejott hatalyos MEGALLAPODAS
(tovabbiakban MEGALLAPODAS),

e a Central Etterem és a Kozétkeztetésben érintett intézmények egyéb hatalyos, vo-
natkozd, szabalyzatai, utasitasai

Jelen szabalyzat tartalmazza a kozétkeztetésben kozremiikodok egymashoz valod vi-
szonyat és az oktatasi nevelési, szocialis intézményekben kozétkeztetési feladatokat
ellatd Central Etterem (tovabbiakban szolgaltatd) és a kozétkeztetésben érintett intéz-
ményeket, terhel6 feladatokat, kotelezettségeket.

A szabalyzat biztositja a kozétkeztetés €s a hozza kapcsolodd feladatok folyamatos
lebonyolitasat, valamint a kozétkeztetésben résztvevo szervezetek, személyek kozotti
zavartalan egyiittmiikodést, €s a megfeleld hatékonysagot.

1.2 A szabalyzat teriileti hatalya Kiterjed :

Mez6hegyesi Altalanos Miivelédési Kozpont ltala iizemeltetett

- Central Etterem (MezShegyes, Kozma F u. 22.)

- Alapszolgaltatasi Kozpont intézményegység (Mezdhegyes, Kossuth u. 20.)

- 1. szami Ovoda(Mez6hegyes, Kozma Ferenc u. 17.)

- 2. szami Ovoda (Mezéhegyes Ruisz Gy. u. 2.)

- 3. szami Ovoda (Mezéhegyes Csokonai u. 1.)

- Bolcséde (MezOhegyes Csokonai u. 1.)

- Jozsef Attila Altalinos Iskola és Kollégium (Mezéhegyes Béke park 1.)

- Mezohegyesi Technikum, Szakképzo Iskola és Kollégium (Mez6hegyes Kozma
F.u.23)

1.3 A szabalyzat idébeni hatalya Jelen szabalyzat 2021. 07. h6 1-én 1ép hatalyba,
végrehajtasa ezen idépontot kovetden kdtelezo.

2. AZ ELELMEZESI TEVEKENYSEG,
AZ ELELMEZESI ELLATAS RENDSZERE

2.1 Az élelmezési tevékenység feladata, az ellatas rendszere

2.1.1 Mezbhegyes Varos Onkorméanyzatanak kozétkeztetéssel kapcsolatos élelmezési
tevékenységét —a Jozsef Attila Altalanos Miivel6dési Kozpont altal iizemeltetett
Central Etterem (szolgaltato) kozremiikodésével biztositja.

2.1.2 A kozétkeztetési feladatokat ellatd szolgaltatd naponta élelmet {6z illetve bizto-
sit az 1. sz. mellékletben részletezett menii és adagszamban a felsorolt kozét-
keztetésben érintett tagintézmények dvodasainak, bolcsddéseinek, a Nappali El-
latast Nyujto Intézmény gondozottjainak a Jozsef Attila Altalanos Iskolai tanu-
16knak, a Mezéhegyesi Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium tanuldinak
¢s a kozalkalmazottaknak.
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2.1.3 A kozétkeztetési feladatokat ellatod szolgaltatd a kapacitas kihasznalasa érdeké-
ben kiils6 személyek, szervezetek részére vendégétkeztetést is biztosithat egyedi
¢s csoportos formaban kiilsé megrendeldk, igényldk szamara

2.1.4 A kozétkeztetés lebonyolitasanak formai

2.1.4.1. A kozétkeztetést centralizalt csoportos ellatasi rendszer keretében bonyolit-

jak le, ebben az esetben az élelmezés részfolyamatai koziil a kdzponti f6z6-
konyhaban torténik:

e az aru ¢és alapanyag beszerzés

e araktarozas,

e az elokészités,

o az ételkészités (f6zés)

o talalokonyhak részére torténd kiadagolas, ételkiszallitas,

e a mosogatas, takaritas, fertétlenités

o aszallitd edények részleges tarolasa.

A fogyasztasra alkalmas készétel (ebéd) elfogyasztasa az altalanos iskolai tanulok és a
kozalkalmazottak esetében a Central Etterem éttermében torténik, mig a fentiekben neve-
sitett tovabbi intézmények esetében az ételt a napi aktualis adagszamban az erre a célra
rendszeresitett specialis szallitdé edényekben (termolada, badella...) az étkezd helyekre
szallitjak (ételkiosztasi hely), amelyek fizikailag (foldrajzilag) elkiiloniilnek a kozponti f6-
z6konyhatol.

A mosogatast az éttermi étkeztetés esetében a kdzponti konyhédn mig az intézmények ese-

tében az Un. talalo konyhakban végzik, ugyancsak az ételkiosztas helyszinén.

2.1.5. Az étel kiszallitasa
A talalokonyhdakba a kozponti f6z6konyhaban elkészitett ételeket az eldirasoknak
megfeleld (hétarolos) edényzetben a kozétkeztetési feladatokat ellato szolgaltatd
erre a célra rendszeresitett gépjarmiivel szallitja. Az 1., 2., 3. sz. 6vodanak, a Bol-
csédének a Diakotthonnak, az Alapszolgaltatasi Kézpontnak , €s a Szakképz0 is-
kolanak, ételszallito kocsival torténik az étel kiszallitasa. Az 6vodai és bolcsodei
uzsonna kiszallitasa a tizoraival, vagy az ebéddel egyiitt torténik.

2.15.1. Az ebéd kihordésa a 1. szami Ovoda, 2. szami Ovoda, 3. szamii Ovoda, Bol-
csdde, Mezohegyesi Technikum, Szakképzo Iskola és Kollégium, Alapszolgal-
tatasi Kozpont sorrendben torténik, egyszeri kivételezéssel. A mindenkori ebéd
11-re késziil el, ez utan kezdodik a kiszallitas.

2.1.5.2. A Jozsef Attila Altalanos Iskola egész napos rendszerbe 1évé tanuldi az ebédet az
étteremben fogyasztjak el pedagogus feliigyeletével, onkiszolgaléassal.

2.1.5.3. Az 6vodai €s bolcsddei uzsonna kiszallitasa a tizdéraival, vagy az ebéddel torténik.

2.1.5.4. A tagdvodakban a tadlalokonyhdk lizemeltetését, az ételek kiszolgalasat az e feladat-
tal megbizott 6vodai dolgozok végzik. Az Alapszolgaltatasi Kézpontban és a Szak-
képzd Iskolaban az ételek kiszolgalasat az e feladattal megbizott intézményi dolgo-
z0k végzik.

2.1.6. Az étel atadas-atvétel lebonyolitasa

A kiszallitasra keriild ételek mennyiségi reklamacidinak mihamarabbi rendezése,
megsziintetése, a mennyiségi eltérések felderitése érdekében sziikséges az ételek
atadas-atvétel szabalyainak betartasa, betartatasa.

4
Central Etterem Kozétkeztetési Szabalyzata 2021



2.1.6.1 Targyi feltételek biztositasa:

a) az étel fogadasa a kozétkeztetésben érintett intézményekkel egyeztetett idépont-
hoz igazodik,

b) az étel atvételi helyiség a talalo konyha, mely zavartalan feltételeket biztosit a
beérkezo étel ellendrzéséhez,

c) a fogadd intézmény gondoskodik megfeleld higiéniai feltételek biztositasarol
(ételatvételi helyiség, eszkozok, butorok tisztasaga),

d) ételmozgatashoz sziikséges eszk6zok biztositasa (edények, kézikocsi),

e) mindségellendrzéshez hasznalatos eszk6zok (maghémérd) megléte,

f) visszakiildend6 gongydlegek elokészitése (rekeszek, ladak, badellak, stb.), doku-
mentalasa a gongyolegkiséré nyomtatvanyokon.

2.1.6.2 Személyi feltételek biztositasa:

a) a fogado intézmény részér6l minimum egy 6 egészségileg alkalmas, az eldirt vé-
dofelszereléseket viseld alkalmazott biztositasa sziikséges az étel megérkezésének
idépontjaban,

b) a szallito és az atvevo egylittmiikodése az aru szabalyos atadas-atvétele soran.

2.1.6.3 Lebonyolitas:

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

)
K)

a szallitas megkezdése el6tt a szallitdjarmi, szallitd személy €s a szallitd edények
higiénidjanak ellendrzése szemrevételezéssel torténik,

az atvétel alkalmaval az érzékszervi ellenérzésen tul ellendrizni kell — csomagolatlan
¢lelmiszer esetén — a szallitoedény éallapotat,

a beérkez0 aru (étel) kirakodasa,

épiileten kiviil, szabad teriileten élelmiszert még dtmenetileg sem szabad tarolni, az
¢lelmiszereket kdzvetlen a padozatra helyezni tilos,

az atvétel sordn tilos az ételt, €lelmiszert vagy az ételt, élelmiszert tartalmazo szallito
edény kozvetlentil f6ldon torténd mozgatasa. Sziikség esetén arumozgatd segédesz-
kozt kell hasznélni, melyek tarolasarol, tisztitasrol €s fertdtlenitésérdl gondoskodni
kell,

az ételeket, ¢lelmiszereket ugy kell 4tvenni, mérni, elhelyezni, hogy azok egymast ne
szennyezz€k, a kenyér, pékaru tarolasa az aljzattol legalabb 50 cm-re, porszennyezo-
déstol védve torténhet,

az atvett ételt, élelmiszert haladéktalanul a konyha megfeleld részébe kell széllitani
tilos kézvetleniil a padozaton tarolni, alatéten kell tartani, ami lehet: miianyag raklap,
fémracs, rozsdamentes zsamoly stb.,

a szallitmannyal érkez0 bizonylatok (ételkisérd jegy) dsszehasonlitdsa a megrendelés-
sel,

mennyiségi atvétel: a szallitd (sofdr) jelenlétében torténik a darabos ételek atszamo-
lasa, a nem darabos ételek, valamint a folyadékok szemrevételezéssel torténd ellendr-
z€ése,

a ténylegesen beérkezett étel mennyiségének egyeztetése az ételkisérd jeggyel,
mindségi atvétel: sziroprobaszeri érzékszervi vizsgalat, nincs-e mindségi hibara utald
elvaltozas,

egyéb okbol fogyasztasra alkalmatlan ételeket, élelmiszereket el kell kiiloniteni. Az
elkiilonités helyét feltlinden jelodlni kell ,,Emberi fogyasztasra alkalmatlan”,
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m) az atvétel igazolasa: amennyiben mennyiségileg és mindségileg minden megfelelt az
aruatvétel folyaman, akkor az atvétel igazoldsa az ételkisérd jegy aldirasaval torténik.
Az ételkisérd jegy egy példanya azonnal visszakiildésre keriil a szallitoval,

n) mindségi vagy mennyiségi eltérés esetén az aruatvételt végzo személy (még a szallitast
végzd sofdr jelenlétében) haladéktalanul jelzi az eltérést az €lelmezésvezetonek, tavol-
1étében a foszakacsnak,

0) a szallitasra hasznalt gongyolegek atvételének és atadasanak dokumentalasa a gongyo-
legkiséré nyomtatvanyokon torténik. Az id6szakos eszkozleltar felvételéhez sziiksé-
ges az intézményekben kint maradé szallitoedények feltiintetése a talalokonyha részé-
rél a specialis leltarnyomtatvanyon. Ezen nyomtatvanyok vezetése a kozétkeztetésben
érintett intézmény talalokonyhajan kdtelezo,

p) elkiilonitett gongyolegtarold hianyaban a gongydleg ideiglenesen — tilos kozvetleniil a
padozaton tarolni — az erre kijelolt zart helyen tarthatd, de a miel6bbi elszallitasrol

gondoskodni kell.

2.1.7. Kozétkeztetés éttermi talalas formaban
Ennek keretében hagyomanyos, illetdleg 6nkiszolgald jellegli felszolgalassal torténik

az ételek kiszolgalasa, ezért a kdzétkeztetésben érintett intézmény tagévodaiban sza-
badszedéses €s/vagy egyéni talcas diétas étkezés vegyesen miikodik a tagovodak helyi
sajatossagait figyelembe véve. Vendégétkeztetés és egyéb esetekben lehetdség van az
ételhordos ebédelvitelre az ebédeltetési 1d6 megkezdése elotti 30 percben.
2.1.7.1 A gyermek részére az adagolasi itmutato6 alapjan kertiil talalasra az étel.
2.1.7.2 Szabadszedés esetében a talalast végzd 6vodai dolgozo az egy asztalnal helyet fog-
lal6 gyermekek szaméanak megfelelden (4-6 f0) egy talban talalja ki az adagolasi t-
mutatonak megfeleld mennyiségii ételt (4-6 adag), amit a gyermekeknek az étkezd
asztalra helyeznek. Az asztalokra elhelyezett tanyérokba a gyermekek (6vodai dol-
£0z0) maguk szedik ki az ételt. Szabadszedés esetén a talban maradt ételek ételhul-
ladéknak mindsiilnek, ételhulladék tirolo edényzetbe keriilnek, azokra ujabb ételt
tdlalni szigoruan tilos.
2.1.8 Az étkezésben résztvevok kore
A kozétkeztetésben érintett tagintézményben:
e tanulok
e ovodas ¢és bolcsddés gyermekek
o cllatottak,
¢ az dnkormanyzattal munkaviszonyban, kdzalkalmazotti jogviszonyban, egyéb meg-
bizasi jellegli jogviszonyban 4ll6 dolgozok,
ea vendégek az eldzd csoportokban nem tartozd, ellatast igénybe vevd személyek
(nyugdijas kozalkalmazott, hozzatartozok)
e kiils6 személyek téritési dij ellenében étkezhetnek.
2.1.8.1 Vendégétkeztetésre csak abban az esetben kertilhet sor, ha a konyha és az ebédlo-
kapacitasa lehetové teszi, valamint a vendégétkeztetés nem akadalyozza az ellatottak
étkeztetését.
2.1.9. Az étrendek osszeallitaisanak szempontjai
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2.1.9.1 Az étrendet az étkezésben résztvevok Osszetételének és életkordnak megfeleld tap-
lalkozas-¢lettani sziikségletekhez kell igazitani.

2.1.9.2 A kiilonbozo tényezok dsszehangolasat oly moédon kell elvégezni, hogy érvénye-

siiljenek a valtozatossag, az idényszerliség €s a tapanyagsziikséglet kovetelményei

2.1.9.3 Az étlapkészités soran torekedni kell a kiegyensulyozott tapanyag-ellatasra. Ezen

beliil sziikséges a haromszori vagy 0tszori étkezés dsszehangolasa. A novényi ere-
detli élelmiszerek mellé kell rendelni az allati eredetii élelmiszereket is. Biztositani
kell az asvanyi anyagok és a vitaminok folyamatos bekeriilését a szervezetbe.

2.1.9.4 Az étrend Osszeallitasnal a 37/2014 (IV.30) EMMI rendelet eldirasainak figye-
lembe vétele, kiilonos tekintettel:

o foétkezés tekintetében egy ételsor csak 1 alkalommal fordulhat el 2 x 10 élelme-
z¢si nap tekintetében,

e az allati eredetli fehérjeforrast minden f6étkezésnek tartalmaznia kell,

o az ételek elkészitését a nyersanyag-kiszabati eléirasban foglaltak szerint kell vé-
gezni,

e anyersanyag-kiszabati ivek formai és tartalmi megfelelség biztositasa (napi ener-
giasziikséglet, allergének, tapanyagszamitasra hasznalt adatbazis jelolése, recepti-
rakon étkezok korcsoportjanak és 1étszdmanak jellése).

2.1.9.5 Etkezéssel kapcsolatos kovetelmények:

¢ anapi hdromszori étkezés esetén egy {6 + két kisétkezéssel energiasziikséglet 65%-
at,

e az egyszeri ¢tkezés esetén ebéddel energiasziikséglet 35%-at kell biztositani.

o A Szolgaltat6 korcsoportonkénti bontasban kiilon nyersanyag-kiszabati ivet készit,
feltiintetve az étkezdk 1étszamat €és korcsoportjat, az adagolast az adagoléasi utmu-
tato alapjan végzi.

2.1.9.6 Naponta biztositand6 élelmiszerek:
2.1.9.6.1 napi haromszori étkeztetés esetén:

e két adag z6ldség — ide nem értve a burgonyat — vagy gyiimolcs, ezekbdl legalabb
egy adag nyers formaban

e két adag gabona alapu élelmiszer, melyb6l legalabb egy adagnak teljes kidrléstinek
kell lennie

o tiz ¢élelmezési nap alatt 6sszesen egy fOre 3 liter tej vagy ennek megfeleld mennyi-
ségll kalciumtartalmu tejtermék,

2.1.9.6.2 napi egyszeri étkezés szolgaltatasa esetén egy fore biztositando legaldbb egy adag
z06ldség — ide nem értve a burgonyat — vagy gylimolcs a tiz élelmezési nap atlagaban
legalabb harom alkalommal nyers formaban.
2.1.9.6.3 Fentieket a diétas étkeztetésre is alkalmazni kell, ha az adott élelmiszer diétaban
alkalmazhat6
2.1.9.7 Talalokonyhan az ételhez s0, illetve cukor nem adhatd. A s6 vagy cukor kihelyezési
— étkez0 asztaloktol elkiilonitett helyen — illetve atadési helyén jol olvashatoan fel
kell tiintetni ,,A tulzott s6- és cukorfogyasztas sziv- és érrendszeri betegségekhez,
elhizashoz és cukorbetegséghez vezethet!” szovegli figyelmeztetd feliratot. A fel-
irat az étkeztettetek életkori sajatossagainak megfeleléen képi megjelenitéssel he-
lyettesithetd.
7
Central Etterem Kozétkeztetési Szabalyzata 2021



2.1.9.8 A megengedett napi sobevitel megadott értékeket a 4-6 éves korcsoportok (6vodas)
szdmara a mindenkor hatalyos 37/2014 (IV.30) EMMI rendeletben foglaltak sze-
rint kell teljesiteni.
2.1.9.9 A kiilonboz0o tdpanyagok szerepeltetésének Osszhangjara kiilonds hangsulyt kell
fektetni. A fontos tapanyagokat tartalmazé €lelmiszerek nem maradhatnak le az
étlaprol, de az egyoldalusag elkeriilése érdekében ezek tulsulyat is ki kell kiisz-
6bdlni.
2.1.9.10 Az étrend nyujtson megfeleld élvezeti értéket is.
2.1.9.11 Az eléz6ekben megfogalmazott altalanos kovetelmények érvényesitésének egyik
legfontosabb mozzanata a valtozatossag megvalodsitasa.
2.1.9.12 Torekedni kell arra, hogy az egyes ételek két héten beliil ne ismétlddjenek. Valto-
zatossagra kell torekedni az egy napon beliili étrendek 0sszeéllitasanal is. A sok-
szinll, nem gyakran ismétl6dd ételsorokat tartalmazo étrend komoly biztositékot
jelent arra, hogy a sziikséges tdpanyagot megkapja az emberi szervezet.
2.1.10 Az étlapok tervezése, jovahagyasa
2.1.10.1 Az étlapok tervezése az élelmezésvezetd, intézményegység-vezetd feladata. A
Centrél Etterem a havi eldzetes normal és diétas étlapot a targyhonapot megel6z6
honap 08-ig elektronikusan elérhetdvé teszi az étkezési modulon keresztiil. To-
vabba elektronikus uton megkiildi a szabalyzat alanyi hatdlyaban meghatarozott
kozétkeztetésben érintett tagintézmények vonatkozasdban — a személyre szo6l6
egyéni diéta kodokat és a diétas étlap lekérdezd tablazatot. Ha a 08. naptari nap
iinnep vagy munkasziineti nap, akkor az elérhetdséget a 08. napot kovetd munka-
napon kell a szolgaltatonak biztositania.
2.1.10.2 Az étlapokat az AMK intézmény vezetdje hagyja jova az a kozétkeztetésben érin-
tett tagintézmények részére csak ezutan valik elérhetdveé az étkezési modulban.
2.1.10.3 Etlapvaltozis esetén az Elelmezés vezetd legkésSbb a kiszallitas elott 12 draval
elektronikus Gton megkiildi a modositott napi étlapot az AMK intézmény vezetd-
jének tovabbi tajékoztatds céljabol a kozétkeztetésben érintett tagintézmények
felé.
2.1.10.4 A jovahagyott étlapot (normal, diétas) és a modositott napi étlapot a kozétkezte-
tésben érintett intézmény étkezdjében mindenki szamara jol lathatéan ki kell flig-
geszteni.
2.1.10.5 Az étlapon fel kell tiintetni a mindenkor hatalyos 37/2014 (1V.30) EMMI rende-
letben foglaltaknak megfelelden:
e az ¢telek beltartalmi értékeit: energia-, zsir-, telitett zsirsav-, fehérje-, szénhid-
rat-, cukortartalmat,
e asoétartalom és a meghatarozott allergén 0sszetevoket,
e a napi energiatartalmat kcal egységben.
2.1.10.6 Az étlapvaltozasrodl tajékoztatni kell a kozétkeztetésben érintett intézményt legké-
s6bb a kiszallitas el6tt 12 draval.
2.1.11 Rendelheto étel adag mennyisége
2.1.11.1 A kozétkeztetés keretében étkez6 személyenként rendelhetd mennyiség a korosz-
talynak megfeleld adagolasi utmutatd szerinti egy egész adag tizorai, ebéd,
uzsonna, vacsora.
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3. A CENTRAL KONYHA ETKEZTETESENEK
UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS TEENDOK

3.1 A kozétkeztetésben érintett intézmények feladatali

3.1.1 Az étkezések idépontjat, litemezését a kozétkeztetésben érintett intézmények veze-
tje allapitja meg, ezen talalasi idépontok betartisdnak biztositisara a Centrél Ette-
rem kotelezettséget vallal.

3.1.2 A kozétkeztetésben érintett intézménynek be kell tartania és tartatnia a szakmai,
egészségiigyi, higiéniai, munkavédelmi €s tlizvédelmi eldirasokat, ennek megfelelden
az étkezd teriiletén csak az ANTSZ (NNI) engedéllyel rendelkezd konyha altal eléal-
litott, illetve a szabvanynak megfeleléen kiszallitott, tarolt étel fogyaszthato az étkez-
tetés rendjében meghatarozott étkeztetési idészakokban. Talalokonyhdkra és étke-
zOkbe idegen étel bevitele kozegészségiigyi, allategészségligyi szempontokbol nem
engedélyezett, kivéve a szakorvos altal igazolt és a Békés Megyei Korményhivatal
Békéscsabai Jarasi Hivatal Jarasi Allategészségiigyi és Elelmiszer-ellenérzé Hivatala
altal kiadott engedéllyel rendelkezé specialis szigort diétas étel, melyet a Central Et-
terem nem tud biztositani. Tovabba — nem a Centrél Etterem 4ltal kiszallitott és talalt
étel — melegitésre hasznalt mikrohullamu siit6 az ételfert6zés veszélye miatt az ebédld
tertiletén nem helyezhet6 ki.

3.1.3 Igény esetén a Central Etterem egyéni napirend alapjan, biztositja az ételféleségek
eltérd idore valo talalasat. Az intézményekben az étel kiosztasat az ezzel a feladattal
megbizott dolgozok végzik.

3.1.4 A kozétkeztetésben érintett intézmény a talalé konyhakat koteles a jo gazda gondos-
sagéaval hasznalni és a kozegészségligyi szabalyoknak, valamint a HACCP rendszer
elveinek megfeleld allapotban tartani az érintésvédelmi, tlizrendészeti és a biztonsag-
technikai eléirasok megfeleld betartasaval, betartatasaval.

3.1.5 A talal6 konyha biztositja az étkeztetéshez sziikséges megfelel6 mennyiségii tiveg-,
porcelan talakat, tanyérokat, edényeket, poharakat, kancsokat, sotartokat, fogpiszka-
l16t, moshato6 asztalteritoket, szalvétat, étkez0 eszkozoket és rozsdamentes evOoeszko-
zoket, valamint ezek folyamatos potlasat.

3.1.6 A kizarolagosan az altala hasznalt berendezések, felszerelési targyak, a szolgaltatas-
hoz sziikséges targyi eszkozok beszerzését, eszkoz potlasat, sziikséges cseréjét el-
végzi.

3.1.7 A mosogatast és a talalo konyha takaritasat az az adott intézmény dolgozoéi latjak el.

3.1.8 A talalé konyha helyiségekben atalakitasi és épitési munka csak az Onkormanyzat
eldzetes irasbeli hozzajarulasaval végezhetd.

3.1.9 Minden talal6 konyha koteles sajat szemétgyiijtot biztositani.

3.2 Onkormanyzati (fenntartoi) feladatok
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3.2.1 Elvégzi (elvégezteti) a talalé konyhak, kapcsolodo helyiségek, karbantartasat, rag-
csalo- és rovarirtasat (az érintett intézménnyel egyeztetve), tovabba a belso tisztitd
festést.

3.2.2 Elvégzi a talalé konyhakban hasznalt berendezések (kazan, vizmelegitd, szivattyq,
zsirfogo stb.), felszerelési targyak, a szolgaltatashoz sziikséges targyi eszk6zok javita-
sat (meghibasodasa esetén), folyamatos karbantartasat, idoszakos feliilvizsgalatat.

3.2.3 A tevékenységhez hozzatartozo szennyvizvezetékek €s annak 0sszefiiggd rendszerét
is beleértve a zsirfogd berendezés tisztittatasat is elvégezni/elvégeztetni, megfeleld
gyakorisaggal, tisztitatni az elsé akndig, illetve a zsirfogd aknakat legalabb évenként
egyszer tisztitatni, és a hideg/meleg vizellatast, fiitést biztositani.

3.2.4 Gondoskodik a kommunalis hulladék {iritésérol.

3.3 Kozos feladatok

3.3.1 Az intézményekben a folyamatos kozétkeztetés biztositasat és a torlodasok elkertilé-
sét a kozétkeztetésben érintett intézmények az étkeztetés litemtervének megfeleld 6sz-
szedllitasaval, a kozétkeztetési feladatokat ellatd szolgaltatd jo munkaszervezéssel biz-
tositjak.

3.3.2 Az intézmények és a kozétkeztetési feladatokat ellaté Central Etterem is végez egy-
mastol fliggetleniil iddszakonkénti felméréseket, kimutatasokat (elégedettségi mutato
meghatarozasa).

3.3.3 Az eredményeket egymassal kdlcsondsen megosztjak és a felmeriild problémakat,
hidnyossagokat k6zdsen orvosoljak.

3.3.4 A kozétkeztetésben érintett intézmeénybe, illetve annak talalé konyhaiba az intézmé-
nyi dolgozok altal engedéllyel bevitt elektromos és egyéb késziilékekért (radio, tele-
fon, stb.) az intézmény semmilyen feleldsséget nem vallal.

3.4 A higiéniai szabalyok betartasa

3.4.1 Elelmiszer eléallitasaval és forgalmazasaval csak olyan személy foglalkozhat, aki
megfelel a munkakori alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérdl szolo jog-
szabaly el6irasainak.

3.4.2 A vendéglatasban és kozétkeztetésben dolgozdokat munkaltatojuk koteles Egészség-
gyl Konyvvel ellatni.

3.4.3 A dolgoz¢ koteles az Egészségiigyi Konyvet megdrizni, munkavégzése soran maga-
ndl tartani, az alkalmassagi vizsgalaton felmutatni €s a vizsgalat eredményét bejegyez-
tetni, az ellendrz6 szervek vagy a munkaltatd kérésére bemutatni.

3.4.4 A munkavégzésben kozvetleniil részt nem vevd személyek (pl. ellendrok, latogatok)
részére egyéni védoruhdzatot vagy egyszer hasznalatos véddruhazatot kell biztositania
a kozétkeztetésben érintett intézménynek, amit kotelesek felvenni €s viselni azon mii-
veletek soran, amikor az élelmiszerekkel kapcsolatba keriilnek.

3.4.5 Azon személyeknek, akik az élelmiszerekkel kapcsolatba keriilnek, a vonatkozo sze-
mélyi higiéniai el6irdsokat minden tekintetben be kell tartaniuk, megfelel tiszta mun-
karuhat, és ahol sziikséges védOdruhazatot (haj- és szakallvédot, sziikség szerint masz-
kot, nyakvédot, védokesztyl, stb.) kell viselniiik. A védéruha felett személyi holmit
tilos viselni. A véddéruhat csak ahhoz a munkahoz lehet viselni, amelyhez kiadték,
hasznalata utan azt a kijeldlt helyen kell elhelyezni. A szennyezddott véddruha cseré-
jérdl gondoskodni kell.

3.4.6 A személyi higiénia harom szorosan 0sszefiiggd dolgot jelent:

¢ a dolgozo testének tisztan tartasa,
¢ a dolgoz6 munka-, illetve védéruhdjanak a megléte és tisztantartéasa,
¢ a dolgozo helyes magatartésa.
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3.5 Tennivalok ételfertozés, ételmérgezés eléfordulasakor

3.5.1 Bejelentést koteles tenni élelmiszer eredetli megbetegedésrdl, illetve ennek gyanuja-
rol az azt eldszor észleld orvos, ideértve a beteget fekvObeteg-szakellatast nyujtod in-
tézménybe (korhéz) felvevd orvost is, tovabba a munkahely, intézmény, alkalmi ko-
z0sség (tabor, kiranduldcsoport stb.) vezetdje, rendezvény szervezdje, vendéglatas
vagy turizmus keretében a vendégek ellatasaért felelds személy (a tovabbiakban
egylitt: étkeztetd), ha tudomadsara jut, hogy az altala biztositott, illetdleg szervezett ét-
keztetésben résztvevok kozott ilyen meriil fel. Bejelentést koteles tenni tovabba az
¢lelmiszer-eldallitod, vendéglatd vagy élelmiszer-kereskedelmi tevékenységet végzo
jogi személy, természetes személy és a jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
beleértve az €élelmiszer-importort is (a tovabbiakban egyiitt: eldallito, illetdleg forgal-
maz06), ha tudomésara jut, hogy az altala eldallitott, illetéleg forgalomba hozott élel-
miszert fogyasztok korében ilyen mertil fel

3.5.2 A bejelentést az élelmiszer eredetli megbetegedés vagy annak gyanuja észlelését ko-
vetden haladéktalanul — telefonon, e-mailen vagy személyesen — a megbetegedés, il-
letve annak gyanuja észlelésének helye szerint illetékes megyei kormanyhivatal jarasi
hivatala jarasi népegészségligyi intézetéhez (a tovabbiakban: jarasi népegészségiigyi
intézet) kell megtenni. Munkaidén kiviil a bejelentést a megbetegedés, illetve annak
gyanuja észlelésének helye szerint illetékes megyei kormanyhivatal népegészségiigyi
szakigazgatasi szervéhez (a tovabbiakban: megyei népegészségiigyi szakigazgatasi
szerv) kell megtenni. Etelmérgezés gyaniija esetén a Polgarmestert, a Jegyzot, és az
AMK vezet8jét is haladéktalanul értesiteni kell telefonon, majd a Bejelentd lap elkiil-
désével irasban is.

3.5.3 A bejelentésben kozolni kell a megbetegedettek szamat, nevét, elérhetdségét, a meg-
betegedés kezdetének idejét, fobb tiineteit, a megbetegedés okozasaval dsszefliggésbe
hozhaté ¢élelmiszer(ek) (a tovabbiakban: gyanus €lelmiszer) megnevezését, fogyaszta-
sdnak helyét, idejét. A bejelentésben k6zolni kell tovabba lehetdség szerint az eldalli-
tas, a forgalomba hozatal illetéleg a beszerzés helyét, a vizsgalati anyag biztositasat,
valamint a megtett intézkedéseket.

3.5.4 Az ételmérgezés gyanujanak felmeriilésekor az élelmezési egységben az elso és leg-
fontosabb teendd a fertdzottnek tekintett élelmiszer — vagy ha az nem beazonosithato,
akkor valamennyi €lelmiszer forgalmazasanak — azonnali besziintetése.

3.5.5 Ha a fert6zottnek tekintett ételek kiszallitasra is kertiltek, gondoskodni kell azok for-
galmazasanak felfliggesztésérdl is.

3.5.6 Ezt kdvetden intézkedni kell a meglévd készletek (nyersanyagok, készételek), az étel-
mintak, a helyiségek, a gépek, a berendezések €s az eszkzok valtozatlan allapotban
torténd megdrzésére a hatdsag helyszinre érkezéséig.

3.5.7 A gyorsan romlo élelmiszerek esetében a fentiekhez tartozik még az elkiilonitett, fo-
lyamatos hiitve tarolas biztositasa is, hogy a baktériumok a laboratdriumi vizsgalat
megkezdésekor ugyanolyan szamban legyenek jelen az élelmiszerben — ha nem is,
mint az ételmérgezés keletkezésekor, de legalabb — mint az ételmérgezés észlelésekor.

3.6 A konyhakba torténé bejutas

3.6.1 Az intézmények konyhdiban a Central konyha étkeztetés kozétkeztetésben érintett
konyhai feladatokat ellatd alkalmazottakon kiviil — kivéve az érintett intézmény enge-
délyével rendelkez6 személyeket — idegeneknek belépni, tartdozkodni tilos.

3.6.2 Amennyiben a konyha helyiségével osszefliggd munka (4talakitas, szerelés, karban-
tartas, stb.) folyik a kdzétkeztetésben érintett intézmény tertiletén, akkor

¢ vagy mindig ott kell lennie az adott intézmény részérdl egy illetékes személynek,
¢ vagy az intézmény kipakolja a konyhai felszereléseket, edényeket, eszkdzoket €s
az tres konyhat adja at a munkat elvégzoknek /vallalkozonak,/
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e vagy atadas-atvételi nyilatkozaton adja 4t a konyhat a kozétkeztetésben érintett
intézmény a munkat végz6 vallalkozo részére és a munka végeztével visszaveszi
azt.

4. A KOZETKEZTETESBEN KOZREMUKODOK FELADATAI

4.1 A kozétkeztetési feladatokat ellato szolgaltato szerzédésben foglalt feladatai

4.1.1 A Central Etterem biztositja a hozza érvényesen beérkezett megrendelések alapjan

4.1.1.1 Az 6vodas gyermekek részére napi haromszori ellatottankénti normal (tizorai, ebéd,

uzsonna) ¢s / vagy napi haromszori, Gn. egyéni talcas diétas étkezést (tizorai,
ebéd, uzsonna),

4.1.1.2 Az 6vodéakban foglalkoztatott kozalkalmazottak részére napi egy normal ebédet,

4.1.1.3 Az 6vodas gyermekek részére a normal mellett a diétas kozétkeztetést is,

4.1.1.4 A Central konyha étkeztetés koteles az 6vodai ellatottak részére egy ellatotti napon
beliil 1-1 napszakot érint6 részmegrendelést is elfogadni és teljesiteni, mind a nor-
mal, mind a diétas adagok vonatkozasaban,

4.1.1.5 A masodik szallitds minden ellatott vonatkozasaban magéaban foglalja a kiilonb6z6
idépontokban esedékes ebédet, valamint uzsonnat, melynek hiitve tarolas feltételeit
a kozétkeztetésben érintett intézmény biztositja.

4.1.2 A szolgaltato tovabba biztositja

4.1.2.1 az 6vodakban foglalkoztatott kozalkalmazottak szdmara — a kdzépiskolas ellatotti
csoport étkezési tipusaira, ebédre vonatkozéan megallapitott (a nettd nyersanyag-
normabol képzett és a kozbeszerzési eljaras ajanlatdban elfogadott szallitoi bruttd
haszonkulcsbol és annak dsszegét terhel$ Afa kotelezettségébdl kialakitott) ellen-
érték fejében — az étkezést,

4.1.2.2 Az 6vodai kdzalkalmazottaknak az 6vodai étlap szerinti étkezést,

4.1.2.3 A kozétkeztetésben érintett tagintézmények étkezdinek torténd szolgaltatasa soran
a kiilonboz6 okbol bekdvetkezett teljesitési hely modositasa miatti logisztikai leko-
vetést,

4.1.2.4 az Osszes étkezOhelyen a visszamaradt €élelmiszer hulladékok sajat koltségén tor-
ténd és a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld kezeltetését, rendszeres elszallittata-
sat,

4.1.2.5 A Veszélyelemzés Kritikus Szabalyozasi Pontok (tovabbiakban HACCP) rendsze-
rének folyamatos alkalmazasat,

4.1.2.6 A f6z06- és talalokonyhak tisztasaganak, az étel mindségének €s a nyersanyag fel-
hasznalasanak az ellendrzését. Mindségi ellendrzés esetén, az ételekben felhasznalt
nyersanyagok mennyiségét és mindségét a szabvany és a technoldgiai eldirasok
alapjan kell vizsgalni,

4.1.2.7 A kiszallitas soran a megrendelt ételek szabalyszerii atadasat — az intézmények
konyhdjaban — az alkalmazottak azonnali mennyiségi ellendrzéssel egybekotve.

4.1.2.8 A Central Etterem koteles az étkezési szolgaltatas ellatasa soran sajat koltsége ter-
hére (beszerzés, javitds, potlas, csere) a kovetkezd kiegészitd szolgaltatdsokhoz
kapcsolddo feladatokat ellatni:
- be kell tartania és tartatnia a szakmai, egészségiigyi, higiéniai, munkavédelmi és
tizvédelmi eloirasokat,
- igény esetén egyéni napirend alapjan, biztositja az ételféleségek eltérd iddre vald
kiszallitasat,
- biztositja a normal ételadagok és a diétas étkezésnél az egyéni talcas ételek kiszal-
litasahoz sziikséges a vonatkozé szabvanyoknak megfeleld rozsdamentes és / vagy
hotarolos ételhordokat, rekeszeket, ladakat, badellakat és kiilon italszallitasra alkal-
mas badellakat, valamint ezek folyamatos potlasat,
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- a kizardlagosan altala hasznalt berendezések, felszerelési targyak, a szolgaltatas-
hoz sziikséges targyi eszkozok javitasat, folyamatos karbantartdsat, sziikséges cse-
réjét elvégzi (badella, rozsdamentes ételhordo, termoléada stb.),
- biztositja minden étkezési hely — a talald konyhakat is beleértve — vonatkozasaban
a kozétkeztetéssel kapcsolatos takaritdo-, mosogato- €s tisztitdszereket a gyartd
hasznalati utasitdsdban, vagy ajanlasaban szerepld értékek alapjan kalkulalt meny-
nyiségben, tovabba az ehhez kapcsolodo biztonsagi adatlapokat,
- avonatkozo6 (jelenleg hatalyos 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet) értelmében az
ellendrz6 hatdsag részére az ellendrzéshez téritésmentesen az adott korosztaly ré-
szére szolgaltatott ételsor minden ételébdl egy-egy adagot biztositani az egészség-
ligyi hatosagi és igazgatasi tevékenységrol szol6 torvényben eldirt biokémiai elem-
z¢s céljara.

4.1.3 Egyéb kotelességek

4.1.3.1 a Central Etterem biztositja a felsorolt teljesitési helyek kozétkeztetési ellatasat,

4.1.3.2 a Central Etterem koteles a 68/2007. (VIL 26.) FVM-EiM-SZMM egyiittes rende-
let, a 62/2011. (V1.30) VM rendelet, a 2073/2005/EK, 322/2006/EK, 2074/2007
EK, 1019/2008/EK bizottsagi rendeletek, az EUROPAI TANACS 852/2004/EK
rendelet elbirasainak betartasara,

4.1.3.3 a Central konyha étkeztetés vallalja, hogy az ellatottak energia, tdpanyag és élelmi
anyag sziikségleteit, az egyes korcsoportok sziikségleteit és étkezési sajatossagait
figyelembe véve — kiilondsen az étrend 0sszeallitasanal — a hatalyos jogszabalynak
megfeleléen, a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletben és a 62/2011. (VI. 30.) VM
rendeletben — a vendéglaté ipari termékek eléallitasanak és forgalomba hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi feltételeirél — foglaltak szerint biztositja. A Central Etterem
kotelezettséget vallal, hogy a szolgaltatott élelem mindenkor igazodik az életkori
sajatossagoknak megfeleld kozelelmezési eldirasokhoz,

4.1.3.4 a szolgaltato koteles a hatalyos 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet eldirasait betar-
tani, betartatni.

4.1.3.5 a Central Etterem altal érvényesen — a biztositott kozétkeztetés ellenértékeként —
benyujthato bruttd szamla szamlazasi ara Mezéhegyes Varos Onkormanyzata altal
megéllapitott nettd nyersanyagnormabol és annak az AFA kotelezettségébél kép-
zett brutté nyersanyagnormabdl (sziildi téritési dij) és a kozbeszerzési eljaras ajan-
lataban elfogadott szallitoi bruttd haszonkulcs 0sszegébdl all.

4.1.4 A Central Etterem vonatkozo helyi specifikus szabalyok

4.1.4.1 A szabalyok megirasahoz a 3. sz. melléklet nyljt segitséget. Ezen kiegészités a
Kozeétkeztetési szabalyzat részét képezi.

4.2 Az Onkormanyzat feladatai
e a kozétkeztetési kozbeszerzési eljaras kiirasa, lebonyolitéasa,
e a benyujtott palyazatok elbiralasa,
e szerzédéskotes,
e nyersanyagnorma meghatarozésa

4.2.1 Az érintett tulajdondban, kezelésében 1év6 tagintézmények esetében az Onkormény-
zat koteles elvégezni, illetve biztositani
e az épiiletek kiilsd karbantartéasat,
¢ a k6z0s hasznalata étterem, ebédld, mosdo helyiségek festését, mazolasat, takari-

tasat,
e a zavartalan aruszallitast az ingatlanon beliil,
e az épiiletek kozponti berendezéseinek (kazanhaz, vizmelegitd, szivattyu, stb.) kar-
bantartasat, allandé tizemképes allapotat.
4.3. A Central Etterem kozétkeztetéssel kapcsolatos feladatai
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4.3.1 A kozétkeztetésben érintett intézmény az alabbi szabalyokat koteles maradéktala-
nul betartani, betartatni

4.3.1.1 Az étkezési téritési dijat targyhot megeldzden kell — a meghirdetett befizetési na-
pokon — megfizetni. Etkezni csak az étkezés megrendelését és az étkezési téritési
dij megfizetését — vagy ingyenes étkezésre jogosultak esetében az étkezés megren-
delését — kdvetden lehet.

4.3.1.2 Amennyiben a sziil6 a kihirdetett befizetési nap(ok)on nem fizeti be az étkezési
téritési dijat, az étkezési adag megrendelését a kozétkeztetésben érintett intézmény
a befizetési idoszak kezdetétdl mindaddig sziinetelteti, amig az étkezési idOszak
hatralevo étkezési napjaira szamitott téritési dij befizetésre nem kertil. Utdlagos be-
fizetésre a megjelolt potbefizetési napon van lehetéség. Ennek elmulasztasa esetén
az adott étkezési idoszakban a gyermek étkezési ellatdsra nem jogosult.

4.3.1.3 A Central Etterem két befizetési és egy potbefizetési napot koteles tartani. A meg-
allapitott téritési dijat targyhdra vonatkozdan a targyhot megel6zo ho 10-28-a ko-
zOtt —az érintett intézmény vezetdjével egyeztetve — az elézetesen jovahagyott
nap(ok)on szedi be. A befizetési nap(ok)on az intézmény sajatossagait figyelembe
véve egész nap biztositani sziikséges a befizetés lehetdségét. Targyho 1-7-e kozott
kell megtartani a potbefizetési napot. Utdlagos befizetés csak kivételes és indokolt
esetben torténhet (nevelési jogviszony kezdése, hosszantartd betegség, utazas, 6vo-
davaltas). A befizeto altal irasban jelzett mulasztas okat a kdzétkeztetésben érintett
intézmény vezetdje jogosult elbiralni. Amennyiben igazolast nyer a kivételesség
indoka, a kozétkeztetésben érintett intézmény vezetdje altal megjeldlt munkanapon
¢s helyen befizethetd a téritési dij.

4.3.1.4 A 100%-os étkezési dij kedvezményre jogosult gyermek torvényes képviseldje ko-
teles nyilatkozni az RGYK hatdrozat kézhezvételekor az eldirt nyomtatvanyon,
hogy a kozétkeztetést igénybe kivanja-e venni gyermeke részére.

4.3.1.5 Az 50%-os és a 100%-os étkezési dij kedvezményre jogosult gyermek barmilyen
okbol torténd hianyzésa esetén a gyermek torvényes képviseldje koteles a hianyzas
napjan, de legkésébb masnapjan a gyermek tavollétét jelezni, az ellatast biztositd
kozétkeztetésben €rintett intézmény vezetdjének €s az étkezést a hianyzas végéig
koteles lemondani. Més ellatott részére az ételt kiadni nem lehet. Lemondas hia-
nyaban a megrendelt étkezési adag a hianyzast kovetd masodik naptdl — az intéz-
mény altal — mindaddig lemondasra keriil, amig a gyermek torvényes képviseldje
nem jelzi irasban, hogy gyermeke mely naptol vesz részt ismételten az iskolai, 6vo-
dai nevelésben. Eldzetes jelzés hianyaban csak a gyermek ismételt iskolai, 6vodai
jelentkezését kovetd masodik naptol van lehetdség az étkezés igénybevételére.

4.3.1.6 Vendégétkeztetés €s egyéb esetekben lehetdség van (étkezd 4ltal biztositott tiszta
ételhordoban) az ebéd elvitelére az intézmény ebédeltetési idejének megkezdése
elétti 30 percben. Az ételhordoban elszallitott étellel kapcsolatos reklamaciét a
Central Etterem nem fogadja el.

4.3.1.7 Egy adott étkezési honapon beliil az étkezési napokra egyforma étkezésfajta és ét-
kezés tipus (normal, diétas) rendelhetd, étkezési naponként nem lehet valtoztatni a
rendelést — kivétel, ha a gyermek diétas étkezése indokolt — tovabba normativ ked-
vezmény €érvényesitése esetén legalabb a déli meleg foétkezés (ebéd) megrendelése
kotelezo.

4.3.1.8 A kozétkeztetésben érintett intézményben étkezok az étkezéseket az étkezési modul
altal eldallitott és leadott névsor hasznalataval vehetik igénybe. Az étkezést felii-
gyeld intézményi dolgozo koteles ellendrizni, egyeztetni a napi étkezoi lista névso-
rat.

14
Central Etterem Kozétkeztetési Szabalyzata 2021



4.3.1.9 A torvényes képviselonek a gyermekét €rintd ellatasra vald jogosultsag feltételeit
érintd Iényeges tények, koriilmények megvaltozasat a valtozast kovetd 15 napon
beliil irasban be kell jelentenie a kdzétkeztetésben érintett intézménynek.
4.3.1.10 Minden nevelési év kezdetekor a diétas étkezd esetében kdtelez6 leadni — az étkezés
megkezdése eldtt — a szakorvosi igazolast, a diéta tipusanak (allergén anyagok)
pontos meghatarozasarél (nem elég a klinikai zarojelentés, MAK-nak leadott szak-
orvosi igazolas), valamint a diétas étkezést igényld adatlapot. Amennyiben a szak-
orvosi igazoldson nem szerepel a pontos diéta (allergén anyagok) meghatarozasa,
akkor a sziilonek sziikséges kérni egy olyan igazolast is a szakorvostol, melyen
egyértelmiien fel vannak tiintetve az érzékenységet kivaltdo anyagok. Ilyen esetek-
ben egyiitt kell leadnia a két igazolast a sziilonek a kdzétkeztetésben érintett intéz-
ménynek, aki tovabbitja a Szolgaltatonak.
4.3.2 A kozétkeztetésben érintett intézmény, és a kijelolt alkalmazottak, napi feladatai
4.3.2.1 Onallban, sajat feleldsségére végzi az intézményi étkezési dijaknak és az alkalma-
zottak, vendégek téritési dijainak beszedését, nyilvantartasat. Nyilvantartast vezet az
étkezés igénybevételérol, a fizetendd személyi téritési dijakrol, a hatralékokrol és a
tulfizetésekrol is. Feladata az étkezési modul felhasznaloi szintl kezelése, az adatok
felrogzitése,
4.3.2.2 Feladata ¢és feleldssége az étkezést igénybe vevd ellatottak ¢és alkalmazottak étke-
zésének felmérése €és a vonatkozo dnkormanyzati rendeletben eléirt étkezési norma
alapjan az egyes kedvezmények és tdmogatasok figyelembevételével fizetendd havi
4.3.2.3 Az étkezést igénylotdl bekéri a téritési dij kedvezmény igénybevételére jogositd
1gazolo iratokat (igazolasok, nyilatkozatok, hatarozatok stb.), amelyek adatait az ét-
kezési modulba rogziti €s ezen igazolo okiratokrol jogecimenként nyilvantartast vezet.
4.3.2.4 Etkezési hely valtaskor az elbocsajté tagintézmény és a fogadé tagintézmény koz-
étkeztetésért felelds személye koteles a — nevelési jogviszony megsziinése/keletke-
zése — tudomasszerzést kovetden azonnal felvenni egymassal a kapcsolatot és zok-
kendmentesen kezelni a kozétkeztetés tekintetében a tagintézmény (étkezési hely)
valtast a hatalyos segédletben leirtak alapjan.
4.3.2.5 A kiutalt szocialis tdmogatasok jogosultanként valo nyilvantartdsa és a fel nem
hasznalt tAmogatas elszamoléasa a tAmogatast nyujtd szervezet felé.
4.3.2.6 Amennyiben a kozétkeztetésben érintett intézménynek az étkezési téritési dijban
érvényesithetd tdmogatasokkal, hatarozatokkal kapcsolatosan jelentési kotelezett-
sége keletkezik, abban az esetben irasban értesiti a timogatast biztositod szervezetet,
4.3.2.7 A sziil6i talfizetések nyilvantartasa és elszamolasa a sziil6 felé
4.3.2.8 A mésnapra sz0l6 normal és diétas potrendelések vagy rendelés lemondasok rogzi-
tése minden nap déleldtt 9 ora 45 percig az étkezési modulban, illetve a berdgzitett
rendelés adatok ellenérzése az Osszesitett napi rendelés (végleges) és az Osszesitett
napi rendelés diétas (végleges) listdban.
4.3.2.9 A napi rendelés lemondasok kezelése, melyrdl a ,,Napi lemondas és megrendelés
nyilvantartast” naprakészen vezeti.
4.3.2.10 A normal és diétas étkezokrdl napi étkezoi listat késziteni — az étkezési szokasokat,
sajatossagokat figyelembe véve — €s leadni a talalokonyhdra illetve atadni az étkezést
feliigyel6 intézményii dolgozonak legkésdbb targynap 8 oraig.
4.3.2.11 A napi étkez06i 1étszam igény szerint ellendrzését — a jogosulatlan étkezések elkerii-
1ése és a kedvezményben részesiild hianyzok étkezés lemondas elmaradasanak kove-
tése érdekében — a kozétkeztetésben érintett intézmény dolgozdinak kell elvégezniiik
a 4.3.1.5 pontban leirtak figyelembe vételével,
4.3.2.12 Naponta szemrevételezéssel ellendrizni a kozétkeztetés zavartalan miikodését az
alabbi szempontok alapjan, az ellendrzés megtorténtérdl nyilvantartast vezet:
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a) személyesen gondoskodik a talalé konyhai feladatokat ellatd dolgozoinak napi
munkavégzésének ellendrzésérol,

b) a talalas eszkOzei megfeleldek-e (tisztasag, a sziikséges eszkozok megléte, ele-
gendé mennyiségl pohar, kancs6, evOeszkdz, szalvéta, sd és cukortartd nem-e
keriilt kihelyezésre),

c) az ételek hdmérséklete megfeleld-e (étkezd megkérdezésével)

d) azon személyeknek, akik az élelmiszerekkel kapcsolatba keriilnek: személyi hi-
giénia (sapka, kopeny, talalasnal kesztyli megléte), tiszta munkaruha, védéruha
(haj- és szakallvédd) megléte,

e) napi étkezdi 1étszam ellendrzésre keriil-e az étkeztetést feliigyeld intézményi dol-
gozo altal — a jogosulatlan étkezések elkertilése érdekében,

f) ki van-e fiiggesztve mindenki szamara jol lathato helyre a jovahagyott normal és
diétas étlap, étlapvaltozas, az ,.Etkeztetés rendje”, illetve a reklamacid esetén ér-
tesitend6 személy elérhetdsége,

f) az ellendrzés soran feltart hianyossagok megsziintetése érdekében azonnal intéz-
kedik, az intézkedésekrol feljegyzést készit, melyet lefiizve koteles tarolni,

g) a kozétkeztetéssel kapcsolatos bejelentéseket, reklamaciokat koteles telefonon és
emailben is azonnal jelezni az AMK vezetjének tovabbi intézkedés céljabol,

h) a kozétkeztetésben érintett intézmény épliletében jol l1athatod helyre ki van-e flig-
gesztve a téritési dij befizetés napjai és a kozétkeztetéssel foglalkozd személy
elérhetdsége,

4.3.3 A kozétkeztetésben érintett intézmények havi feladatai

4.3.3.1 Az étkezési téritési dijban érvényesitett normativ kedvezmények jogcimenkénti
nyilvantartdsa, elszamolasa, tovabba a valtozasok visszamendleges rogzitése az
Elelmezésvezetd, intézményegység-vezetd kotelezettsége

4.3.3.2 A tagintézmény az Osszesitett végleges havi rendelés listakat, targyhot kdvetd ho
3-ig bizonylat erejii papiros adathordozon eljuttatja a Central Etterem Elelmezési
vezetdjének a kozétkeztetés megrendeléséért felelds személy alairasaval ellatva

4.3.3.3 A Central Etterem koteles az alabbiakban felsorolt dokumentumokat havonta, at-
lathaté modon, leflizve tarolni:

e a  Havi élelmezés jelentés” 1 példanyat a kozétkeztetésért felelds személy alaira-
saval ellatva,

e , Osszesitett végleges havi rendelés a szamla melléklete normal/diétas”™ listakat a
kozétkeztetés megrendeléséért felelds személy és a programot kezeld személy al-
tal alairtan,

e a kinyomtatott napi nyugtaszamos befizetési listdkat (nyugatdsszesitd lista),

¢ a nyugtak 2. példanyat,

¢ a pénzfeladassal kapcsolatos minden bizonylatot ( atvételi elismervény, banki be-
fizetés, postai feladovevény),

e a visszafizetés bizonylatait (szlildnek, timogatast nydjtod szerveknek),

e atutalasos téritési dijakrol szolo banki értesitot,

¢ jogcimenként az étkezési téritési dijnal figyelembe vehetd kedvezmények és ta-
mogatasok nyilatkozatait és hatarozatait, illetve az igazol6 okiratokat,

e normativa elszdmolas kimutatasat az ,,aktudlis - Havi élelmezés jelentéssel”,

e a gyermekintézményi étkeztetési téritési dij tamogatasrol sz616 szamfejtési jegy-
zéket és az Osszesité GYET nyilvantartést,

¢ napi lemondas és megrendelés nyilvantartast,

4.3.3.4 A Central konyha étkeztetés képviseldje a téritési dijak beszedését a hatalyos Pénz-
kezelési szabalyzatban foglaltak szerint kdteles elvégezni,
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4.3.3.5 A beszedett téritési dijakrol napi nyugtaszamos befizetési listat koteles nyomtatni.
A beszedett étkezési téritési dijakat a hatalyos Pénzkezelési szabalyzatban foglal-
tak szerint a beszedés napjan a megadott bankszamlara /készpénzben a Polgar-
mesteri Hivatal Pénztaraban/vagy — indokolhat6 esetben — postai uton koteles be-
fizetni,
4.3.4.3 Az étkeztetést igénybe vevo intézmény képviseldje koteles telefonon €s irasban je-
lezni az ¢élelmezésvezetonek, ha az étel kiszallitdsaval, mindségével, mennyiség-
ével kifogas meriilt fel,
4.3.4.4 Az étkeztetést igénybe vevo intézmény képviseldje az étkezéssel, kozétkeztetéssel
kapcsolatosan felmeriild probléma(ka)t, reklamacid(ka)t telefonon, majd ezt kove-
téen elektronikus (e-m ail) értesités Utjan jelzi az élelmezésvezetonek, az aldbbi
adatok feltiintetésével:
e a kozétkeztetésben érintett intézmény neve, cime,
e az észrevételt tevo neve,
e a bejelentést készitd neve, beosztasa,
e a felmeriil6 probléma, reklamacid helye és idopontja,
e az észrevételt tevd altal jelzett konkrét probléma leirasa,
e a kifogassal érintett személyi kor meghatarozasa.
4.3.4.5 Az ¢lelmezést igénybe vevo intézmény ezzel a feladattal megbizott alkalmazottja
a fézokonyha ételkinalatanak, az ételek és az kozétkeztetés mindségének fogyasztd
(gyermek, felnott) altali elégedettségi vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges feladato-
kat elvégzi és a kitoltott kérdéiveket hataridére visszakiildi az AMK vezetéjének,
4.3.4.6 A kozétkeztetésben érintett intézményekben a gyermek, sziil6 részére jol lathato
helyre kotelezden kifliggesztendd a befizetés helyérdl és idejérdl szolo tajékoztatas,
valamint az intézmény kozétkeztetésért felelds személy neve, elérhetdsége.
4.3.4.7 A talal6 konyhaban és a gyermek, sziil6 részére jol lathato helyre kotelezden kifiig-
gesztend6 a kozétkeztetésben érintett intézményre vonatkozé ,,Etkeztetés rendje”
és a reklamacio esetén értesitendd személy elérhetsége. Az ,Etkeztetés rendje”
megirasahoz az étkeztetésre vonatkoz6 megallapodas nyu;jt segitséget. Ezen kiegé-
szités a Kozétkeztetési szabalyzat részét képezi.
4.3.4.8 A kozétkeztetésben érintett intézményre vonatkozd helyi specifikus szabalyok
megirasdhoz a Central Etterem kotott megallapodas nyujt segitséget. Ezen kiegé-
szités a Kozétkeztetési szabalyzat részét képezi.
4.4 A Polgarmesteri Hivatal feladatai
4.4.1 A Polgarmesteri Hivatal feladatai a kozétkeztetésben érintett intézmény vonatkoza-
saban
4.4.1.1 Az étkezési modul mitkodéséhez sziikséges adatok ,,adatgazdai” szintii felrogzitése,
4.4.1.2 Koordinalja az étkezési modullal kapcsolatos problémakat, javitja, karbantartja a
felhasznaloi jogkor ald esé meniipontok a kdzétkeztetésben érintett intézménynek
biztositja az étkezési modul mitkddésképtelensége idejére a pénzbeszedéshez sziik-
séges nyugtakat,
4.4.1.3 A kozétkeztetésben érintett intézmény altal az étkezési modulba utdlagosan felvitt
lemondasok, pétigények jovahagyasa vagy elutasitasa, valamint ezek egyeztetése a
szolgaltatoval.
4.4.1.4 A kozétkeztetésben érintett intézményt irasban tajékoztatja a téritési dij valtozasarol
¢és annak megallapitott 6sszegérol,
4.4.1.5 Papir alapu forméaban fogadja ¢és feldolgozza az Gsszesitett havi végleges rendelé-
seket, normativ kedvezményekrol készitett kimutatasokat és a havi élelmezés jelen-
téseket,
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4.4.1.6 A hatalyos Pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint a pénztari elszamolas al-
kalméval ellendrzi az étkezési modulbol kinyomtatott nyugtalistat €s a pénztari el-
szamolasat,

4.4.1.7 Egyezteti a szolgaltato altal kiszamlazott adag mennyiségét és értékét a kdzétkez-
tetésben érintett intézmény altal megrendelt és jelentett adagszammal. Amennyiben
eltérés mutatkozik a kozétkeztetésben érintett intézmény altal megkiildott feljegy-
z¢s alapjan, intézkedik a szolgaltato felé szamlahelyesbitésért,

4.4.1.8 Végzi — a kozétkeztetésben érintett intézmény altal leegyeztetett és bekiildott bi-
zonylatok alapjan — a fel nem hasznalt szocialis timogatasok visszautalasat a tamo-
gatd szervezet felé, illetve sziildi tulfizetés esetén a sziild részére torténd visszafi-
zeteést.

4.4.9. Ellendrzi és 0sszesiti a kozétkeztetésben €rintett intézmény altal megkiildott norma-
tiva elszamolashoz készitett kimutatasokat, tovabba elkésziti a kozétkeztetéssel
kapcsolatos adatszolgaltatasokat.

4.4.1.10 A hozzé beérkezd — étkezési téritési dijban elszamolhato — kedvezmények, tamo-
gatasok igazol6 okiratairdl, dokumentumairol nyilvantartast vezet,

4.4.1.11 Végzi az élelmezési kiadasok kontirozasat, valamint az erre vonatkozé konyve-
léshelyesbitéseket,

4.4.1.12 A kozétkeztetésre vonatkozo ellendrzései kiterjednek az étkezési téritési dij be-
szedésére, a pénzkezelésre, pénztari rovancsra, a rendelt és befizetett ételadagokra,
az étkezOk 1étszamara, az ételek mindségének, mennyiségének ellendrzésére.

4.4.1.13 Osszefogja, egybegyiijti a kdzétkeztetésben érintett intézmények altal telefonon
¢s elektronikus (e-mail) értesités tjan jelzett — az étel mindségével, illetve az ada-
gok mennyiségével kapcsolatos — problémakat, egyéb észrevételeket, sziikség ese-
tén intézkedik a szolgaltato felé, indokolt esetben szakért6t von be,

4.4.1.14 A jelzett problémakat helyszini kiszallassal €s jegyzOkonyv felvételével kivizs-
edlja,

4.4.1.15 Kérdoiv alapjan kozvélemény kutatast végez a fogyasztoi elégedettséggel kapcso-
latban,

4.4.1.16 Az év soran folyamatosan — a kozétkeztetés ellendrzési tervben foglaltak szerint
— szuroproba-szertien minden étkezési helyen ellendrzi a kozétkeztetés menetét és
az ételek mindségét, valamint ellenérzi a maghémérdk és hiitéhomérok kalibrala-
sat, melynek eredményérél a HACCP eldirdsanak megfelelden jegyzdkonyvet vesz
fel.

4.4.1.17 A tap- és ¢élelemanyag bevitelrdl késziilt tiz élelmezési napra vonatkozo nyers-
anyag kiszabatot sziroproba-szeriien vizsgalja és észrevételeit az Elelmezésvezet6
fel¢ jelzi.

4.4.1.18 Ellendrzi az étlapokat, vizsgalja a valtozatossagi mutatdészamokat, tovabba ellen-
Orzi a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeltben és a mellékleteiben megfogalmazott ét-
lap Osszeallitasdhoz sziikséges feltételeket.

4.4.1.19 A felnétt és vendégétkeztetés lebonyolitasat folyamatosan figyelemmel kiséri.

4.4.1.20 A kozétkeztetésben érintett intézmény javaslatat figyelembe véve megallapitja az
étkezési téritési dij befizetési napjait, idépontjait.

4.4.1.21 Nyilvanossagra hozza hivatalos honlapjan a nevelési évre vonatkozo6 kozétkezte-
téssel kapcsolatos tdjékoztatokat (pénzbeszedési napok, étlapok, letdlthetd nyom-
tatvanyok stb.).

4.4.1.22 Szamszakilag ellendrzi a kozétkeztetési feladatokat ellatd szolgaltatod felé kibo-
csatando szamlakat,

4.4.1.23 Befogadja a Central Etterem részére kiallitott, benyijtott szamlakat és bizonyla-
tokat,
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4.4.1.24 A kozétkeztetésben érintett tagintézmények targyévi (étkezés nélkiili) sziinetei-

nek folyamatos jelzése a szolgaltato felé,

4.4.1.25 A kozétkeztetési feladatokat ellato Central Etterem napi kapcsolatot tart fent.

4.5 A kozétkeztetés ellenorzésének mechanizmusa

451

Az étkezéssel, kozétkeztetéssel kapcsolatos alapfogalmakat jelen szabalyzat mel-
1€klete tartalmazza.

452 Az AMK vezetdje targyév november 30-ig elkésziti a kovetkezé évre vonatkozo

453

45.4

455

4.5.6

457

45.8

kozétkeztetési ellendrzési tervet.

Az év soran folyamatosan minden étkezési helyen sor keriil a kozétkeztetés mene-

tének, illetve az ételek mindségének szurdprobaszeri ellendrzésére,

Az ellendrzés ideje alatt az intézmény vezetd a kozétkeztetési ellendrrel egyiitt vesz

részt.

Az ellendrzés sordn a kiszallitott ételek mennyiségileg keriilnek ellenérzésre, csak

panasz esetén keriil sor mintavétellel az érzékszervi-mindségi vizsgalatra. Tomege-

sen eléfordulo reklamécio esetén a mindségi ellendrzés elvégzése érdekében sziik-
ség szerint az intézményben — egy atmeneti idOszak alatt — befizetésre keriil egy
ebéd étkezés,

A diétés étkezés ellendrzésére — az ételek specialis jellege (szakorvosi igazolés ko-

teles) €és egyénre szabott volta miatt — reklamacid esetén csak mintavétellel kertil

Sor.

Az ellendrzés helyszineinek Osszeallitdsanal figyelembe vett szempontok:

e a fdzOkonyha ételének ellendrzése a talalokonyhan,

e az iskolas €s 6vodas korosztaly ételének ellendrzése,

Az ellendrzés elvégzésénél figyelembe vett szempontok:

a) az AMK honlapjan az aktualis étlap lathato-e,

b) a honlapon kozzétett étlapon szereplé menii megegyezik-¢ a talalt étellel,

c) a talalas eszkdzei megfeleldek-e (tisztasag, a sziikséges eszkdzok megléte, so €s
cukortart6 és ehhez kapcsolodo figyelmeztetd tablak kihelyezése),

d) a kiszallitott ételek mérlegelt sulya eléri-e az adagolasi Gtmutatoban szerepld
mennyiséget, figyelembe véve az étkezést igénybe vevok létszamat,

e) a kiszallitott ételek hdmérsékletének maghdmérdvel torténd ellendrzése,

f) panasz esetén az ételek izének, allaganak érzékszervi birdlassal torténd ellendr-
zése: emberi érzékszervvel végzett, az étel élvezeti értékének megallapitasara
iranyulo, értékeld, mindsitd vizsgalat (kiillem, konzisztencia, iz — zamat, étel fii-
szerezettsége, szilard alkotoelemeinek puhultsaga, lathatéan idegen anyagot tar-
talmaz-e),

g) a talalokonyhdk tisztasaganak ellendrzése,

h) azon személyeknek, akik az élelmiszerekkel kapcsolatba keriilnek: személyi hi-
giénia, tiszta munkaruha, véddruha (haj- és szakallvédd) megléte,

1) diétas étkezésnél az ételek szallitasa az eldirtaknak megfelelden torténik-¢,

J) az el nem fogyasztott étel és a keletkezett ételhulladék kezelésének ellendrzése,

k) a rendelt és befizetett ételadagok egyeztetése az ételkisérd jegy adagszamaival,

1) napi étkezdi 1étszam szurdprobaszerll ellendrzése — a jogosulatlan étkezések el-
kertilése érdekében,

m) a normal és diétas étkezokrol készitett napi étkezoi lista leaddsa megtortént-e a
talalo konyha felé, illetve az étkeztetést feliigyeld intézményi dolgozo részére,

n) az ingyenesen €tkezd gyermekek részére az étkezés megrendelésének menete,

0) a gyermek tavolléte (betegsége) esetén az étkezés lemondéasa megtortént-e,
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p) az étkeztetést feliigyeld dolgozo az étkezok listaja alapjan feliigyeli-e az étkez-
tetést,

q) mindenki szamara jol lathat6 helyre ki van-e fiiggesztve a jovahagyott normal és
diétas étlap, az étlapvaltozas és az ,.étkeztetés rendje”, illetve a reklamacio ese-
tén értesitendd személy elérhetdsége, valamint az étlapvaltozas,

r) a napi étkezés le- és megrendelési iv nyilvantartas vezetése, az étkezési modulban
torténd rogzitése megtortént-e,

s) timogatasok kezelésének ellendrzése,

t) nyilvantartasok vezetésének ellendrzése,

u) pénztari rovancs: amennyiben pénzbeszedési napon torténik az ellendrzés akkor
kiterjed a pénzkészlet ellendrzésére is,

v) az étkezési téritési dij beszedésének koriilményei, folyamata:

o kozétkeztetésben €rintett intézmény épiiletében jol lathato helyre ki van-e fiig-

gesztve a téritési dij befizetés napjai és a kozétkeztetéssel foglalkozd személy

elérhetdsége,

e a téritési dij beszedésének helye (foldszint, emelet),

e a varakozas id6tartama,

e az ligyintéz4 szakmai felkésziiltsége, szaktudasa megfeleld-e,

¢ a mindenkor hatalyos Kozétkeztetési szabalyzat ismerete megfeleld-e.

w) a maghdmérdk és hiitéhdmérdk kalibraldsa, melynek eredményérdl a

HACCEP eldirasanak megfelelden jegyzokonyvet vesz fel.
4.5.9 Az ellenérzések dokumentalasa
4.5.9.1 A helyszinen tapasztaltak jegyz6konyvben és fényképeken keriilnek rogzitésre. A
jegyzOkonyvek és a fotok a Central Etterem és az intézmények szamara is elérhetdek, va-
lamint megtalalhatdak az intézmények honlapjan is. A jegyzOkonyv egyetértés esetén ala-
irasra keriil az ellendr és a kisérd altal, valamint a tdlalokonyha illetékes dolgozdjaval. Vita
esetén a még a helyszinen (telefonon) értesiteni kell, az AMK vezetdjét az értesités tényét
a jegyzOkonyvben is rogziteni sziikséges.
4.5.9.2 A rendszeres vizsgalatok dsszesitése negyedéves jelentésekben torténik, melyek a
Central Etterem és a kozétkeztetésben érintett tagintézmények felé is megkiildésre keriil-
nek. Az elkészitett negyedéves jelentések intézkedési tervei alapjan megkiildésre keriil a
feltart hidnyossagok rendezésére vonatkozo levél az érintettek részére,
4.5.9.3 Az ellendrzések soran feltart hianyossagok rendezésérol, a megtett intézkedésekrol
az Elelmezésvezetét, intézményegység-vezetdt tajékoztatni kell. Amennyiben a helyszini
kockézatelemzése sordn az Gsszesen sulyszam eléri a 40-et, akkor a kozétkeztetés kocka-
zati tényezdje jelentés. Ebben az esetben a Central Etterem azonnali értesitésével torténik
a korrigal6 intézkedések megtétele.
4.5.10 Reklaméaciok kezelése
4.5.10.1 Az intézményekbdl érkezd reklamaciok, problémak kezelése azonnali helyszini
vizsgalattal, ellenSrzéssel, sziikség esetén a Central Etterem /Elelmezésvezetd, intézmény-
egység-vezetd bevonasaval torténik.
4.5.10.2 A helyszinen tapasztaltak jegyzékdnyvben és fényképeken keriilnek rogzitésre.
4.5.11 Kérddives elégedettségi vizsgalat
4.5.11.1 A f6z6konyha ételkindlatanak, az ételek és a kozétkeztetés mindségének fogyasztd
(gyermek, feln6tt) altali elégedettségi vizsgalata, a mellékelt kérddiv alapjan torténik. Az
osztalyozas 1-5 pontos skalan torténik. Az eredményekrdl tajékoztatni kell az Elelmezés-
vezetdt, intézményegység-vezetdt és az AMK vezetjét.
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5. KOZETKEZTETESSEL
KAPCSOLATOS TAMOGATASOK

5.1 Gyermekintézményi étkeztetési téritési dij timogatas (GYET)
5.1.1 Mezdhegyes Varos Képviseldtestiiletének a pénzbeli és természetbeni szocialis ella-
tasok helyi szabalyairdl szolo hatalyos rendelete (tovabbiakban: rendelet) szabalyozza a
kozétkeztetéssel kapcesolatos tdmogatas feltételeit. A rendelet kimondja, hogy a gyermek-
intézményben — napkozbeni ellatds keretében — biztositott étkeztetés téritési dijanak meg-
fizetésére a sziild, gyam (tovabbiakban: torvényes képviseld) koteles.
5.1.2 A rendelet hatalya Kiterjed Mezohegyes Varos kozigazgatasi teriiletén lakcimmel ren-
delkez6

a) magyar allampolgérokra,

b) bevandoroltakra és letelepedettekre,

¢) hontalanokra,

d) a magyar hatosag altal menekiiltként elismert személyekre.
A rendelet hatalya kiterjed tovabba a szocialis ellatasok tekintetében a szocialis igazgatas-
ol és szocialis ellatdsokrdl szolo hatdlyos 1993. évi III. torvényben és a gyermekvédelmi
tamogatasok tekintetében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyigazgatasrol szolo hata-
lyos 1997. évi XXXI. térvényben megfogalmazott személyekre, akik Mezbhegyes Varos
kozigazgatasi teriiletén lakcimmel rendelkeznek.
biakban téritési dijtdmogatas) adhatd, amennyiben a hatalyos rendeletben felsorolt feltéte-
lek fennallnak.
5.1.4 A téritési dijtdmogatasra jogositod iddszak (tovabbiakban jogosultsagi id6szak) a koz-
nevelési intézmény (6voda, iskola) esetén legfeljebb tiz honap (szeptember 1-t6l janius 30-
1g). A téritési dij tAmogatas O6sszegének szempontjabdl a jogosultsagi iddszak alatt minden
megkezdett honap egész honapnak szamit.
5.1.5 A tdmogatast a torvényes képviseld kérelme alapjan a jogosultsagi iddszak figyelem-
bevételével, de legfeljebb a kérelem benytjtas, hdnapjanak elsé napjatol kell megallapitani.
5.1.6 A gyermekintézményi étkeztetési téritési dijtamogatas iranti kérelem — a Mezdhe-
gyesi lakcimmel rendelkezé esetében — Mezohegyes Varos Polgarmesteri Hivatalaban
nyujthato be tigyfélfogadasi iddben személyesen vagy postai iton, az erre a célra rendsze-
resitett formanyomtatvanyon. A tdmogatasi iddszakra vonatkozoé igény kitoltése a sziild,
torvényes képviseld feladata. A kérelemhez csatolni kell az étkeztetd gyermekintézmény
igazolasat arrol, hogy a gyermek az adott intézménybe jar. A formanyomtatvany rendelke-
zésre all a fent megjelolt.
5.1.7 A beérkezd kérelmek elbiralasa Mez6hegyes Varos Polgarmesteri Hivatal Egészség-
gyl és Gyermekvédelmi Csoportjanak feladatkorébe tartozik.
5.1.8 A gyermeknek azokban a hdnapokban étkeznie kell, amely honapokban a tdmogatas
megallapitasra keriilt. Ha a kérelem alapjan utélagosan kertilt megéllapitasra egy adott ho-
napra a tdmogatas, de a gyermek az adott honapban nem vette igénybe az étkezést, akkor
az arra a honapra jar6 tamogatast — az iddszak lejartat kovetéen 30 napon beliil visszafizeti
az érintett részére.

5.1.9 A tamogatas a nevébol adodoan téritési dij megfizetéséhez nyujt segitséget a csala-
doknak, ezért azokban a honapokban lehet felhasznalni, amelyekben a gyermek részére
megigényelték az étkezést, illetdleg mar étkezett a gyermek, tehat a torvényes képviseldnek
az étkezésért fizetési kotelezettsége keletkezett. 5.1.10 A téritési dijat a targyhdt megeld-
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z0en, a kozétkeztetésben érintett intézmény altal meghirdetett befizetési napokon kell meg-
fizetni. A gyermekétkeztetés esetében az ellatas igénybevétele a téritési dij hataridére tor-
ténd befizetésével biztosithato.
5.1.11 Abban az esetben, ha a sziild mar befizette a teljes étkezési téritési dijat adott ho-
napra €s ez nagyobb, mint az adott honapra kiutalt tamogatas 6sszege, akkor sziildi tulfi-
zetésként visszautalhatd a sziilonek vagy a kovetkezo honap étkezési dijaba beszamolhatd
a tamogatas Osszege.
5.1.13 Abban az esetben, ha a sziild mar befizette a teljes étkezési téritési dijat adott ho-
napra, de ez kisebb, mint az adott honapra kiutalt timogatas 6sszege (pl.: betegség, sziinet
miatt), akkor a sziil6 altal befizetett 6sszeg erejéig sziiloi talfizetés keletkezik. A tdmogatas
¢és a befizetett 6sszeg kiilonbozete pedig tdmogatasbol eredo talfizetés lesz, melyet vissza
kell fizetni
5.1.14 A téritési dij tAmogatas megsziintetésérdl kell rendelkezni, ha

a) a kedvezményezett gyermek torvényes képviseldje az étkezést nem igényli vagy

a gyermek nem veszi igénybe,

b) a gyermek atmeneti vagy tartos nevelésbe kertil,

c) a gyermek Mez6hegyes kozigazgatasi teriiletén kiviil esé gyermekintézménybe

kertil,

d) a torvényes képviselé Mezbhegyesi lakcime megsziinik,

e) a kedvezményezett gyermek a Gyvt. alapjan 100%-os normativ étkezési kedvez-

ményre szerzett jogosultsagot,

f) a gyermekintézmény jelzése szerint a kedvezményezett gyermek 6vodai nevelése

megszint,

g) a jogosult kérésére.
5.1.15 A rendelet alapjan a tAmogatas akkor sziintethetd meg, ha a tdrvényes képviseld a
kozétkeztetésben érintett intézményben bejelenti irasban, hogy a tovabbiakban a gyermek
részére nem kéri az étkeztetés biztositasat.

5.1.16 Amennyiben a kedvezményezett gyermek torvényes képviseldje az étkezést nem
igényli meg vagy a normativ étkezési kedvezményben valtozas tortént, a kozétkeztetésben
érintett intézmény koteles azt a tudomasszerzeéstdl szamitott 15 napon beliil irdsban beje-
lenteni a Hivatalnak.

5.1.17 Amennyiben a téritési dijtamogatasra vald jogosultsag azért keriil megsziintetésre,
mert a jogosult az étkezést nem veszi igénybe, a jogosultsdg a megsziintetd hatarozat meg-
hozatalat kovetd masodik honap elsd napjatol sziinik meg.

5.2 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (Normativ timogatas)

5.2.1 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor modositott ha-
talyos torvény (tovabbiakban: Gyvt.) tartalmazza a torvény egyéb eljarasi szabalyait. Ki-
mondja, hogy ,,a pénzbeli és természetbeni ellatds — jogerds megallapitas esetén — a kére-
lem benytjtasatol esedékes”. A Gyvt. IV. fejezete tartalmazza a pénzbeli és természetbeni
ellatasokat, igy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt (tovabbiakban: kedvezmény)

IS.

5.2.2 A Gyvt. kimondja, hogy az ellatasban részesiilé az ellatasra valo jogosultsag fel-
tételeit érintd 1ényeges tények, koriilmények megvaltozasardl 15 napon beliil értesiti az
eljaro szervet, gyermekétkeztetés tekintetében az intézmény kozétkeztetésért felelds sze-
mélyét.

5.2.3 A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a Polgarmesteri Hivatalban nytjthat6 be
ligyfélfogadasi idoben személyesen vagy postai iton, az erre a célra rendszeresitett forma-
nyomtatvanyon.
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5.2.4 A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) rendelkezik a rendszeres gyer-
mekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasarol, feliilvizsgalatarol és meg-
szlintetésérol.
5.2.4.1 A rendszeres kedvezmény elsé alkalommal toérténd megallapitasakor — erre ira-
nyul6 kérelem esetén — a hatarozat egy példanyat meg kell kiildeni a kérelemben megjelolt,
a gyermek étkeztetését biztositd intézmény szamara.
5.2.4.2 A rendszeres kedvezményre valo jogosultsag kezdd id6pontja a hatalyos jogszabaly
szerint a kérelem benyujtasanak napja.
5.2.4.3 A rendszeres kedvezményre valo jogosultsag — ideértve az ahhoz kapcsolodo pénz-
beli ellatast is — ismételt megallapitasdhoz a sziilonek vagy mas torvényes képviselonek,
illetve a nagykort jogosultnak 0j kérelmet kell el6terjesztenie.
5.2.4.4 A rendszeres kedvezményre valo jogosultsag — ideértve az ahhoz kapcsolodo pénz-
beli ellatast is — ismételt megallapitasa iranti kérelem a korabbi jogosultsag iddtartama
alatt, annak megsziinését megel6z6 harom honapban is benyujthatd. Ebben az esetben az
Uj jogosultsagot a korabbi jogosultsag megsziinését kovetd naptol kell megallapitani.
5.2.4.5 Lakcimvaltozas esetén a szlildnek vagy mas torvényes képviseldnek, illetve a nagy-
kort jogosultnak a kérésére vagy az 01j lakcim szerint illetékes jegyz0 megkeresésére az
ligyben keletkezett iratokat a korabbi lakcim szerint illetékes jegyz6 haladéktalanul, de leg-
kés6bb 8 napon beliil megkiildi a jogosult 4j lakcime szerint illetékes jegyzonek. A rend-
szeres kedvezményhez kapcsolddo, a Gyvt. szerinti pénzbeli ellatast és a természetbeni
tamogatast — a feltételek fennallasa esetén — az 11j lakcim szerinti illetékes jegyzo nyujtja.
Az 1j lakcim szerint illetékes jegyzd a pénzbeli ellatast a lakcimvaltozast kovetd honap
els6 napjatol folyositja.
5.2.4.6 A Gyer. alapjan, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag
feliilvizsgalatara a korabbi jogosultsag idOtartamanak megsziinését megel6z6 harom ho-
napban kertiil sor, és a feliilvizsgalat eredményeként a telepiilési onkormanyzat jegyzdje
megallapitja, hogy a rendszeres kedvezményre valo jogosultsag feltételei tovabbra is fenn-
allnak, a gyermek rendszeres kedvezményre vald jogosultsagat — a Gyvt.-ben meghatéro-
zott esetek kivételével — a feliilvizsgalattal egyidejlileg a korabbi jogosultsag megsziinését
kovetd naptol ismételten meg kell allapitani.
5.2.4.7 A rendszeres kedvezményre vald jogosultsag — a jogszabaly szerint — a megsziintetd
hatarozat meghozatalat kovetd masodik honap elsd napjan sziinik meg.
5.2.4.8 A rendszeres kedvezményre vald jogosultsagot — a térvényes képviseld, illetve a
nagykort jogosult erre irdnyul6 kérelme esetén — a kérelemben megjel6lt iddpontban, de
legkésobb a kérelem benyujtasa hdnapjanak utols6 napjaval kell megsziintetni.
5.2.4.9 A gyermek részére a megallapitas napjatol, illetve megsziintetés napjaig biztositjuk
a kedvezményt — ha a rendelése tartalmazza a déli meleg f6étkezést — de azokra a napokra,
amikor nem jogosult a kedvezményre, akkor a kedvezdbb gyermekintézményi téritési dij
tamogatas 0sszegét biztositjuk a gyermek szamara.
5.2.4.10 A rendeletben szabalyozott timogatas dsszegének maddositésa, illetve megsziinte-
tése érdekében az intézményeknek a normativ étkezési kedvezményekkel kapcsolatos val-
tozasokat, valamint a megsziintetés okat irasban jelzi a tudomasszerzéstdl szamitott 5 mun-
kanapon beliil a Polgarmesteri Hivatal felé, hogy a mddositasrél vagy megsziintetésrol
sz016 hatdrozat minél hamarabb elkésziiljon. A normativ kedvezmény esetében pontosan
azt az idépontot (év, ho, nap) kell megjeldlni, amikortol a jogosultsadgot megallapitottak,
illetve megsziintették.
5.2.5 Az Gyvt. magaba foglalja a gyermekétkeztetés esetén megallapithatdo normativ ked-
vezményeket.
5.2.5.1 Gyermekétkeztetés szabalyait kell alkalmazni

a) a bolcsddében,
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b) az 6vodaban,
¢) a nyari napkozis tdborban,
d) az altalanos és kozépiskolai didkoknal és a didkotthonban, kollégiumban, illetve
az itt szervezett ellatasban,
e) az altalanos iskolai, tovabba — ha kiilon jogszabaly masképpen nem rendelkezik
— kozépfoku iskolai menzai ellatés keretében,
f) a szocialis nyari gyermekétkeztetés keretében nytjtott étkezésre.
5.2.5.2 Ha a sziil6 (torvényes képviseld) eltérden nem rendelkezik, a gyermekek és a tanu-
16k szamara az 6vodai nevelési napokon, valamint az iskolai tanitasi napon
a) a Nevelési-Oktatasi intézményben,
b) a telepiilési Onkormanyzat az 4ltala fenntartott 6vodaban és a kdzigazgatas terti-
letén az allami intézményfenntartd kozpont éltal fenntartott Nevelési Oktatasi in-
tézményben,
c) a fenntart6 az egyéb allami fenntartast intézményben biztositja a déli meleg f6-
étkezést és két tovabbi étkezést.
Az étkezések koziil az ebéd kiilon is igényelhetd.
5.2.5.3 Amennyiben a gyermekétkeztetést a telepiilési onkorményzat biztositja, gy az in-
tézményi téritési dijat a telepiilési onkormanyzat allapitja meg.
5.2.5.4 A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak alapja az élelmezés nyersanyag-
koltségének egy ellatottra jutd napi Osszege.
5.2.5.5 A gyermekétkeztetés személyi téritési dija a napi 0sszeg altalanos forgalmi addval
novelt 6sszegének és az igénybe vett étkezések szamanak, valamint a normativ kedvezmé-
nyeknek a figyelembevételével keriil megallapitasra.
5.2.5.6 Gyermekétkeztetés esetén
a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
aa) bolcsddées,
ab) 6vodas,
ac) 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo,
aa)—ac) alpont szerinti életkoru gyermek utan az intézményi téritési dij 100%-at,
b) az a) pont ala nem tartozo, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben része-
stilé gyermek és tanul6 utan az intézményi téritési dij 50%-at,
¢) harom- vagy tobbgyermekes csaladoknal gyermekenként az intézmeényi téritési
dij 50%-at, kedvezményként kell biztositani (az a)—e) pont a tovabbiakban egyiitt:
normativ kedvezmény).
5.2.5.7 A normativ kedvezmény csak egy jogcimen vehetd igénybe.
5.2.5.8 A gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé — nevel6sziilonél, gyermekotthon-
ban, vagy mas bentlakdsos intézményben nevelkedd — ideiglenes hatéllyal elhelyezett, at-
meneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek utdn nem vehetd igénybe — semmilyen jogcimen
—normativ kedvezmény. Azon gyermekek, tanulok esetében, akikrdl feltételezik, hogy ne-
veldsziilonél vannak elhelyezve, nyilatkoztatni kell a torvényes képviselot az étkezés meg-
rendelésekor a képviselet jogcimérdl. Az eljarast javasoljuk minden nevelési év kezdetén
a befizetéskor megtenni. Neveldsziildi jogviszonyrdl sz616 igazolas bekérése kotelezd a
neveldsziil6tol.
5.2.5.9 A normativ kedvezmény megallapitasdhoz k6zos haztartasban éloként kell figye-
lembe venni:
a) tizennyolc éven aluli,
b) a huszondt évesnél fiatalabb, kozoktatasban nappali rendszeri oktatdsban részt
vevo, illetve felsdoktatasban nappali tagozaton tanul6, valamint
c) életkortol fliggetleniil a tartésan beteg vagy sulyos fogyatékos gyermekeket.
5.2.5.10 A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
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szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol sz6lo ha-
talyos Kormanyrendelet az ellatasok igényléséhez és a téritési dijak megallapitasahoz fel-
hasznalhato bizonyitékokat szabalyozza.

5.2.5.11 Abban a kérdésben, hogy a normativ kedvezményre vald jogosultsag elbiralasanal
kit kell tartosan beteg, stlyos fogyatékos, harom-vagy tobbgyermekes csaladban ¢16, nagy-
kort és sajat jogan csaladi potlékra jogosultnak tekinteni — kivéve, ha a csaladi potlékra
valo jogosultsag a legmagasabb életkor elérése miatt sziint meg — a csalddok tamogatasarol
sz016 hatalyos torvény Il. fejezetében foglaltakat kell alkalmazni.

5.2.5.12 A csaladok tamogatasarol szolo hatalyos torvény értelmében a csaladi potlékot —
fiiggetlentil az igénylés és a megsziintetés iddpontjatol — teljes honapra kell megéllapitani
¢s folyositani.

5.2.6 A gyermekétkeztetés esetén megallapithatd normativ kedvezmények mértékei, igény-
bevételének feltételei és a jogosultsagot igazold okiratai A normativ kedvezmény igénybe-
vételéhez be kell mutatni a kedvezményre valé jogosultsagot igazold okiratot, dokumentu-
mot az intézmény kozétkeztetésért felelos személyének. A normativ kedvezményre vald
jogosultsagot az elsé bejelentéskor és azt kovetéen minden nevelési év kezdetekor is iga-
zolni kell a nyomtatvany kitoltésével, valamint a kedvezmény jogossagat alatamasztd ok-
irat bemutatasaval. Normativ kedvezmény csak azokra a napokra érvényesithetd, ha leg-
alabb az ebédet — a déli, tobb fogdsos, meleg, féétkezés az dnkormanyzat 4ltal szervezett
keretek kozott biztositott — a sziilé vagy meghatalmazottja megrendeli.

5.2.6.1 Azokra a napokra, amelyekre az ebéd nem keriil megrendelésre, sziineteltetni kell
a kedvezményt.

5.2.7 A sziilének (torvényes képviseld) 15 napon beliil bejelentési kotelezettsége van a
gyermeket érintdé mindennemi valtozasrdl. Amennyiben bejelentési kotelezettségének a
megadott hataridon beliil nem tesz eleget, felréhatd a sziil6i mulasztas, abban az esetben a
bejelentést kovetd honap elsd napjatol lehet érvényesiteni a kedvezményeket.

5.2.8 Az étkezési téritési dijakhoz kapcsolodd kedvezményeknek és tdmogatasoknak az
1gazolo bizonylatait jogcimenként kiilon-kiilon kell nyilvantartasi jegyzékkel ellatva, le-
flizve tarolni és megOrizni. Jogcimenként nyilvantartast kell vezetni egy excel tablaban a
bemutatott bizonylatokrol is. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell az érvényesség kezdo és
vég datumat, hatdrozat megnevezése szama, a nyilatkozat megnevezése sorszama (belsd
azonositoja), a tamogatott neve, osztalya, szakorvosi igazolas pecsét szama (MAK igazolas
szama).

5.2.9 A hatalyos, Magyarorszag kozponti koltségvetési torvénye szabalyozza a normativ
kedvezmények elszamoldsat étkeztetés esetén.

a) Ovodai, iskolai, kollégiumi étkeztetés timogatasa.

b) A feladathoz kotott tamogatas megilleti a telepiilési onkormanyzatot az altala étkezte-
tett, 6vodaban, nappali rendszerii kozoktatasban, tovabba a kollégiumi ellatasban részt
vevd, a Gyvt. rendelkezése szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben része-
stilo

C) Az e korbe tartozo gyermek, tanuld utan csak egy jogcimen jar a timogatas. Ugyan-
azon gyermek, tanul6 csak egy feladat ellatasi helyen megvalositott étkeztetésnél ve-
hetd figyelembe.

d) A tamogatas az étkeztetést igénybe vevo, téritési dij kedvezményre jogosult gyerme-
kek, tanulok évi becsiilt atlaglétszama és az étkezési napok szdma alapjén tervezhetd,
illetve igényelhetd. A tdmogatas szempontjabol az dnkormanyzat altal szervezett ét-
keztetésben részt vevok szamanak megallapitasanal egy f6 — fiiggetlentil attol, hogy
tobbszori étkezésben is részt vesz — csak egy 1étszamként és egy jogcimen szerepelhet.
Az igényjogosultsag szempontjabol egy f6 1étszamnak az a gyermek, tanuld szamit,
akinek naponta legalabb a déli, tobbfogasos, meleg, foétkezés az 6nkormanyzat altal
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szervezett keretek kozott biztositott. Az elszamolas dokumentuma az élelmezési nyil-
vantartas ¢és a téritési dij kedvezményre valo jogosultsagot alatamaszto irat. Az étke-
zésben részt vevok naptari évre, naponként Gsszesitett éves 1étszamat el kell osztani
ovodai étkeztetés esetén 220 nappal, kollégiumi étkeztetés esetén 200 nappal, iskolai
étkeztetés esetén 185 nappal

e) A nyari sziinidében szervezett napkozi ellatashoz (lidiiltetéshez, taboroztatashoz,
egyéb szabadidds programhoz) kapcsoloddan biztositott szervezett étkeztetésben részt
vevOok létszama az eldbbi szamitdsokban nem vehetd figyelembe.

6. Zaro rendelkezések

6.1. A kozétkeztetési szabalyzat hatalyba léptetése

6.1.1 A szabalyzat rendelkezéseinek betartasa kotelez6 valamennyi kozétkeztetésben részt-
vevl intézmény, valamint a kozétkeztetést igénybe vevok szamara

6.1.2. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabélyok és az intézmények
bels6 szabalyzataiban utasitasaiban foglaltak az irany adok

6.1.3 A kozétkeztetésben résztvevd intézményekre vonatkozo helyi sajatossagokat az in-
tézmények kiilon utasitdsban szabalyozzak.

6.1.4 Ezen kozétkeztetési szabalyzat annak aldirdséval 1ép hatdlyba, Ezzel egyidejlileg a
targyban kiadott korabbi kozétkeztetési szabalyzat hatalyat veszti.

Mezdhegyes, 2021. 07. 01.

P.H.

polgarmester jegyzd

Alulirottak minta a kdzétkeztetést biztositdé Central konyha étkeztetés Intézményi és szak-
mai feliigyeletét iranyitasat ellato vezetdi a jelen Kozétkeztetési Szabalyzatban foglaltakat
elfogadjuk, kotelezettséget vallalunk arra, hogy a kozétkeztetésben résztvevd munkatar-
sakkal a szabalyzatban foglaltakat maradéktalanul betartatjuk.

Intézményvezetd Intézményegység-vezetd
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7. MELLEKLETEK
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7.1. ETKEZTETES RENDJE 1. szama melléklet

AZ) e ( ERINTETT INTEZMENY NEVE)

ETKEZTETES RENDJE
(minta)

1. Altalinos szabalyok:

Az étkezést az a személy veheti igénybe, aki befizette.

A kimaradt ételek repetaként torténd kiosztasara az étkezési ido lejaratat koveto 15
percben keriil sor a mar étkezett gyermekek kozott.

A kiadott ételek elfelezése kizardlag ugy lehetséges, hogy az étkezd személyek egy-
szerre (egy idOben) kapjak meg az egész adagot.

A konyhai személyzet az egész adagot kérésre két tanyérban is kiadhatja.

A konyhai személyzet a darabos ételek (hus, vagdalt, hisgomboce, desszert, gylimolcs,
pogdacsa, salata, befott stb.) felezését nem végzi el, kizarolag — az étkezéshez hasznalt
evieszkozokkel nehezen eloszthato, felezhetd — levest, fozeléket, tésztat, egytalételt
(rizses hus, paprikas krumpli, székelykaposzta, stb.), feltétet és a koretet adhatja ki fél
adagként. Egy adag darabos étel elfelezése kizarolag ugy lehetséges, hogy az étkezd
személy az egész adagot megkapja, €s iires tdnyérokat kér hozza. A konyhai személy-
zet csak egész adagot talalhat.

Az igényelt uti csomag személyenként adagokban, csomagolva torténik.

10 ételadag alatti megrendelés esetén csak egyéni eldobhat6 talcas rendszerben keriil
kiszallitasra az étel.

2. Az étkezo helyiség hasznalata:

Az étkezd helyiséget a csoportok minden étkezésnél a nevelési év elején kialakitott
rend szerint veszik igénybe.

A kozétkeztetésben érintett intézménynek be kell tartania és tartatnia a szakmai, egész-
ségiigyi, higiéniai, munkavédelmi és tlizvédelmi eldirdsokat, ennek megfeleléen az ét-
kez teriiletén csak az ANTSZ engedéllyel rendelkezé konyha altal eldallitott, illetve
a szabvanynak megfelelden kiszallitott, tarolt étel fogyaszthato az étkeztetés rendjében
meghatarozott alabb jelzett étkeztetési idoszakokban. Téalalokonyhakra és étkezOkbe
idegen étel bevitele kozegészségiigyi, allategészségiigyi szempontokbdl nem engedé-
lyezett, kivéve a szakorvos altal igazolt és ellendrzott engedéllyel rendelkez6 specidlis
szigoru diétas étel, melyet a szolgaltatd nem tud biztositani. Tovabba — nem a szolgal-
tatd altal kiszallitott és talalt étel — melegitésre hasznalt mikrohulldmu siitd az ételfer-
t0zés veszélye miatt az ebédlo teriiletén nem helyezhetd ki.

3. Etkeztetést feliigyelé 6vodai dolgozo feladata:
o Az étkezést az étkez0i lista alapjan vehetik igénybe az étkezok.
o Az étkeztetést feliigyeld dvodai dolgozo koteles a normal és diétas étkezokrol készitett

napi étkez0i lista alapjan ellendrizni és felligyelni az étkeztetést.

4. Tizorai:

Az étkezés kezd6 és zaro iddpontja:

Az étkezés menete: (étkezOben vagy csoportszobaban, felligyelet mellett)

5. Ebéd:

Az étkezés kezdd €s zard idépontja:

28
Central Etterem Kozétkeztetési Szabalyzata 2021



Az étkezés menete: (étkezdben vagy csoportszobaban, feliigyelet mellett)
6. Uzsonna:

Az étkezés kezdo és zard id6pontja:

Az étkezés menete: (étkezdben vagy csoportszobaban, feliigyelet mellett)

Az étkeztetés rendjét valamennyi étkezo6 személy koteles tudomasul venni, és magara
nézve kotelez6 érvényiinek tekinteni, betartani és betartatni.

Mezbhegyes, 2021. ho nap

kozétkeztetésért felelos személy
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2.sz. melléklet

7.2. A kozétkeztetésben érintett intézményre és a kozétkeztetési feladatokat ellato
szolgaltatora vonatkozo specifikus szabalyok

A felsorolt pontok alapjan a kozétkeztetésben érintett intézménynek és a kozétkeztetési
feladatokat ellato szolgaltatonak kotelessége elkésziteni a kozétkeztetéssel Gsszefliggd
feladatok sajatos, specifikus szabalyait.

7.2.1 A kozétkeztetésben érintett intézmény feladatai
e a befizetés és potbefizetési napok, iddpontjainak meghatarozasa,
o tajekoztatas modja az étkezd/torvényes képvisel? felé,
e a befizetés helyszine,
e a befizetés folyamata étkezési modulban.
7.2.1.2 100%-os téritési dij kedvezményben részesiilé gyermek (tanuld) étkezés rendelés-
ének menete.
7.2.1.3 Etkezések lemondasa.
7.2.1.4 Potrendelés lebonyolitasa.
7.2.1.5 Eldzetes-, végleges havi rendelések zarasa.
7.2.1.6 Elszamolas Polgarmesteri Hivatal felé:
e pénziigyi elszamolas,
e adatszolgaltatas a Polgarmesteri Hivatal felé.
7.2.1.7 Pénzkezelés
7.2.1.8 Esetlegesen felmeriil6 reklamaciok kezelése.
7.2.2 A kozétkeztetési feladatokat ellatd szolgaltatd feladatai
7.2.2.1 Az étkezésben résztvevok kore.
7.2.2.2 Elelmezésvezet6 feladatai.
7.2.2.3 Megrendelések, potrendelések, lemondasok kezelése.
7.2.2.4 FOz6 és talalo konyhak iizemeltetése.
7.2.2.5 Szallitas lebonyolitésa.
7.2.2.6 Etelféleségek atadasa-atvétele a kozétkeztetésben érintett intézménynél.
7.2.2.7 Etkeztetés (tizorai, reggeli, ebéd, uzsonna, vacsora) lebonyolitasa.
o ¢tkeztetési idopontok meghatarozasa,
o ¢tkeztetések felligyelete,
e talalds menete, repeta kiadasa
o ¢tel elvitelének menete (ételhordo).
7.2.2.8 Etkeztetés utani teendSk (ételhulladék kezelése, szallito edények, gongyolegek és
azok nyomtatvanyainak kezelése, mosogatas, takaritas).
7.2.2.9 Esetlegesen felmertil reklamaciok kezelése.
7.2.2.10 Elszamolas a Polgarmesteri Hivatal felé

3. sz melléklet
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7.3 Osszesitett elozetes havi rendelés DIETAS (VEGLEGES) - NEVESITETT

(nyomtatvany bemasolisa ha van)

4. sz. melléklet
7.4 Osszesitett elozetes havi rendelés (VEGLEGES)

(nyomtatvany bemasolasa ha van)

5. sz. melléklet
7.5 Osszesitett napi rendelés — Diétas (végleges) — nevesitett —
(nyomtatvany bemasolasa ha van)

6. sz. melléklet

7.6 Osszesitett napi rendelés (végleges)
(nyomtatvany bemasolisa ha van)
7. sz. melléklet
7.7 Osszesitett végleges havi rendelés DIETAS (EREDETI - NEVESITETT —
(nyomtatvany bemasolisa ha van)
8. sz. melléklet
7.8 Osszesitett végleges havi rendelés (EREDETI)
(nyomtatvany bemasolasa ha van)
9. sz. melléklet

7.9 Havi élelmezés jelentés

(nyomtatvany bemasolisa ha van)
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10. sz. melléklet
7.10 Ellenérzési jegyzokonyv (minta)

Iktatészam: /......... e [o..... /2020

ELLENORZESIJEGYZOKONYYV

Ellenorzés helySzine: ..............cccoooiiiiiiiiiiii
EIENOIZES TURJE: ...t
Fozokonyha neve: ...... ..o i e

Etlap szerinti napi menii:

Ellenorzott étel MegnevezZeEse: ..............cccoivieiiiiiiiiie e
FENYKEP SZAMA. ...
Etkez6 gyermekek szima (normal): .............. o
Etkez6 gyermekek szama (diétas): ............... 6

Etkezo felnéttek szama: .....................c..... fo

Leszallitott adag

MEZNEVEZES: ........cecoveiiiiiiiiei e Homérséklet: ..........................
Badellaban mért mennyiség: ...............cccociviieiiininnne
Badella stlya: ..o
Etel SULYA: .....coocvoeeeeeecee e

Gyermek étel adag (adagolasi utmutatoban szerepld érték x létszam) ..........................

Felnott étel adag (adagolasi utmutatoban szereplé érték x 1étszam) ...................cceeee.
Fénykép szama: ..............coovoiiiiiiii

IMEENEVEZES: ........ooeiviieiiiieeiiie e Hoémérséklet: ...

Badellaban mért mennyiség: ...............ccococevviieninnnnnnn
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Badella sulya: ...,

Etel SULYA: .....coocvececeeeeeeece e

Gyermek étel adag (adagolasi utmutatéban szereplo érték x létszam) ..........................
Felnott étel adag (adagolasi itmutatoban szereplé érték x 1étszam) ................c.ccveeeee.
FEnyKEp SZAMa: .........ocovevviiiiiiii e

MEGNEVEZES: ........ceeovviiiiiiiiciieec e Homérséklet: ..................ocoe..
Badellaban mért mennyiség: ................cccoovviieiiinnnnne

Badella stlya: ..o

TS [R111 iz OO

Gyermek étel adag (adagolasi utmutatoban szerepld érték x létszam) ..........................
Felnott étel adag (adagolasi itmutatoban szereplé érték x 1étszam) ....................c.o....
Fénykép szama: ..............coovoiiiiiii

MEENEVEZES: ........oooiiiiieiiiiiiiiie et Hoémérséklet: ..................oo..e.
Badellaban mért mennyiség: ...............cccoeiviniininnne

Badella stlya: ...

Etel SULYA: ..o

Gyermek étel adag (adagolasi utmutatoban szerepl6 érték x 1étszam) ..........................
Felnott étel adag (adagolasi utmutatoban szereplo érték x 1étszam) .........................e..
Fénykép szama: ...,

MEGNEVEZES: ........ceeoiviiiieiee e Hémérséklet: ...
Badellaban mért mennyiség: ...............ccccoovviieiiiennnns

Badella sulya: ...,

Etel SULYA: ..o

Gyermek étel adag (adagolasi utmutatéoban szerepld érték x létszam) ..........................
Felnott étel adag (adagolasi itmutatoban szereplé érték x 1étszam) ................c.ceeeee.
Fénykeép szama: ...........cc.cooooviiiiiiiiieee e
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Személyi higIénia: ..........ccooiiiiiiii

A sziilok altal jol lathato helyre kifiiggesztésre keriilt-e:
2 JOVANAZYOTt EtIAP: ..ivviiiiiiiiiec
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AZ SLIAPVAILOZAS: ....vieiiieiiieie ettt e ettt e be e taeenreas
2w AZ EKEZES TENAJE™: ..ottt

reklamacid esetén értesitendd elérhetdsege: ......oovvuviveviiieiiieeiieeeeecee e,

Az étkezési téritési dij beszedésének koriilményei, folyamata:
¢ Az intézményben kifliggesztésre keriilt-e a befizetés helyérdl és idejérdl szolo tajékoz-

tatas, valamint a kapcsolattartd személye, elérhetdsége az étkezéssel kapcsolatos ligyek

ESCEEDIETLL ...ttt ettt ettt ettt e et h e e et e e bt e et e e bt e et e e anr e e re e nn e reen
o A téritési dijbeszedés helye (foldszint, emelet): ..............cccoooiiiiiiiiiinnie
o A varakozas idOtartama: .................ccooiiiiiii
e Az iigyintézo szakmai felkésziiltsége, szaktudasa megfelelé-€: .......................cccoee
¢ A mindenkor hatilyos Kozétkeztetési szabalyzat ismerete megfelelé-e: ............
Pénztari rovancs (pénzkészlet ellenfrzése): ...............ccooviiiiiiiiiiiiin e
Az el nem fogyasztott étel és a keletkezett ételhulladék kezelésének ellendrzése: ......
IMLEEI@EYZES: ...ttt
intézményvezetd kozétkeztetési ellendr
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11. sz. melléklet
Ellenorzési jegyzokonyv
(1. szamu melléklete)

ElenOrzeEs NELYSZINE: ......ccccviiieiiiiiiie ettt ettt et tae e e e e e ae e e e et e et

EHENOIZES 1A@JC: ...vveeiieeiieiieeieeete ettt ettt ettt et e b e et eesbe e bt e ssbeensaeenseenseeennes

A kozétkeztetésben érintett intézmény vezetdje altal tett észrevételek az étkezéssel, kozét-
keztetéssel kapcsolatban:

kozétkeztetési ellendr intézményegység-vezetd
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12. sz. melléklet
7.12 Reklamacio esetén értesitendd, eljaras menete reklamacio esetén

Reklamacio esetén értesitendo:

Central Etterem élelmezésvezetd
Tel: 436 ..o Mobil: +36 .................. E-mailcim: ..o,

Eljaras menete reklamacio esetén

Amennyiben probléma mertil fel — a gyermek olyan ételt kap, amely mindségileg vagy
mennyiségileg kifogasolhaté — azonnal jelezni sziikséges a feln6tt ebédeltetd részére (osz-
talyfonok, gondnok, 6vond), aki a megadott e-mail cimen, telefonszdmokon tudja értesiteni
a Central Etterem ¢élelmezésvezet6jét.

A helyszinre torténd kiérkezésig, ellendrzésig a reklamalt ételt félre kell tenni, de a gyer-
mek semmilyen esetben sem maradhat étel nélkiil, a Szolgaltatd koteles masik ételt bizto-
sitani szamara.

A beérkezett fogyasztoi reklamaciok, problémak kezelése azonnali helyszini vizsgalattal,
ellendrzéssel, a Szolgaltatoval egyiitt torténik.

A helyszinen tapasztaltak jegyzokonyvben és fényképeken kertilnek rogzitésre, a jegyzo-
konyvek és a Szolgaltato altal tett intézkedések tovabbitasra keriilnek a reklamaciot beje-
lent6 intézmény és/vagy bejelentd személy tovabba az AMK vezetdje részére is.

Fentiekre tekintettel fontos, hogy ne utdlag torténjen a bejelentés, hanem a probléma ész-
revételét kovetden azonnal, mert csak igy vizsgalhato ki teljes korlien a reklamacio.
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13. sz. melléklet

7.13 Bejelent6 lap (minta)
Bejelentd lap Intézmény/telephely megnevezése (Az Intézmény/telephely pontos neve,
(031010
AZ ESZIeVELElt tEVO NEVE! ...
A bejelentd lap K€szitOjenek NeVE: ......o.iieii i

A bejelentd lap készitésének helye és id6pontja:

A 62/2003. (X.27.) ESzCsM rendelet az élelmiszer eredetli megbetegedések esetén kove-
tendd eljarasrol 3 § (3) bekezdése szerint:

1. A megbetegedettek
a) szama:
b) neve:
c) elérhetdsége:
2. A megbetegedés kezdetének ideje, fobb tiinetei:
3. A megbetegedés okozasaval osszefliggésbe hozhato élelmiszer(ek) (gyants élelmiszer)
a) megnevezese:
b) fogyasztasanak helye:
c) ideje:
4. Az el6adllitas, a forgalomba hozatal illetdleg a beszerzés helye:
5. Vizsgalati anyag biztositdsa:

6. A megtett intézkedések:

7. Egyéb megjegyzés:

Datum: ..o

kozétkeztetésért felelds személy
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14. sz. melléklet

7.14 Jegyzokonyv reklamacio esetén
(minta)

Iktatészam: ......... e [oii... /2021

JEGYZOKONYV
reklamacid esetén

HELYSZIN: oottt e e s
KESZUIL: .ovveie it
AT Y ettt ettt et e e et e e ab e et e e et e e entaeeebaeeeneeeenneeen

LS (01 (1770 ) TR

A jegyzokonyvet a jelenlevok annak elolvasdsa utdn egyetértdleg alairtak, ezzel tantsitva
azt, hogy az elhangzottakat a valésagnak megfelelden rogziti.
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15. sz.melléklet

7.15 Kérdéiv — felnott étkezo (minta)
A Central Etterem altal sszeallitott kérdbiv
KERDOIV
Felnétt étkezés targyaban.

Kérem, hogy a megfelel6 szamok bekarikazasaval vagy beikszelésével toltsék ki ezt a kér-
déivet, valamint a pontozott vonalra irjak le véleményiiket!

Iskola/Kollégium/Tagévodaneve: ..........ooevieiiiiiiiiiiiiiiiiiian., Eletkor:.............
Kollégistak/azok a tanulok t6ltsék ki, ahol nincs ebédl6 az iskolédban!

HOP  €DEACT ...ttt A
kérdoivet kitoltd neme: N6 Férfi

1. Milyennek tartja a kiszolgalast?

5 kivalo 436 3 kozepes 2 elégséges 1 rossz

2. Milyennek tartja a talalas eszkdzeit (talca, tdnyér, evéeszkoz, pohar)?
5 kivalo 4j06 3 kdzepes 2 elégséges 1 rossz

3. Milyen az étkez0 helyiség tisztasaga, higiénidja?

5 kivalo 416 3 kozepes 2 elégséges 1rossz

4. Milyen az ételek hdmérséklete?
5 kivalo 416 3 kozepes 2 elégséges 1 rossz
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5. Ha fogyaszt reggelit/tizorait és-vagy vacsorat/uzsonnat mennyire elégedett a mennyisé-
gével?

5 kivalo 436 3 kozepes 2 elégséges  1rossz

6. Mi a véleménye az ebéd mennyiségérol?
5 kivalo 46 3 kdzepes 2 elégséges 1 rossz

5 kivalo 476 3 kozepes 2 elégséges 1 rossz

8. Mi a véleménye az ételek valtozatossagarol?

5 kivalo 436 3 kozepes 2 elégséges 1 rossz
B
R
I e
UMelyekaZOkaZetelekamelyeketnemfogyasnep

12. Min véltoztatna? (Kérem, az aldbbi valaszlehetdségek koziil egyet (a legfontosabbat)
megjeldlni.)

Legyen valtozatosabb az ételkinalat
Nagyobb adag

Koretnek tobb parolt zoldség
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Kevesebb zsiradék
Tobb gyltimolcs
Kevesebb tészta
Tobb savanytsag

Taplalobb tizorai/reggeli €s uzsonna/vacsora

alairas
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16. sz. melléklet
7.16 Kérdoiv — felnott nem étkezo
(minta)

KERDOIV
Felnott étkezés targyaban (nem étkezo)

Kérem, hogy aldhuzéssal beikszelésével toltsék ki ezt a kérddivet, valamint a pontozott
vonalra irjak le véleményiiket!

Iskola/Kollégium/Tagévodaneve: ...........oceveviiniiiiiniiiiiennennnnn.. Eletkor:.........o........
A kérdéivet kitolté neme: N6 Férfi

1. Miért nem étkezik az iskoldban/kollégiumban? (Kérem, az alabbi valaszlehetdségek ko-
zil egyet megjelolni.)

Nem elég valtozatos az ételkinalat
Kicsi az adag
Nem izlenek az ételek
Masik helyre van befizetve az étkezésem
Otthon féznek

Tul draga az étkezés

alairasa

43
Central Etterem Kozétkeztetési Szabalyzata 2021



17. sz. melléklet

7.17 Kérdéiv — gyermek étkez6 (minta)
KERDOIV

Gyermek étkezés targyaban
Kérem, hogy a megfeleld valaszok bekarikazasaval vagy alahuzasaval toltsék ki ezt a kér-
doéivet, valamint a pontozott vonalra irjak le véleményiiket!
A kérddivet kitoltd felndtt az 6vodas nevében, a gyermek véleménye alapjan toltse ki a
kérddivet!
A kérddivet kitoltd neme: Lany Fia

1. Miakedvenc gyiimolesod?

alma korte banan narancs
mandarin Oszibarack szilva kiwi
, o
meggy sz016 sargabarack

2. Mi a kedvenc zoldséged?

paradicsom paprika uborka sargarépa
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fejes salata poéréhagyma kaposzta

3. Jol szoktal lakni a tizéraival és az uzsonnaval?

igen néha nem

4. Finomak a tizoraik €és az uzsonnak?
igen néha nem
5.J06l néz ki a tizorai és az uzsonna, amikor megkapod?
igen néha nem
6. Jol szoktal lakni az ebéddel?
igen néha nem
7. Finomak az ebédek?
igen néha nem
8. Mi a kedvenc ebéded (ételed)? .........ovriiiiiiiii e
9. Melyik ebédet (ételt) nem szereted? ........ooviiniiniiiiiii e
10. Jol néz ki az ebéd, amikor megkapod?
igen néha nem
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11. Szereted a fozeléket?
igen nem

12, A M1 aAKEAVENC TOZEIEKEAT ...

13. Melyik fozeléket nem szereted? .........c.ooiiiiiiiiiiiii e

Ovodapedagogus olvashato neve, alairasa
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18. sz. melléklet

Fogalmak

18.1 Adag

A nyersanyag-kiszabati utmutatoban megadott ¢lelmiszer-nyersanyag mennyiség, mely
meghatarozza, hogy a kozétkeztetésben szolgaltatott ételhez, italhoz felhasznalt tisztitott
nyersanyagbol az adott korcsoportban milyen mennyiséget kell adni (egy fore, egy étkezés
soran).

18.2 Alkalmazott/vendég altal fizetendé dijak

Az igényelt étkezési napok szama és a Mez8hegyes Varos Onkormanyzatanak e targyban
kibocséatott rendelete altal meghatarozott nyersanyagnorma afaval novelt értéke. és a rezsi-
koltség. (Amennyiben az érintett a munkaltatdjatol étkezési téritési dij tdmogatast kap €s
ezt a munkaltato kozvetleniil utalja at a fizetend6 dijat ezen 6sszeggel csokkenteni kell).
18.3 Arjegyzék
A szolgéltato altal kibocsatott brutto arjegyz¢ék, amely tartalmazza a megrendelésre keriild
étkezések (szolgaltatas tartalmak) szamlézasra keriil6 arait. (Az arak a Mezdhegyes Varos
Onkorményzat 4ltal meghatarozottak).

18.4 Befizetés
A megallapitott személyi téritési dijat targyhdra vonatkozdan az el6z6 ho 10-28-a kozott -
az intézményvezetdje altal megallapitott idén beliil - a gyermek torvényes képviseldje,
vagy az altala megbizott személy fizeti meg.

18.5 Befizetés zarasa

Ha minden étkez6nél megtorténik a befizetés, akkor lehetdség nyilik a befizetés lezarasara.
A zarés annyit jelent, hogy a zaras id6pontjaig tortént allapotot megrendelésnek (tervnek)
tekinti a program. Minden étkez6 kozé besorolt személyrdl nyilatkoznunk kell, tehat le kell
zarni.

18.6 Brutté ar
A brutto ar egy adott arjegyzékben egy adott szolgaltatastartalom (étkezés) szamlazéaskor
figyelembe vett ellenértékét jelenti HUF-ban. A bruttd ar 2 tizedes jegy pontossaggal ad-
hat6 meg.

18.7 Csaladi potlék
A nevelési ellatas €s az iskoldztatasi timogatas egyiittesen.

18.8 Csoport
Az intézményeknek a tagjaikat csoportokba kell szervezni. Erre a célra csoportokat lehet
kialakitani. (PL.: iskolai osztalyok, tantestiilet stb.).

18.9 Diétas élelmiszer
Az olyan fogyasztok specidlis taplalkozasi igényeit kielégitd élelmiszer, akik emésztési
vagy anyagcserezavarban szenvednek, vagy sajatos €lettani allapotuk miatt bizonyos anya-
gok ellendrzott mértékben torténd fogyasztasa eldnyos.

18.10 Diétas étrend
Olyan ételekbdl osszeallitott étrend, amely kiilonleges Osszetételére vagy az eldallitas soran
alkalmazott egyedi eljarasra tekintettel olyan fogyasztok specialis tdplalkozasi igényeit elé-
giti ki, akik szdmara sajatos egészségi allapotok bizonyos anyagok ellendrzott mértékben
torténd fogyasztasat teszi indokoltta.

18.11 Elelmezés
Az a tarsadalmi tevékenység, amely a nyersanyagok termelésébdl, élelmiszerekké torténd
feldolgozasabol és ezeknek a fogyasztokhoz valo eljuttatasabol tevédik Gssze.

18.12 Elelmiszer
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Az ,¢lelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anya-
got vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak, illetve amelyet varhatéan
emberek fogyasztanak el. Az ,.élelmiszer” fogalmaba beletartozik az ital, a ragogumi, va-
lamint az el6allitas, feldolgozas vagy kezelés soran szdndékosan hozzdadott barmely
anyag, tobbek kozott a viz is.

18.13 Elelmiszer-biztonsag

Annak biztositasa a termelés, az élelmiszer-el6allitas, a tarolas €és forgalomba hozatal teljes
folyamataban, hogy az élelmiszer nem veszélyezteti a végsd fogyasztd egészségét, ha azt
a rendeltetési célnak megfelelden késziti el és fogyasztja.

18.14 Elelmiszerfertézés (ételfertozés)

Minden olyan heveny egészségkarosodas, amely korokozdval fert6zott étel, ital fogyasz-
tasa kovetkeztében keletkezett. Itt a megbetegedés kivaltdja az élelmiszerben jelenlévd
koérokozd mikroorganizmus.

18.15 Elelmiszer-hulladéknak minésiil

Az éttermekben, vendéglato ipari egységekben és konyhdkon — a kdézponti konyhdkat és a
haztartasok konyhait is beleértve- keletkez6 valamennyi élelmiszer hulladék.

18.16 Elelmiszermérgezés (ételmérgezés)

Szorosabb értelemben minden olyan heveny egészségkarosodas, amelyet élelmiszer, étel,
ital elfogyasztasat kovetden az ételben 1évd szerves vagy szervetlen méreganyag okozott.
Ide tartoznak a vegyi anyagok altal eldidézett mérgezések is. A mikrobioldgiai eredetii
ételmérgezések esetében a mikroorganizmus altal termelt méreg valtja ki kozvetleniil a
megbetegedést, fliggetleniil attol, hogy, a mikroorganizmus maga jelen van-e még az élel-
miszerben, vagy nem.

18.17 Elérendelés

Az étkez6 tagoknak van lehetdség eldrendelést bedllitani (PL.: Ebéd), igy nem kell minden
honapban kiilon rogziteni, hogy milyen étkezést vesz igénybe a tag.

18.18 Etel Elelmiszer- nyersanyagokbol,

sziikség szerinti €¢lelmiszer adalékanyagok hozzaadéasaval, konyhatechnologiai alap (f6-
z¢€s, parolas, siités) és/vagy kiegészitd miiveletek (slirités, lazitas, izesités, fliszerezés, for-
mazas, hiités, melegités, adagolés stb.), vagy azok részmiiveletei utjan kdzvetlen fogyasz-
tasra készitett vagy elokészitett vendéglato-termék, beleértve a kiilonleges taplalkozasi igé-
nyeket kielégitd vendéglato-termékeket is. Nem tartoznak az ételek koz¢é a fogyasztoi cso-
magolasban forgalomba hozott tartdsitott félkész és készételek.

18.19 Etelkészités

Az eldkészitett alapanyagokbol, konyhatechnoldgiai miiveletekkel (kiilondsen f6z¢és, paro-
las, siités, strités, lazitas, izesités, fliszerezés, formazas, hiités, melegités, adagolas) vagy
azok részmiiveleteivel kozvetlen fogyasztasra alkalmas termék (a vendéglatas keretében
készitett cukraszati és hidegkonyhai készitményeket is beleértve) elkészitése.

18.20 Etelsor

Egy étkezésen beliil, kiilonboz6 élelmiszer-nyersanyagokbol eldallitott, kozvetlen fogyasz-
tasra alkalmas ételek kombinacidja.

18.21 Etkezés altipus

Az étkezési tipusokhoz altipusok alakithatéak ki. Ezzel a tipust lehet tovabb bontani és
pontosabban meghatarozni. (Diétas étkezési tipus altipusai példaul, hogy milyen diétarol
van sz0. Ide tartozik a tejérzékenység, liszt érzékenység vagy egyéb elhagyando vagy igé-
nyelt anyagok szerinti diétak).

18.22 Etkezés fajta

Az étkezésfajtak a napszak szerinti étkezéseket jelentik. Klasszikus elnevezésekkel: Reg-
geli, Tizorai, Ebéd, Uzsonna, Vacsora.

18.23 Etkezés tipus

48
Central Etterem Kozétkeztetési Szabalyzata 2021



Az étkezéstipusok az ételek mindségére vonatkozo kritériumokat takarnak. (A normal ét-
kezés mellett diétds, vegetarianus vagy akar emelt szintli tdpanyagtartalmu feltételeknek
megfeleld étkezések is kialakithatoak).

18.24 Etkezési hely

Adott szolgaltato szolgaltatasi helyszine, vagyis olyan telephely, amelyre a tagok étkezést
rendelhetnek. Az étkezési helynek szamos tulajdonsaga, jellemzdje van, melyeket az étke-
z¢si hely bedllitasai hordoznak.

18.25 Etrend

Korcsoportonkénti élettani sziikségletnek megfeleld energiatartalmu, Osszetétell és jellegli
ételekbol, italokbol dsszeallitott ételsor.

18.26 Feladat-ellatasi hely

Koltségelszamolas tekintetében fontos, hogy az adatok telephelyenként legyenek nyilvan-
tartva.

18.27 Foétkezés Reggeli, ebéd, vacsora.

18.28 Féz6konyha

A vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbizton-
sagi feltételeirdl szold6 miniszteri rendeletben meghatarozott fogalom, ideértve a miniszteri
rendelet szerinti befejez6 konyhat is: az a l1étesitmény, amely az étel készitéséhez és a fel-
hasznalt alapanyagokhoz sziikséges raktar, el6készitd, f6z0 (siitd), mosogatd helyiségekkel
rendelkezik, és amelyben az ételeket a helyszinen készitik.

18.29 Gabona alapu élelmiszer

A gabondk, pszeudogabonak ¢s a f6 alkotorészként ezeket tartalmazé élelmiszerek.

18.30. Gyermekétkeztetés esetén 100 %-os normativ timogatas

Az 6vodas, az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevo €s rendsze-
res gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek utan az intézményi téritési dij
100%-a.

18.31 Gyermekétkeztetés esetén 50 %-os normativ tamogatas

18.32 A 100%-0s kedvezményezettek kézé nem tartozé rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermek és tanul6 utdn az intézményi téritési dij 50%-at.
18.33. Harom- vagy tobbgyermekes csalddoknal gyermekenként az intézményi téritési
dij 50%- at.

18.34. Tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek, tanulé utin az intézményi téritési dij
50%-4t kedvezményként kell biztositani.

18.35. Gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak alapja

Az élelmezés nyersanyagkoltségének egy ellatottra jutd napi dsszege, az Onkormanyzat
vonatkoz6 Onkormanyzati rendeletében meghatérozott.

Az Onkormanyzatra vonatkozé Onkormanyzati rendelet 4ltal meghatarozott feltételek sze-
rinti, rendeletben meghatarozott 6sszeg.

18.37 Helyi naptipus

A kiilonboz6 fajtaja intézmények a naptipusokat tovabb osztjak a miikddésiik hatékonysa-
ganak érdekében. A helyi naptipusokkal tovabb lehet bontani a kozponti naptar naptipusait.
(P1: Tanitasi nap a tanintézményekben).

18.38 Hidegétkezés

Hideg ¢élelmiszerekbdl vagy ételekbdl allo, legfeljebb meleg itallal kiegészitett étkezés.
18.39 Hozzaadott cukor

Az élelmiszer jellegébdl adoddan abban természetes formaban eléforduld cukrokon kiviil
az ételhez vagy ¢€lelmiszerhez hozzaadott cukrok, illetve méz

18.40 Intézmény

Olyan szervezet, mely 6nall6 alapitéd okiratban lefektetett szervezeti keretekkel rendelkezik
¢és az étkeztetés tekintetében a legfontosabb szervezeti szintet jelenti. Az intézményt a
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pénziigyi vonatkozasa szerint kell értelmezni, hiszen az étkeztetés egyik fontos vetiiletét
éppen a kdnyvelés jelenti.

18.41 Intézmény fajta

Az intézmények csoportositasa elsédleges feladatkoriik szerint. P1. Tanintézmények, Ovo-
dak, Bolcsodék, ... Az intézmény fajtdk szdmara a rendszert kiilonb6zé modon testre lehet
szabni, hogy feladataiknak megfeleld felhasznal6 feliilet alljon rendelkezésiikre.

18.42 Intézményi naptar

Az intézmények egyedileg kialakitott sajat naptara a helyi naptipusaik szerint.

18.43. Ital

A kozétkeztetés keretében biztositott, konyhatechnologiai miiveltetekkel vagy azok nélkiil
kozvetlen fogyasztasra alkalmassa tett folyékony ¢€lelmiszer, ide nem értve a leveseket,
martasokat, szoészokat.

18.44 Kisétkezés

Tizoérai és az uzsonna.

18.45. Kollégiumi ellatas

Teljes napi ellatas a lakohelyétdl tavol tanuld és a kollégiumba felvett gyermek részére.
18.46 Korosztaly

A korosztaly az étel adagok méretére és ebbol eredden arazési kategoriara vonatkozo tu-
lajdonsagot takar. (PL: felndtt, iskolés, 6vodas...).

18.47 Kozétkeztetés

Az udiilékben, a szocialis és egészségiigyi intézményekben torténd étkeztetés, a munkahe-
lyi, a gyermek- és diakétkeztetés, ideértve az egész napon at lakohelyeiktdl tavollévok tel-
jes napi ellatasat.

18.48 Kozétkeztetési szolgaltatas

Kozoktatasi intézményekben, egészségiigyi intézményekben, szocidlis ellatas, gyermekjo-
1éti és gyermekvédelmi szolgaltatas keretében nyujtott, rendszeres étkezést biztosito szer-
vezett kozosségi élelmezési ellatas, amelyet a kdzoktatasi intézményen beliil az 6vodai ne-
velésben és iskolai, kollégiumi nevelésben és oktatasban részesitett, az egészségiigyi intéz-
ményekben és a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatds altal ellatott, valamint a
szocialis ellatast igénybe vevo személyek, ezen feliil az ilyen intézményekben foglalkoz-
tatottak részére kell biztositani.

18.49 Kozponti egység A kozépfoku intézmények konyhdjaban 1évo eszkoz. Komplett
szamitogép konfiguracio.

18.50. Kézponti nagykonyha rendszer

Ebben az esetben kozpontilag, egy helyen valosul meg az élelmezés folyamatanak valam-
ennyi fazisa, a beszerzéstdl az étkeztetésig. Kialakitasa abban az esetben gazdasagos, ha az
¢lelmezettek helyben ellathatok, pl. izemi, munkahelyi élelmezés, stb.

18.51 Kozponti naptar

A hivatalos, torvényben foglalt naptar, melynek napjaihoz a naptipusok hozza lettek ren-
delve.

18.52 Kiilonleges taplalkozasi igényeket kielégité vendéglato-termék

A vendéglatas ¢és a kozétkeztetés keretében eldallitott olyan vendéglato-termék, amely spe-
cialis 0sszetétele, illetve kiilonleges készitési eljarasa miatt kiilonbdzik az altalanos ven-
déglato-terméktol, olyan személyek igényeit elégiti ki, akik egészségi allapotuk és életko-
ruk miatt az altalanostol eltéré vendéglato-terméket igényelnek.

18.53 Lemondas

Az ellato szervek részére torténd adatkozlés (ételadag rendelés, modositas) mikor torténik.
Egyben meghatarozza azt is, hogy a programon beliil meddig lehet modositani az étkezok
¢ételadagjait, a program automatikusan elkiildi a jelentéseket a megfeleld szerveknek a meg-
adott idépontban. A program esetében a szolgaltatonal térténd lemondas hatarideje a nor-
mal és diétas étkezés esetében az étkezés napjat megel6z6 munkanapon 9 ora 45 percig.

50
Central Etterem Kozétkeztetési Szabalyzata 2021



18.54 Melegito-talalo konyharendszer

Jellemz6 vonasa, hogy a kdzponti konyhaban elkészitett ételt — csoportosan talalva — Ki-
szallitjak az étkeztetés helyére és ott — sziikség esetén felmelegitve — a melegit6-talalo
konyhaban kertil sor az egyéni talalasra.

18.55 Napi menii

Egy adott napra rendelhet6 szolgaltatastartalmak Osszessége. Ezeket egyedi névvel szokas
ellatni, amely helyi szokasokon alapul. (Pl. Feln6tt TEU = Felndtt Normal Tizérai + Ebéd
+ Uzsonna).

18.56 Naptipus

A naptari napok alapvetd csoportositasa: Munkanap, Munkasziineti nap, Pihend nap.
18.57 Netté ar

A brutt ar AFA-val csokkentett értéke.

18.58 Nevelési év Az 6vodaban szeptember 1-jétdl a kovetkezd év augusztus 31-€ig tartd
iddszak.

18.59 Nyersanyag

Az étel Osszetevdje, olyan élelmiszer, amelynek az étel jellegéhez nem ill6 részeit konyha-
technologiai elokészitd miiveletek alkalmazasaval eltavolitottak, és fogyasztasra vagy étel-
készitésre elokészitették.

18.60 Onkormanyzati tamogatas (Dot4cid)

A 60% rezsikdltség, mely hozzaadddik a nyersanyagnormahoz, és az Onkormanyzat finan-
szirozza a gyermekek esetében. A téritési dij tAmogatasara jogositd iddszak a nevelési/ta-
nitasi év, masképpen a szorgalmi idészak.

18.61 Pétigény (Napi rendelés)

A megallapitott és az eredeti id6pontban be nem fizetett személyi téritési dijat targyhéra
vonatkozoan az intézményvezetdje altal megjelolt potbefizetési iddszakon beliil a gyermek
torvényes képviseldje, vagy az altala megbizott személy fizeti meg.

18.62 Pszeudo gabona (algabona)

A nem a pazsitfiifélék (perjefélék) csaladjaba tartozo azon ndvények, amelyek felhaszna-
lasi tertiletei megegyeznek a gabonakéval.

18.63 Receptira

Az adott étel vagy ital elkészitéséhez sziikséges techologiai leirds, a meghatarozott adag-
szamban felhasznalt, tisztitott nyersanyagok tételes mennyiségi felsorolasaval.

18.64 A személyes gondoskodast nyijté alapellatas keretében biztositott gyermekek
napkozbeni ellatasa (a tovabbiakban gyermekétkeztetés) Személyi téritési dijanak megfi-
zetésére gyermek torvényes képviseldje, vagy az altala megbizott személy koteles. A gyer-
mek napkozbeni ellatasat biztositd intézményben az alapellatasok keretébe tartozo szolgal-
tatasok koziil csak az étkezésre allapithatdé meg téritési dij.

18.65 Személyi téritési dij

Az ¢élelmezés nyersanyagkoltségének egy ellatottra jutd napi Osszeg altalanos forgalmi
adoval novelt 0sszegének és az igénybe vett étkezések szamanak, valamint a normativ ked-
vezményeknek a figyelembevételével megallapitott 6sszeg, amelyet legfeljebb egy havi
id6tartamra eldre kell megfizetni.

18.66 Szinhus

Az allat fajtajatol fliggetlentil, fogyasztasra feltétel nélkiil alkalmasnak mindsitett allatbol
vagy allati részekbdl szarmaz6 olyan hus, amely nem tartalmaz kiilondsen szabad szemmel
lathato zsirt, bort, hartyat, int, porcot vagy csontot.

18.67 Szolgaltatas tartalom (étkezés)

Egy étkezés fajta, egy étkezés tipus €s egy korosztaly egyiittesen ad ki egy szolgéltatas
tartalmat. (PL.: Feln6tt Normal Ebéd).

18.68 Szolgaltato
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Olyan szervezet vagy személy (inkabb vallalkozo), aki vagy amely eléallitja a megrende-
1ésre kertil6 étkezéseket. Mivel a szolgéltatasrol szamlat allit ki, ezért pénziigyi partnernek
kell lennie.

18.69 Szorgalmi idoszak (Tanitasi év)

Az iskoldban minden év szeptemberének elsé munkanapjatol a kovetkezd év junius 16-at
megel6z0 utolsé munkanapjaig tartd szorgalmi iddszak, az érettségi és a szakmai vizsga
évét kivéve; a szakkozépiskola és a szakiskola azon szakképzési évfolyamain, amelyeken
- a szakképzésrol sz6lo torvényben szabalyozott esetekben - kdzismereti képzés nem fo-
lyik, a tanitasi év - a tanév rendjérdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozottak szerint
- februarban is megkezdheto.

18.70 Sziil6 altal fizetend6 dijak

Az igényelt étkezési napok szama és a Mez8hegyes Varos Onkormanyzatanak e targyban
kibocsatott rendelete altal meghatarozott nyersanyagnorma afaval novelt értéke.

18.71 Talalokonyha

A vendéglato-ipari termékek eldallitdsanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbizton-
sagi feltételeirdl szo6ld6 miniszteri rendeletben meghatarozott fogalom: az a létesitmény,
amelyben elsdsorban a f6z6 és befejezd konyhdn készitett ételeket atveszik, és fogyasztasra
kiadagoljak, sziikség esetén biztonsdgos hdkezelésnek vetik ala.

18.72 Tamogatas

A szolgaltatoi arat csokkentd tételek, amely alapjan kialakul a tag altal fizetendo ar.

18.73 Tamogatas fajta

A tamogatas meghatarozasanak modja: %-os, havi fix 6sszegli vagy napi fix 6sszegli lehet.
18.74 Tamogatas tipus Az étkeztetéshez nyljtott tdmogatasok tdmogatasi forméja. Egy
tamogatas tipus egy adott mértékli egy bizonyos fajtaja tdAmogatasi format jelent egy adott
tdmogatasi szinten.

18.75 Tanév

Az iskolaban, kollégiumban szeptember 1-jétdl a kdvetkezd év augusztus 31-€ig tartd id6-
szak.

18.76 Telephely

Ugyanazon intézményhez tartozé mas teriileten elhelyezkedd feladat-ellatasi hely.

18.77 Teljes kiorlésii gabona alapt élelmiszer

Olyan gabona alapu élelmiszer, amely a gabonaszem 0sszes alkotorészét — beleértve a csi-
rat és a korpat is — tartalmazd gabonamag és pszeudo gabonamag, valamint az ezek fel-
hasznalasaval késziilt, ezen alkotorészeket legalabb 50%-ban tartalmaz6 élelmiszer.

18.78 Tisztitott nyersanyag

Olyan ¢lelmiszer, amelynek az emberi fogyasztasra nem alkalmas vagy az étel jellegéhez
nem ill6 részeit konyhatechnologiai elokészité miiveletek alkalmazésaval eltdvolitottak.
18.79 Valtozatossagi mutaté

V:_Ievesf 4 husf+fézelékf+koretf X 100

levese+huse+fozeléke+korete

ahol V= véltozatossagi mutato, f= félesé¢gek szama, e=el6fordulasok szama

18.80 Visszamaradt élelmiszer hulladék

Minden olyan ételféleség, amely az adott étkezési napon barmi okbdl nem keriilt emberi
fogyasztasra. A visszamaradt élelmiszerhulladékot (veszélyes hulladék) a Szolgaltatd sajat
koltségén a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kezeli és rendszeresen elszallittatja.
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19.szamu melléklet

2021. marcius 01.-t6] az alapvetd élelmiszerek nyersanyagnormajat az alabbi
tablazat mutatja be.

Reggeli Tizérai Ebéd Uzsonna | Vacsora
Didkotthon 160 110 300 110 220
Egésznapos 110 300
iskola
Menza 300
Ovoda 100 211 100
Bolcséde 80 75 180 65
Felnott ebéd 331
Felnétt napi 3X 181 331 240
Szakképzé iskola
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20.sz. melléklet

Téritési dijak 2021.

(A rezsikoltség 90%.)
Nyersanyag- Rezsi 90 % Afa 27 % Fizetendo
kolts. tér.dij Ft/map
Bolcsode 400 108 508
Ovoda gyerm. 411 112 523
Diakotthonos 900 243 1143
tanulo
Egésznapos is- 410 111 521
kolas
Ebédel6 gye- 300 120 420
rek
Szakképzé is- 752 203 955
kola
Ebédelo fel- 331 298 170 799
nott
Szakképz6 331 89 420
ebéd
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