Beszamolo Mezohegyes Elsosegélyhely 2019. évi miikodési
idoszakrol.

El6zmény:

Az alapellatas, igy az alapellatasi Ugyelet biztositasa a hatalyos jogszabalyok
alapjan onkormanyzati feladat. A feladat ellatdsa sajat hataskorben, vagy kulsé
szolgaltatd bevonasaval egyarant megvalosulhat. Mezdhegyes Varosa a Dél — Békeési
Kistérség Tobbceélu Tarsulas altal mikodtetett Kunagotai Kézponti Orvosi Ugyelethez
csatlakozva biztositja.

Tekintettel a Kunagotai telephelyen mikodd orvosi ugyelethez tartozo
telepulések egymastdl valé tavolsaga és Mezdhegyeshez valé tavolsaga miatt
Mezbhegyes Varos Képviselbtestlilete ugy hatarozott, hogy Mezb6hegyesen
SURGOSSEGI betegellatd helyet létesit a lakossag nagyobb biztonsaga és az
esélyegyenldség biztositasanak érdekében.

Az Els6segélyhelyet az Alféld Ambulance Kft. mikodteti 2074. junius 1. napjatol.
Az lizemeltetés alatt kbzel 9724 esetet latott el. Az elsGsegélyhelyen surgdssegi
betegellatasban jartas, képzett szakemberek teljesitenek szolgalatot. Az
els6segélynyujtok nagy hangsulyt fektetnek a gyors reagalasra, ami azt jelenti, hogy
legtdbb esetben a beérkezett telefonhivas utan tavolsagtél figgéen 4-10 percen belul
a beteghez érnek. Abban az esetben, ha egyszerre tobb hivas érkezik ugy a triage
rendszer Iép életbe, ami az esetek sulyossagatol fliggéen sorolja be a betegek ellatasi
sorrendjét.

A SURGOSSEGI BETEGELLATOHELY BETEGEINEK ARAMLASA

Az Orszagos A lakossag részérol
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ES HELY

Az Orvosi Ugyelettdl
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A telefonhivasok tulnyomoan a stirgésségi betegellaté helyre érkeznek be, de
ugyanakkor érkezhet a Kunagotai tgyeletrél és az Orszagos Mentdszolgalattdl is. A
beérkezett hivasokat a Surgésségi betegellatdé helyen szolgalatot ellatd dolgozd



fogadja és a beteg vagy hozzatartoz6 elmondasa alapjan rogziti a panaszokat. Abban
az esetben, ha az elmondott panaszok igénylik, parhuzamosan tovabbi riasztast ad az
Orvosi tugyeletnek vagy az Orszagos Ment&szolgalatnak.

Az Els6segélyhely, slirg6s szlkség esetén elsGsegélyt nyujtdo feladata az
els6segélynyujtas keretein belll:

Helyszini tevékenység biztonsagos végzése
Els6segélynyuijto felszerelés hasznalata

Segitség hivasa

Kimentés

Légutbiztositas

Els6segélynyujtas sérulések esetén

Alapszint( Ujraélesztés

A bajbajutott allapotanak megfelel pozicionalasa
Veszélyeztetd allapotok felismerése
Els6segélynyuijtas veszélyeztetd allapotokban

Orvostechnikai eszk6zok az elsésegélyhelyen: A targyi feltételek - gydgyszerek,

gyoégyaszati segédeszkozok folyamatosan biztositjak, €s magas szinvonalon kielégitik a
betegek vizsgalatot tovabbra is a KFT altal biztositott. Az elsésegélyhelyen kialakitott
vizsgalbéhely és az ott Iév6 diagnosztikai eszk6zok maradéktalanul megfelelnek az Orvosi

Ugyelet feltételeinek is.

Gydégyszerek és gyoqyaszati seqédeszkozok: Gydgyszerek és gyogyaszati

segédeszkozok tekintetében minden rendelkezésre all a zavartalan segitségnyujtasra.

Ugyeleti gépkocsi: Az ligyeleti feladatot tovabbra is a varos tulajdonaban 1évé a

KFT-nek Uzembentartasra atadott Renault gépjarmavel latja el. A gépjarmi 2020.

évben muiszaki vizsgas lesz.

Human erdéforras: A human er6forras biztositasa a szakdolgozok tekintetében

biztonsaggal megvalosul, az Uugyeletben résztvev6 szakdolgozok tekintetében
munkajuk folyamatos ellenérzésével, bels6 képzések, kompetencia vizsgak
szervezésével az elért szakmai szinvonal folyamatos fenntartasara, megdrzésére
torekszink. Szakdolgozok tekintetében teljes mértékben az ellatasi terlleten jartas
(jelenleg 90 %-ban OMSZ dolgozdk).



Egyuttmiikodés az Orszagos Mentdszolgalattal:

Az Orszagos Mentészolgalattal a napi szintl munkaban val6 egyuttmikodés a két
szolgaltatd kozott példaértékii. Szamos esetben mentési kapacitas hianya esetén az
ELSOSEGELY HELY munkatarsa biztositja a kapacitas hiany helyreallasaig a biztonsagos
ellatast, illetve amennyiben az lgyelet kezdi meg sulyos/kritikus beteg ellatasat, az
Orszagos Mentdszolgalat szintén rendkivil gyorsan, megfeleld szintli egység helyszinre
kildésével hatékonyan bekapcsolddik az tigyelet altal megkezdett betegellatasba. Szamos

alkalommal fordult el6, hogy sulyos/kritikus allapotu beteghez a két szolgaltatd

parhuzamosan inditotta egységeit.

Betegforgalom:

Az alabbi tablaztok mutatjak a forgalom alakulasat:
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A forgalmi adatokat elemezve lathatd, hogy az Els6segélyhely atlagos forgalma noévekvé

esetszamot mutat, mely bizonyitja, hogy szlkség van a helyben lévé segitségre.

Eqyiittm{ikodés az Orvosi Ugyelettel:

Kollégainktol és lakossagi visszajelzésbdl tapasztaljuk, hogy az Orvosi Ugyelet tébb

esetben nem megy ki a beteghez, illetve egyes orvosok nem egylUttmikodék az

els6segélyhely munkatarsaival.

Kelt: Békéscsaba, 2020. januar 17.
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