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Atfogd értékelés a svermekjoléti és svermekvédelmi feladatok ellatasarél

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél széld 1997. évi XXXI. térvényben (a
tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatokat a Képviseld-
testiilet, a Jegyzd, a Mezdhegyesi Alapszolgaltatasi Kozpont és a Jozsef Attila Altalanos Miivelédési
Kozpont, mint a bélcsédét mikodtetd intézmény latja el

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése szerint:

A telepiilési énkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsdrdl minden év
majus 31-ig - a gyamhatosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold
149/1997. (IX. 10.) Komm. rendeletben meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit.

A Mezbhegyes Viros Onkormanyzatinak Polgdrmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérd] szolo 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet 1.§-a alapjan, a
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolédd egyes torvények modositdsardl szold 2011, évi
CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében meghatérozott jogkorében eljarva, az értékelést megteszi és
azt kovetben megkiildi a Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és [gazgatasiigyi Féosztalydnak.

A Kormanyrendelet 10. szamd mellékletében meghatirozott kotelezd tartalmi
kovetelmények:

- 1. A telepiilés demografiai mutatdi, kitlonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat altal ny1ijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szdma, a kérelmezdkre vonatkozd
altalanosithatd adatok, elutasitdsok szama, fobb okai, Snkormanyzatot terhel$ kiadas nagysaga,

- egyeb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megolddsanak modjai, kedvezményben részesiildkre vonatkozd statisztikai
adatok.

3. Az 6nkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijtéd elldtdsok bemutatésa:

- gyermekjoéléti szolgaltatds biztositdsanak moddja, milkodésének tapasztalata (alapellatisban
részesiilok széma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandds anyék
gondozéasa, csalddjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzbrendszer tagjaival val6
egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkézbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti pondozasdnak biztositdsa, ezen elldtasok
igénybevétele, s az ezzel 8sszefliged tapasztalatok.

4-5. hatalyon kiviil

6. A feligyeleti szervek altal gyamhatdsagi gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellendrzések
tapasztalatinak, tovibba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet végzOk
ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen ellatdsokra és
intézményekre lenne szilkség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi
prevencios elképzeiések).



8. A blinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt ilyen
program), valamint a gyermekkorG és a fiatalkord biinelkévetSk szamanak az altaluk elkdvetett
biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatésa.

9. A teleplilési Onkormédnyzat és a civil szervezetek kozdtti egyiittmiikddés keretében milyen
feladatok, szolgaltatdsok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatis, szakellatas,
szabadidds programok, drog prevencié stb.).”

2020-ban a gyermekvédelmi feladatokat Izsdk Krisztina, 6vodapedagogus, igazgatésszervezd
(Allamloazvatast Foéiskolat végzett) latta el.

A jogszabilyi elbirisoknak megfeleléen a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2020. évi
veégrehajtasard] az alabbiakban adok szamot.

A beszamolo Gsszedllitdsaban a szakteriileten dolgozd munkatarsaim veitek részt:

Izsak Krisztina, a Polgdrmesteri Hivatal gyermekvédelmi tigyintézéje,

Jeszenka Zoltanné, a Mezéhegyesi Alapszolgéltatasi Kozpont meghbizott intézményvezetdje,

Csete Timea a Mezbhegyesi Alapszolgaltatasi Kdzpont esalddsegité munkatarsa,

Mityké Zsolt, a Jozsef Attila Altalanos Miivelddési Kézpont megbizott [ntézményvezetdje,

Demografiai adatok:
2021. janudr 1. napjaval bezarélag

Eletkor

(-3 éves 134
4-6 éves 106
7-14éves 277
15-18 éves 189
Osszesen: 706

1. Az Onkormanyzat 4ltal nviijtott pénzbeli és természetbeni ellatisok

1. A Polgarmester és a Pénziigyi, Szocialis és Ugyrendi Bizottsag hataskorébe
utalt gyermekvédelmi feladatok

A pénzben és természetben nyujthaté eflatdsi formakat Mezbhegyes Varos Képviselé-testiilete a
gyermekvédelem helyi rendszerérél sz616 5/2014, (111, 1.) Snkorményzati rendeletében szabilyozta, és
hataskorei gyakorlasat a Polgarmesterre &s a Pénziigyi, Szocialis és Ugyrendi bizottsagra ruhazta at.

A Pénziigyi, Szocialis és Ugyrendi Bizoitsag felé 2020. évben kérelem nem érkezett.

2. A Képviselo-testiilet altal nyfjtott természetbeni ellatas

Mezéhegyes Véros Onkormanyzata torvényi kitelezettségének eleget téve 2020. évben biztositotta a
hatranyos helyzetl gyermekek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils,
halmozottan hétranyos helyzetli gyermekek részére az ingyenes sziinidei étkeztetést (déli meleg
foétkezést).

A személyes gondoskodédst nyiljtd gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatasok
teritési dfjarol és az igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrdl széld 328/2011. (XI1.29.) Kom.
rendelet 13/B. § -ban foglaltaknak megfelelden a Jegyzd tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
(majus 15, szeptember 15.)

Minden esetben, amikor hétrinyos és halmozottan hitrinyos helyzet megallapitasara keriilt sor, a
sziilok szoban és irasban is tajékoztatva lettek a sziinidei gyermekétkeztetés lehetdségérol.



Ezen felil minden sziinid6 elott irdsban ismételten tajékoztatasra keriiltek az arra jogosult sziildk az
etkeztetés lehetdségérdl, modjarsl, feltételeirdl, idépontjardl illetve megtették a nyilatkozatukat az
igénylésiikrol.

A csaladd és gyerekjoléti szolgdlat minden esetben megkapta a sziinidei étkeztetésre jogosultak
névsorat. Az érintett csalddoknak igény szerint személyesen vagy telefon Gitjan nydjtottak segitséget a
nyomiatvany kitéltéséhez.

A sziinidei gyermekélelmezést biztosité intézménnyel (Central Etterem Mezdbhegyes) minden sziinid6
elott megtdrtént az ételadagok egyeztetése, illetve megkaptik az Osszesitd listat az étkezést igénybe
vevokrol.

A Mezbhegyes Varos Onkorményzatinak Polgdrmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél szolé
40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet 1.§-a alapjan, a katasztrofavédelemrd] és a hozza kapesoléds egyes
torvények modositasarol sz6lo 2011. évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében meghatirozott
jogkorében eljdrva a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaggal rendelkezd
gyermekek részére a 101/2020. (V1.16.) szamt Pm. hatdrozatival — kivéve belteriileten 816 dvodas
kortak - biztositotta a nyari sziinidei gyermekétkeztetést sajat koltségvetésébdl. Sajat forras dsszege:
255,000 ,-Ft.

A belteriileten €16 évodés korli gyermekeknek lehetdségiik volt egész nyaron dvodaba jarni, ezért ott
igénybe tudtdk venni az ingyenes étkezést.

Az iskolaskor(, belteriileten €16 gyermekek részére a sziildk ételhordoban vitték haza az ebédet, a
majorban €16 gyermekeknek pedig az Onkorményzat az arra alkalmas gépjarmiivel kiszallitotta, A
sziilok gondoskodtak a csere ételhordordl.

Az étel atvételérdl minden esetben dtvételi elismervény késziilt,

A 2020. évi sziinidei gyermekétkeztetés legfontosabb szdmadatai:

Sziinidei gyermekétkeztetés a kiskoriiak jogosultsaga szerint (2020. év)

Sorszam Kotelezden biztositott | Nem kételezéen | Osszesen
etkezésben részesiilé biztositott
étkezésben
Megnevezés részesiild
megallapitott | megallapitott | rendszeres
hatranyos halmozottan | gyermekvédelmi
helyzetiiek hétranyos kedvezmeényben
szama helyzetiiek részesiilék
szama
1 Sziinidei étkezésben | 35 28 13 76
részesiilok szama
2 Eletkori | 0-2 3 3 6
bontasban | éves
3 3-5 9 4 2 135
éves
4 6-13 21 19 10 50
éves
5 14-17 2 2 1 5
eves
6 18 - - - -
évesnél
idésebb




7 Sziinidé tavaszi | 19 15 - 34
g tipusa nyari | 29 28 13 70
9 Jszi 28 11 - 39
10 téli 21 11 - 32

H. Jegvzéi hataskirbe tartozé pénzbeli és természetbeni ellatasok

A Jegyzd hatdskorébe tartozd pénzbeli és természetbeni ellatasokkal kapcsolatos hataskoroket a Gyv.
1V. Fejezete szabélyozza.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils gyermek jogosult:
1./ a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének keretében

a) bolesddei, ovodai, 1 - 8 évfolyam nappali rendszerii iskolai oktatds intézményi téritési dij

100 % -anak,

b) az a) pont ald nem tartozd esetben az intézményi téritési dij 50 %-énak az
igénybevételére,
2./ amennyiben a gyermek, fiatalfelnétt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaga 2020. augusztus 1-jén fennill, abban az esetben a téargyév augusztus
hénapjaban, valamint ha a jogosultsaga  2020. november 1-jén fenndll a targyév
november honapjaban  pénzbeli timogatast folydsit, melynek osszege alaposszegii pénzbeli
taimogatas esetén gyermekenként 2020. évben  6000.-Ft, emelt 5sszegli pénzbeli timogatas
esetenként gyermekenként 6500.- Ft,
3./ ingyenes tankonyv igénybevételére.

Alaplsszegli pénzbeli tamogatdsban részesiiltek azok a kiskord és nagykort gyermekek, akik
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdggal rendelkeztek, emelt Gsszegli pénzbeli
tamogatdsra pedig a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek voltak jogosultak.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot illetve a hétranyos és halmozottan
hétranyos helyzetet minden gyermek szdméra kiilén-kiilén hatdrozatban kell megéllapitani, az eljaras a
sziild kérelmére indul, évente egyszer kell megigényelni, és legfeliebb 1 év idétartamra szél. Ha a
Jogosultsagi feltételek megfelelnek a jogszabaly elbirdsainak, és a sziildk azt igazoljak, a kedvezmény
ismételten megallapithato. Ezt megtehetik mar a jogosultsdg megsziinését megel6z6 harom hénapon
beliil is.

Rendszeres gyermekvédelmi 2020. év
kedvezményre vald jogosultsag
Benyujtott kérelmek 73 csalad/149
gyermek
Megallapitott kedvezmény 73 csalad/
gyermek 149

Elutasitott kérelmek -
Ola: jévedelem értékhatdr tullépés

Kifizetett Jsszeg {augusztusban illetve 1,640 E,- Ft
decemberben)

HI. A jelzérendszer mikodése

Mezbhegyes varosban rendkiviil 6sszehangoltan mitkddik egész évben a biinmegel6zést, illetve a
gyermek- €s ifjusdgvédelmet segité jelzbrendszer. Olyan, munkdjukban elhivatott, szakmailag jél
4




felkésziilt szakemberek alkotjdk, akik sziviigyiiknek tartjék a gyermekek egészséges testi, lelki,
szellemi, mentélis fejlodését, védelmét. Rendkiviil gyorsan és hatékonyan reagalnak a felmeriils
problémakra,

A Gyvt 17. § (1) bekezdése alapjan a Jelzérendszer tagjai:

az egészségligyi szolgaltatast nynjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskoddst nyijté szolgaltatok,

- akdznevelési intézmények,

- arenddrség,

- aziigyészség,

- abirdsag,

- apartfogoi feliigyeléi szolgélat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekilteket befogadd allomas, a menekiiltek dtmeneti széllasa,

- azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhézi jogi személyek,

- munkaiigyi hatésag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,

- azdllam fenntartdi feladatainak ellataséra a Kormany rendeletében kijelslt szerv.

A Jelzérendszer tagjai els6sorban a csalad és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegit6i, iskola —
dvodapedagogusai, a renddrség és a véddndk napi kapesolatot tartanak fent,

A csalad és gyermekjoléti szolgalat, a gyermekjoléti kozpont és a Gyambhivatal kdztt szoros kapesolat
épiilt ki.

Az egylittmitkddés megnyilvanul a kozos kornyezettanulmanyok elkészitésében, a mindennapi Ggyek
intézésében. (PL: tdmogatdsok igénylése, formanyomtatvanyok tSltése, nyari gyermekétkeztetés
igényének felmérése...sth)

Remélhetdleg a jovében is fenntarthatd, illetve tovabb erdsithetd lesz a méar jol kiépitett, és
mikddtetett kapesolat annak érdekében, hogy a kiskort gyermekek megfeleld fejlédése biztositva
iegyen.

IV. Beszamolé a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajarél
2020. januar 1 —2020. december 31.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. tv. teszi kotelezévé a
Gyermekjoléti Szolgalat miikddtetését telepiilésiinkdn.

A csaldd- és gyermekjéléti szolodlat ellatasi teriilete Mezbhegyes varos kozigazgatasi teriilete. A
telepiilésen €16 lakossig szdma 2021. janudr 1-én 4945 6 ( 2,1 % -os csékkenés), ami azt jelenti,
hogy étléptiik az 5000 f6s lakossagszamot sajnos negativ irdnyban. A teljes lakossdgszambola 0 — 18
éves korhak szima 656 f6 ( 4,52 % - os csékkenés), ahol a nemek ardnydnak megoszlasa 334 fit és
322 lany.

A szolgiltatis célja, szakmai feladatai, alapelvei:

Az Alapszolgéltatasi Kozpont ellatasi teritletén €16 szocialis, életvezetési és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csalddok szdmaéra nyijt segité
szolgaltatast. Célja az egyének és csalddok életvezetési képességének megbrzése, fejlesztése, a
problémak kialakuldsanak megelézése, kivalté okok feltirdsa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult
problémak megsziintetésének eldsegitése a szocidlis munka eszkozeinek, modszereinek, valamint a
szocialis szakemberek készségeinek alkalmazaséaval.

A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok az 1997, évi XXXI. tv. 39. §, 40. § és az 1993. évi I1I. tv.
64. §.




A szakmai munkat a vonatkozd jogszabalyoknak, a minisztérium 4ltal kihirdetett médszertani
Utmutatonak, a Szocidlis Munka Etikai Koédexének valamint a koronavirus idejére kihirdetett
eljarasrendeknek megfelelden végezziik.

A Szolgalat feladata a jeizérendszer milkddtetése kérében:

A jelzésre kotelezett szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tdjékoztatdsra.

Téjékoztatja a jelzOrendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az elldtdsi teriiletén &16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérél.

Fogadja a beérkezett jelzéscket, felkeresi az érintett személyt illetve csalddot a nyijtott
szolgdltatasairdl valo tijékoztatas érdekében.

A veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, a csaldd, az egyén szitkségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsinak megeldzése, illetve annak megsziintetése
érdekében.

Az intézkedés megtételérol tajékoztatja a jelzést tevét, ha annak személye ismert.

A bedrkezett jelzésekr0l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a Kézpontnak.

A jelzbrendszeri szereplok egyiittmlikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit,

Eves szakmai tanacskozast tart, s éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit.

A kapesolati erdszak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kaposolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal, melynek
telefonszama megvaltozott. Gyermekvédd hivdszam elérhetdsége: 06 80 21-20-21.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermeket, az érintett személyt illetve a csaladot veszélyeztet
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, csalad szocialis ellatdsok iranti sziikségleteit.

A csaladsegitéi feladatokat egy szocidlis munkds és egy gyermek- és ifjisagvédelmi tandcsado
végzettségili pedagdgus dolgozo latja el.

A mezbhegyesi csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkaja a szamok tiikrében:

2019.év 2019. év 2020. év 2020. év

csaiad gyermek csalad gyermek
Veszélyeztetett 22 54 19 52
Adott évben 7 19 4 9
védelembevett:
Neveléshe vett 8 14 10 18
gyermekek
ehbot 2020-ban
nevelésbe vett 4 6 3 6
v.v. megsziint

7 16 8 19

Védelembevett
(12. 31.): 7 23 3 11




SZEIGT hiz - - 1 1
elhagydsa
Partfogd - - - -
feliigyelet
Pszicholdgus 256 215
Nyari tabor 61 - -
2019. év 2020. év
csaladlatogatas 181 109
Kliensek szama 1618 1028
Esetkonferencia 10 4
Jelzések szama 45 42

Mezbhegyes Varosban 2020. december 31-én 52 gvermek és 19 csaldd volt alapellatisban és
védelembe vétel alatt, a nevelésbe vett gyermekek szdma 10 csalddbél 18 gvermek.

A veszélyeztetett gyermekek szama a 2020. évben is stagnélt.

Evrdl-évre nd azon csaladok szama, akik minden eldzetes tervezés nélkiil, mindenféle csaladi-rokoni
kapesolatok nélkiil koltznek MezOhegyesre. Szomorl tapasztalat, hogy ezek a tébbgyermekes
csaladok vagy maér eleve kapcsolatban vannak a gyermekvédelem rendszerével, vagy nagyon hamar
belekertilnek. 2020-ban szintén voltak bekdltézoink és visszakdlozdink, de valdszinlleg azért ilyen
kevés, mert a pandémia miatt a jelzOrendszernek kisebb rélatdsa volt a csaladokra, kevesebben éreztek
kényszert a vandorldsra. Ennek ellenére egy korabban védelembe vett csaladunk 2020 nyardn
visszakoltozott Mezbhegyesre, de a koriilményeikben és a gyermekekkel vald banasmoédban nem volt
valtozés, ezért a gyermekek kiemelésre keriiltek. Az allandé véandorldst nagyon megsinylették a
gyermekek, a 6 éves kislany 3 év alatt 7 dvodaba jart, és ebbe nem szdmoljuk bele az ismétléseket.

Szintén 2020 nyaran koltozott egy csalad egy masfél és egy 3 éves gyermekkel Mezdhegyesre egy
ismer0séhez. A gyermekek védelembe vételére irdnyulé eljirds még az el6zd lakdhelyiikdn, Isaszegen
megindult, Mezbhegyesen pedig meg is valdsult a védelembe vétel. Az ismer8s nagyon hamar
megunta a csaladdal, de féleg a gyermekekkel valo egy haztartasban élést, €s mindenfelé feljelentgette
oket, egy alkalommal személyesen a csaldd-és gyermekjoléti szolgélatnal is. Egyre t6bb jelzés érkezett
magéanemberektdl arrél, hogy szemtanii voltak a gyermekek bantalmazasanak. Volt, hogy a bolt elétt
lattak, hogy apa belevigta a gyermeket a babakocsiba, volt, hogy a szomszéd 1atta, hogy apa a hajanal
fogva hiizza be a gyermeket a hdzba. Sajnos az ilyen cselekményeket nagyon nehéz bizonyitani, ha az
érintett sziild tagad, a tanl pedig nem vallalja fel a jelzést. El6fordult, hogy délutin 3 drakor
csalddlatogataskor a kisfit orditott, de a sziild nem tudta, miért. A csaladsegitd javasolta, hogy adjon
neki enni, mert valésziniileg éhes. Anya kozolte, hogy biztosan nem, mert ma mar evett. Végiil mégis
adott a kezébe egy szelet iires kenyeret, amit a masfél éves gyermek pillanatok alatt elnyelt. A kislany
ovodaba és a kisfili boles6débe keriilésével gyorsan kibuktak a nevelési és gondozasi hidnyossagok.
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Anyéval hidba probaltuk ezeket a problémakat megbeszélni, soha nem jutottunk tovabb, mint, hogy ki
mondta, mikor, és nekik ellenségeik vannak, és azok akarjak oket ténkretenni. Végiil, amikor a
gyermekek betegek lettek, anya csak napokkal késébb valtotta ki a gydgyszereket, akkor a
szakemberek a gyermekek csaladbol vald kiemelése mellett dontottek. 1d6kdzben a szakértdi bizottsag
szakvéleménye is azt tamasztotta ala, hogy a sziilbk nem alkalmasak a gyermeknevelésre, a
gyermekek neveldsziilonél valé elhelyezése indokolit.

2021-ben mar 2 csaldd 8 gyermekét emeltiik ki a csaladbol.

2020. ev folyaman 4 csalad 9 svermekét vettiik védelembe

2020. 12, 31-én dsszesen 3 csalad 11 gvermeke allt védelembe vétel alatt.

Pozitivumkeént kezelhetnénk, hogy 2020. év soran 8 csaldd 19 gvermekénél sziint meg a védelembe
vétel. De, ha azt is figyelembe vessziik, hogy 1 csalad 1 gyermeke esetében kéltézés miatt sziint meg,
2 csalad 5 gyermeke esetében csaladbo! torténd kiemelésre keriilt sor, akkor ez a szim mdr nem is
olyan kedvezd.

2020. évben 3 csalddbél 6 gvermeket kellett kiemelni.

2020 soran 1 olyan gyermekbéntalmazasi iigylink volt, amelyben birosagi itélet is sziiletett, bara 12 év
szexualis bantalmazisért még nem jogerds. Az érintett csaladbol 5 gyermek csalddba fogadassal 3.
személynél keriilt elhelyezésre, mig 2 legidésebb gyermek nevelésbe vételére keriilt sor annak
érdekében, hogy a megkezdett kdzépiskolat be tudja fejezni.

2020-ban egy gyerek sem keriilt haza nevelésbil,

2020-ban egy teljesen uj helyzettel szembesiiltiink mindannyian a koronavirus miatt. A veszélyhelyzet
kihirdetésétél kezdve csak krizishelyzet esetén mehettiink csaladlatogatasra. A kliensek csak a szigord
higiéniai eldirdsok betartasaval ( irdnyitott fertétlenitd kézmosas, testhomérséklet-mérés, maszk,
masfél méteres tavolsag betartdsa) jGhettek be az intézményiinkbe. Voltak, akiknek ez nem okozott
problémat, voltak azonban olyan kliensek, akik felhdborodtak ezeken az intézkedéseken. Volt, aki azt
mondta, ha tudta volna, hogy itt kezet kell mosni, be sem jon. Igyekeztiink lehetéség szerint online
megoldani amit csak lehetett. Volt olyan csalad, ahol személyes talalkozas nélkiil intéztiink
arvaellatast, GYOD-ot, gyermekelhelyezést, gyermektartasdij-cstkkentést. Tapasztalataink szerint a
hivatalok tSbbsége nem nehezményezi, hogy nem fénymasolt iratokat nytjtunk be, hanem
messengeren atkiildott, kinyomtatott, a fénymasolatnal lényegesen rosszabb mindségii példanyokat.

A pedag6gusok az online oktatas megkezdésekor szembestiltek (de veliink egyiitt nem lepddtek meg)
azzal, hogy a sziiléket milyen mértékben érdekli vagy nem érdekli a gyermeke iskolai elémenetele,
illetve mennyire lehet a gyermekekre rabizni az 6nallé tanulast. T6bb jelzés érkezett az iskolabél olyan
gyermekekrol, akik 0 teljesitményt nydjtottak az online tanulds soran. Volt olyan gyermek, aki 16
egyest gyljtott be gy, hogy a tarsaitdl eltéréen nem az online térben, hanem papiralapon kellett volna
heti egy alkalommal beadni a hézi feladatokat és a dolgozatokat. Természetesen ez a gyermek maésik
tarsival egyetemben a szolgalatnal kotott ki, és pétolta az elmaradésait napi 4-5 érdban egy héten
keresztiil, Nem voltak t6le boldogok.

A koronavirus els6 hullamat ugyan megiisztuk, de a masodik hullamban egyszerre 6 dolgoz6 lett beteg
intézményiinkben, majd csatlakozott hozzajuk még egy kollegand. Jelenleg hivatalosan az intézmény
allandé dolgozéinak 70%-a fert6z6dott meg az j tipusd koroma virussal. Az intézményiink
dolgozdinak atoltottsagi ardnya 100 %.

2020. november 3. napjétol intézményiink a kliensek és elldtottak részére zarva tartott 2021. méjus 16-
ig. Természetesen a kliensek felkereshettek minket, a teraszon tudtunk személyesen beszélni a masfél
méteres védotavolsag betartasaval, illetve az ajtoban atvettiik a papirokat, és egy késébb megbeszélt
idopontban atadtuk a kitSltott dokumentumokat. A csaladlatogatisok tovabbra is elsdsorban
krizishelyzetben végezhetdk. Esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket kiilon NEBIH- engedéllyel
tarthatunk a 10 {0 létszamkorlat, és a testhémérséklet mérése, maszkhasznalat, kézfertdtlenités
kévetkezetes megkovetelése, a tivolsdgtartas, szelldztetés szakmai eldirasainak betartasaval.

2020 decemberében végre visszakoltézhettiink a felojitott régi intézményiinkbe a Kossuth u. 20. szdm
ala. Vezetékes telefonszamunk megsziint.




A gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai

2020-ban 1028 kliens ligyét intéztiik intézményilinkben.

Szakmai
. tevékenységek
megnevezeés .
szama
Informacionytjtas 513
Segitd beszélgetés 291
Tandcsadas 110
Hivatalos tigyekben valé kézremitkédés (HH/HHH mindsitésben vald 823
kézremkodés is)
Csaladléatogatas 109
Kozvetités mas szolgaltatdsba 9
Kozvetités kdzponthoz 3
Pszicholégiai tanacsadas 215
Szakmakdzi megbeszélés -
Esetkonferencia 4
esetmegheszélés 8
Ordkbefogadassal kapcsolatos intézkedés 0
Adomanyozas 10
0sszesen 2095

2016. januar 1-t61 Kovalik Katalin gyamhivatali tigyintézé latja el MezShegyesen a gyimhivatali
feladatokat. 2018 mdjusatél a csaldd —és gyermekjoléti kozpont mezdhegyesi tigyekkel foglalkozo
estmenedzsere Roka David lett.

Az utdbbi egy évben (6bbszér szembesiltliink azzal, hogy nehéz sorsli, vagy magukat annak mutatd
embereket politikai célbél ,hasznalnak fel”. Ujsdgokban, facebook-on és egyéb internetes feliileteken
Jelennek meg cikkek, videok, amelyek mindenféle elézetes tajékozddas nélkiil, legtdbbszor fals vagy
fel informéaciék birtokdban mutatnak meg embereket, akiknek éppen élelmiszert visznek, vagy az
»erdekeiket képviselik™. Ezek a videok természetesen bekeriilnek a kozosségi és egyéb médidba, ami
Onmagéban is mutatja ezeknek az adomanyozasoknak az Gncélisagat.

Vallasi meggy6zodéstd] fiiggetleniil, barki magaénak érezheti a Biblia erre vonatkozd
igeszakaszat:,, amikor adoményt adsz, ne tudja a bal kezed, mit tesz a jobb, hogy adakozasod
titokban térténjék." (Mité evangéliuma).”

A veszélyeztetettséget észleld- és jelz6rendszer

A jelzbrendszer célja, hogy az éllami, onkormanyzati, civil és egyhdzi szervezetek, valamint
maganszemeélyek észleljék ¢s jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermekjoléti szolgalat
kompetensen szervezze €s koordindlja az észleld és jelzérendszer miikodését, képezze a szocidlis és
gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak téredékesen rendelkez6 tagokat.
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Az észleld - és jelzérendszer minél tobb tagjabol valjon a helyi gyermekvédelem tevékenyen
egyiittmiltkddd, feladatokat vallalé tagja.

A'gyerckek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel helyzetiiknél
fogva problémaikat énalléan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek.

Feltétleniil sziikséges az dszleld- és  jelzbrendszer részei, intézmények, szakemberek és
maganszemélyek kozotti egyiittmiikddés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezdk,
krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése az erre a célra kijeldlt szolgaltaté felé, folyamatos
egyiittmiikodés és informaciodramlas biztositdsa az egyének és csaladok problémainak miel&bbi
megoldasa, a krizishelyzet kévetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak megel6zése érdekében.

A gyermekvédelmi észleld és jelzOrendszer optimalis mitkddésnek feltétele, hogy haldzatként
miikodjon. Halozatként komplex rendszer alkot, mely egyének és szervezetek kapcsolataibél tevédik
Jssze.

A haldzat tagjai kdlesdnhatasban vannak egymassal, és optimalis esetben a jelzérendszer tagjai kozott
aktiv kommunikécio zajlik meghatrozott forméban és keretek k&zott.

A jelzérendszer tagjai varosunkban: bdlesde, 6vodik, iskola, gyermekorvos, véddnok, rendérség.
A fentieken til a Jardsi Gydmhivatal, egészségligyi szolgaltatok, a szocialis iroda munkatérsai, és akar
a kdzmiivel6dési intézmények is.
A jelzdrendszerkeént fontos funkciot toltenek be a lakokdzdsségek, szomszédsagi rendszerek is.
A jogszabaly nem csak nevesiti az egylittmlikodésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok és személyek
korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy felkutassak a , szocialis
vagy mentilis problémakkal kiizd6™ csalddokat és egyéneket, és 8ket tajékoztatva Osztdndzzék a
kapcsolatfelvételt a csalddsegitést nyjté szolgaltatoval (csalad- és gyermekjéléti szolgalat).
A jelzorendszer kulcsszereplGje a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitéje.
A jelzorendszer miikddtetésének egyik alapfeltétele az egyiittmiikddési struktira megteremtése, illetve
fejlesztése, a tagok motivaltsaga, minden elemében a jelzérendszeri tag aktiv részvételére épiil. A
jelzbrendszeri tagok érdekérvényesitési esélyeinek novelése is a jelzérendszer mitkddtetésének egyik
eleme. A jelzOrendszer miikodésének magas szinvonaldt tiikrézi, ha minden sziikséges esetben
megsziiletik a jelzés, magas szinvonalon zajlanak az esetkonferencidk. A jelzérendszer szervezésének,
miikddtetésének €s a jelzési hajlanddsag serkentésének kérdésén tal a szolgalat nagy hangsiilyt fektet a
tevékeny egylttmiikbdésre, a valodi gyermekjoléti team - elkdtelezett szakemberekbol allé,
interdiszciplindris egyiittmikod6 csoport kifejlesztésére,
Szereplok:

- gyermekjoléti szolgaltatast végzok,

- jelzbrendszer tagjai.
2020-ban 40 kiskoraval kapesolatos jelzés érkezett, ami 5 jelzéssel kevesebb az eldzd évhez képest,
mégis nevezhetjiik ezt magas szamnak, hiszen az elsé hulldm idején zérva voltak a balesédék, vodak,
altalanos- és kdzépiskolak, és a véddndk is home-office-ban dolgoztak.
Az, hogy a jelzbérendszer tagjainak tobbsége idében és precizen megteszi jelzését, az kiszonhetd a
Jelzérendszeri tagok odafigyelésének, valamint, hogy megértették a jogalkotok céljat, és latjak sajat
felelésségiiket is. Az elmult évek gyakorlatihoz hasonléan folyamatosan érkeztek a jelzések.

A jelzések megoszlasa:
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& 2018
& 2019
[ 2020

- védéndi szolgalat: 4 -- allampolgar: 4
- korhagz, iskolaorvos: 2
- INAas csgyjsz: 3
- oOvoda: 1
- kdznevelési intézmény 26
A visszakiildott adatlapok értékelése - a jelzérendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkezd
problémak
%+ csaladot érintd
- anyagi
- munkanélkiiliség
- lakhatasi problémak, hajléktalanna valas
- kiilféldi munkavallalas kivetkeztében szétesd csaladok

% sziilé életvitele, magatartasa

- pérkapcsolati rendellenességek

- csaladon beliili konfliktusok, erdszak

- gyermeknevelési zavarok

- asziild alkoholfogyasztasa

- sziilo fizikat, érzelmi elhanyagold magatartdsa
- csaldd ¢letmadja, sziilok életvezetési problémai
- valasi krizis, jatszmak

- gyermek-elhelyezési ligyek

- sziilé, gyermek pszichés betegsége

- csalad egylittmiikodésének hidnya

% gyermek tiinetei szerint

- béntalmazas gyanija

- tetvesség

- &vodakdteles gyermek hianyzasa

- fizikai, érzelmi elhanyagolas

- magatartsi és pszichés problémak, agresszié

- igazolt és igazolatlan iskolai hianyzisok magas szama
- gyermek Gnsérté magatartasa
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felszerelés hidnyossaga

eil. ellatas elmulasztdsa, gyogyszerszedés elhanyagolasa
szocializacids zavarok

iskolai teljesitmény romlisa

sziilg-gyermek pszichés betegsége

gyermek szokése

szabalysértést, biincselekményt elk6vetd kiskortak iigye
devians viselkedés

a munkakapcsolat dltalinos értékelése

alapvetéen pozitiv a munkakapcsolat értékelése a jelzdrendszer tagjai részérél,
visszajelzések esetén egy-két jelzés érkezett hianyossagrol,

vélemények szerint rendszeres a kommunikécio — személyesen, telefonon — az
intézkedések gyorsak, megfeleld a tdjékoztatss,

gyakoribb esetmegbeszélésekre lenne sziikség,

b. Jelzések és adatlapok értékelése jelzdrendszeri tagok szerinti bontdsban

Védonéi szolgalat

1.
2.

Jelzések szdma: 2020. évben 4.

a jelzett problémdk: clhanyagolas, egytittmitkodés hidnya varanddssag alatt, beteg
gyermek szamara segitséokérés.

A véd6énék munkajuk sordn gyakran talilkoznak anyagi és lakhatasi problémakkal kiizdd
csalddokkal. Novekedett a nevelési, magatartasi problémaval kiizdé gyermekek és
csaladjaik szadma, mely gyakran a felgyorsult életritmus eredménye. Gyakran talalkoznak
mar a legkisebb gyermekeknél is mobiltelefon és tablet hasznéalatdval. Sajnos van, hogy
hamarabb tanulnak meg a telefonon jatszani, mint beszélni.

javaslat  a  jelz6rendszeri tagok hatékony egyiittmiikédésére: gyakoribb
esetmegbeszélések, szemelyes és telefonos konzultdciok, folyamatos kapcsolattartés,
kdzds csaladlatogatdsok, havi 1 alkalommal a véd6nék, a csaladsegiték és az
esetmenedzser kozds megbeszéiése, amikre mindenképpen sort keritink a Covid
elmiltival. A trsszakmak szorosabb egyiittmitkddésére lenne szitkség. Hatdrozottabb,
erélyesebb fellépést varnak mind a szolgélattol, mind a hatdsagoktdl, valamint azt, hogy
tartassuk be azokat a magatartasi szabélyokat, melyeket pl. védelembe vétel soran eldir a
gyambhivatal.

Ovoda, Bilcsode

I
2.
3.

Jelzések szama: 2020. évben 1.

jelzett probléma: &vodai hidnyzés, ethanyagolés,

Az intézményikben egyre gyakrabban érzékelik a csaladok szerkezetében torténd
viltozast, a szillék kilonvalasat, kiilonksltézését, ami mindig megviseli a gyermekeket. A
szillék felhalmozott sérelmeikbe, vitds kérdésekbe a gyermeket is bevonjak, ezzel
lojalitasi ~ valsdgba  sodorjak  gyermekiiket, mely kihat érzelmi  életére,
személyiségfejlddésére.

A bdlesdde és dvoda gyermekvédelmi feleldse tobbségében megfelelének értékelte a
jelzérendszer mikodését. Az Gvondk részérél felmeriilt, hogy probléma esetén .nem
térténik semmi”, Felhivtuk a gyermekvédelmi felelds figyelmét, hogy intézkedés csak
akkor térténhet, ha tudunk a problémérd!, ehhez pedig jelzésre van sziikségiink.

javaslat a jelzérendszeri tagok hatékony egyiittmiikodésére: Hatékonyabb,
ténylegesebb intézkedések kellenének az elhanyagold sziildk ,.ellen”, de a gyermekért.
Szorosabb egyiittmikddésre lenne szilkség.

Iskola

1.

Jelzések szama: 2020. évben 26.
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1.
2.
3.

jelzett problémak: igazolatlan hidnyzasok (altaldnos-és kozépiskoldban egyarant),
nagyszamu igazolt hidnyzas, tetli, magatartdsi problémaék, elhanyagolas, iskolai agresszio,
az online tanulas idején ,.hidnyz6” gyermekek probléméja.

Komoly problémat jelent tovébbra is az iskolaban az orvosi igazolassal csellengd
gyermekek kérdése. Vannak gyermekek, akiknek t&bb szaz 6ra igazolt hidnyzdsuk van, de
vagy el sem mennek szakrendelésre, vagy az esetleges korhazi kivizsgilasok nem
mutatnak semmilyen okot a gyakori betegeskedésre, de van orvosi igazolasuk.

javaslat a jelzOremdszeri tagok hatékony egyiittmiikidésre: t6bb személyes
konzultacié lenne sziikséges, ennek érdekében csaladsegit6k gyakrabban jelenjenek meg
az iskoladban, havi egy alkalommal tartsanak fogaddorat. Az iskola tébb alkalommal is
kezdeményezett esetmegbeszélést egy-egy csalad vagy gyermek ligyében.

A kozépiskola részérdl javaslatként jelent meg, hogy szorosabb legyen a kapcsolattartas,
pontosabb és gyorsabb legyen az informacidéramlis a szakemberek és a pedagdgusok
kozott. Pszichologus rendszeres litogatisa az intézménybe, eladasok tartasa
osztalyszinten, pedagdgusok szdmdra, valamint pszicholdgus jelenléte fogaddorakon és
négyszemkozti beszélgetéseken. Az iskolai szocialis munkassal szoros egyiittmikodés
kialakitasa.

endérség

Jelzések szama: 2020. évben nem érkezett.

Jelzett problémak: -

javaslat a  jelzérendszeri tagok hatékony egyiittmiikddésére: Szorosabb
egyiittmiikddés az iskola rendére programmal, és az abban részt vevd kollegakkal,

a bin- és balesetmegel6zési széroanyagok minél szélesebb kirben vald terjesztése, a
DADA képzés tovabbi lehetdségeinek kihasznélasa.

2020. évben 4 jelzes érkezett llampolgartol.

Szeretnénk megkérni a jelzérendszer tagjait, hogy tovabbra is minden esetben jelezzenek a
gyermekjoléti szolgalat felé. A jelzéscket kérés nélkiil is zartan kell, hogy kezeljiik, zart boritékban
tovabbitjuk a gyamhivatal és egyéb szervek felé. Minden esetet kivizsgalunk, és sajnos nem minden
esetben taldlunk mindenkinek megfeleld megoldast, de igyeksziink a gyermekvédelmi problémakra
gyvermekvédelmi megoldast taldlni.

A jogszabély Altal eldirt évi hat szakmakdzi megbeszélést sajnos a jarvanyhelyzet miatt nem sikeriilt
megtartani. A pedagdgusokkal ellentétben mi még nem vagyunk annyira otthon az online térben, de
igyeksziink fejlédni ezen a téren is. Az éves jelzOrendszeri tanacskozast messengeren tartottuk, de
reméljik, a jovoben taldlunk ennél jobb online platformot a talalkozasainkhoz, és reménykediink
benne, hogy erre mar nem lesz sokéig sziikség.

Jelzorendszeri intézkedési terv

A szakmakézi megbeszéléseken és az éves jelzbrendszeri tandcskozason kivil kotelezd a
jelzdérendszeri intézkedési terv elkészitése is minden év marcius 31-ig. Minden évben
megvizsgaljuk, hogy mennyiben tudtuk megvaldsitani az el5z6 évben kitiizott feladatokat, és (j
célokat is kitliziink magunk elé.

1. A 2020-ra kitiizott célokbol megvalosult elemek

a jelzérendszeri tagok tajékoztatisa a csaldd-és gyermekjoléti ellatdsban bekovetkezett
valtozasokrol folyamatosan torténik,

az esetmegbeszélések szamat nem sikeriilt emelni, hiszen az altalunk felajanlott iddpontokra (
minden hoénap elsd csiitértokje 10 éra) a védénékon kiviil kordbban sem jott el senki, és a
Jjarvany miatt mar egy €éve a minimumra kell visszaszoritanunk a személyes talalkozasokat.
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- A prevenci6 ¢rdekében tovébbra is folytatni kell a varos teriiletén a korabbi programokat, ami a
T.0.P. 521-es palyazatnak kdszonhetden jol miksdik.

- Palyéazati lehetdségek kiakndzasa folyamatos (Erzsébet tdborok, egyéb ,.nagypalyazatok™), bér a
2020. évben Erzsébet tabort mind a covid-jarvany mind az intézményiink felujitasa miatt nem
szervezhettiink meg, és tobb mint egy éve a TOP-0s pélyazatokban is sziinet van.

- Iskolai szocidlis munka er8sitése megtortént. Egyre gyakrabban kérik mind a pedagdgusok,
mind a szolgdlatunk az iskolai szocialis munkés segitségét, egyre szorosabb az egyiittmiikidés.

- Tajekoztatas szélesebb korben folyamatos. A csaldd-és gyermekjoléti szolgalatnak sajat
facebook oldala van, ahol megoszthatunk informaciokat, és a messengeren is tudunk
kapcsolatot tartani a csaladokkal.

- szakmakdzi megbeszélések szervezésére a jelzérendszeri tagok részére 2020-ban nem keriilt sor,
de az aktualitisok megbeszélése, problématipusok szerinti feladatok egyeztetése,
kompetenciahatérok tisztdzasa folyamatos, igaz, nem személyes talalkozdsok sorin, hanem
telefonon, messengeren, emailben.

- oktatdsi — nevelési intézmények esetén neveldi értekezleten, tandrikon és sziildi értekezleten
valo részvétel 2020-ban felflggesztésre kerdilt,

- személyes gondoskodast nyiljté szolgaltatdkkal megbeszélés az ellatdsi teriiletet érintd
problémakrél online forméban,

- rendorség segitségét barmikor kérhetjiik.

Eves szakmai tandcskozds

A mezbhegyesi csalad-és gyermekjoléti szolgdlat 2021, februar 23-an tartotta éves szakmai
tandcskozasat, melyre meghivéasra keriilt a jelzGrendszeri tagok egy sziikebb csoportja, vérosunk
polgarmestere és jegyzéje, a jarasi gydmhivatal igyintézije, a csalad-és gyermekjoléti kézpont
esetmenedzsere €s jelzérendszerért felelds munkatarsai, az egyhazak és civil szervezetek képvisel6i.
Kértik, hogy lehet8ség szerint minden intézmény és szervezet 1 fvel képviseltesse magit, de még igy
sem fért bele mindenki a 8 fos messenger csoportba. A tanacskozés sordn a jelzérendszer teljes kori
eves miikddésének kiértékelése mellett kiemelt figyelmet kapott a tagok figyelmének felhivasa jelzési
kotelezettségiikre,

Célként fogalmazodott meg, hogy a meghivott szakemberek, jelz8rendszeri tagok képet kaphassanak
Mezbhegyes Jelen]eﬂl szocidlis €s gyermekvédelmi helyzetérsl, megismerjék Intézményiink munkajat,
a lakossag szdmara ny(jtott szolgaltatdsokat, a szocialis segitd munka elemeit, a jovébeni terveket. A
Jelzorendszen tagok beszamoldi, valamint a jelzérendszeri munka sordn szerzett tapasztalatok alapjan
megfogalmazésra keriiltek az észleld- és jelzbrendszer miikddtetése soran tapasztalt pozitiv
valtozasok, illetve a jelenleg még fennalld problémak megsziintetését célzo szikséges l1épések
meghatarozdsa a hatékonyabb miik6dés érdekében. Fontosnak tartottuk, hogy felhivjuk a figyelmet az
észlelt (helyi) rendszerszintii hibakra. A tandcskozis lehetfséget biztosit a hiteles szakmakézi
kommunikéciora, szintere a résztvevok és jelzbrendszert miikddtetd Szolgalat és Kézpont koézotti
parbeszéd folytatasdra.

A jelzérendszeri tagok ismereteinek bdvitését célozza az igénybe vehetd szolgaltatisokrdl torténd
tajékoztatas is. A jelzérendszer mikodésének megértését, a gyakorlatban torténé megvaldsuldsat
er0siti, hogy a jelzbrendszeri tag tisztaban legyen a gyermekjdléti szolgiltaté altal nyujtott
szolgaltatasokr6l, a szocialis segité munka alapjaival. Igy a sajat kompetencia hatdrain til az adott
szolgaltatast ajanlva, koz8s egyittmiikddéssel az adott felmeriild gyermekvédelmi probléma
hatékonyabban és gyorsabban kezelhetd. Csokkenti az eszkdztelenség érzését is.

2. A telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelz6rendszeri mikédés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett lépések 2021, évben

A gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenysége
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat legfontosabb céljai és feladatai, amelyek a jelzérendszerrel vald

munkéban is fontos szerepet jatszanak, a gyermekek védelme és jogainak érvényestilése, a raszoruld és
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hatranyos helyzetben levé egyének és csalddok segitése a szocialis munka klasszikus és specialis
eszkOzrendszerével. E munka hatékonysagaban sarkalatos kérdés a gyermekekkel és csaladokkal
foglalkoz6 mas intézmények, szervezetek és szakembereik személyes felelésséggel felrubdzott aktiv
részvétele. Munkank soran kiilénbozé alapelveket képviseliink a jelzrendszer tekintetében, tébbek
koz6tt az informaciok felelds kezelésének elve, objektivitas, jelzési kotelezettség, egyéni szakmai
feleldsség elve, és olyan specialis elveket, mint a kompetenciahatdrok betartisa, az irasbeliség és a
szakmai egyiittmikddés. A jelzbrendszer hatékony miiksdése érdekében alapvetd célunk, hogy
folyamatos visszajelzéseket adjunk és kapjunk az egylittmitkodés minbségérdl és a rendszer
mikodésér6l.

A torvényi keretek kozott meghatérozott éves szakmai tandcskozason és szakmakdzi megbeszéléseken
tal szolgalatunk minden esetben nyitott a kiilonbdzd szakmai egyeztetd forumok megszervezésére és
az ezeken torténd részvételre. Szolgélatunk a jovében még aktivabb kivdn lenni az esetmegbeszélések,
esetkonferencidk és esetkonzulticiok megszervezésében, mely alkalmak nagyon hasznosan
funkcionalnak az egyes esetek eléremozditasaban.

Szakmai tAmogatis a jelzérendszeri tagok szdmara a hétk6znapokban:

A bolesGdében és az ovodaban a szakmai segitségnyjtis nevelési értekezleteken, szilldi értekezleten
valo személyes jelenlétben tud megvaldsulni, amennyiben erre igény mutatkozik, és meghivést
kapunk. Szolgalatunk vallalja, hogy adott esetben a bolcsddei gondozoval és a trvényes képviseldvel
egylitt beszélik 4t a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos problémaéikat. Minden hénap elsd
csiitortokeén 10 6ratdl a jelzbrendszeri felelds és a csalddsegitdk esetmegbeszélésre varjak az 6voda- és
bdlecsdde dolgozéit a szolgdlatndl természetesen majd csak a Covid utani nyitds idészakaban.
Vallaljuk, hogy minden hoénapban kiildiink kiilén meghivét minden 6vodaba és a bélesédébe. Az
iskolai szocialis munkas is rendszeresen tart fogaddorakat.

Az iskolikban az esetmenedzserek és a csaladsegité szakemberek havonta fognak konzultilni a mar
gondozott gyermekekrdl elére egyeztetett idépontban online forméban. A csalddsegité személyesen és
fvagy telefonon szakmai segitséget nyijt a gyermekvédelmi felelésnek a probléma feltarasban és
megoldasaban. A csaladsegitok rendszeresen vesznek részt tandrakon egy-egy problémasabb gyermek
osztdlydban remélhetleg mar a kovetkezd tanévtdl. Az iskolai szocidlis munkas is rendszeresen tart
fogadddrakat mind az altalanos, mind a kdzépiskoldban.

A Védonéi Szolgalattal vald egyiittmiikddés keretein beliil a kozeljovére kititzott cél a kdzos
csaladlatogatasok az alapellitdsban gondozott és védelembe vett gyermekek ifigyeit érintden. A
csaladsegitOk jelenleg messengeren és/vagy telefonon elérhet6k szdmukra, ha elakadasukkal, jelzési
szandékatlkkal kapcsolatos dilemmak miatt kérnének tandcsot.

Minden hénap els6 cslitortdkén 10 6ratdl a jelzérendszeri felelds és a csalddsegitdk esetmegbeszélésre
vérja a védonoket a szolgalatnal a Covid utani nyitdskor.

Szakmakézi megbeszélések iitemezése:

2021. februdr 23-4n megtartottuk az éves jelzérendszeri tanacskozast, de koronavirus miatt kialakult
helyzetre tekintettel szakmakdzi megbeszélések targyaban elére tervezni nem tudunk,

Palyazati tevékenység:

Igyeksziink minden palyazati lehetGséget kihasznéalni, ezért részt vesziink, illetve szorosan
egyiittmiikddiink t6bb TOP-os és EFOP-os, kiilondsen a TOP-521-es és TOP-431-es palyazattal.
Ezeken a palyazatokon keresztiil lehetéségiik nyilik a célesoporttagoknak munkaerdpiaci
reintegraciora képzeseken, allasbérzéken, tréningeken vald részvételre, egyéni- és tarsas kompetencidk
fejlesztésére Gnismereti tréningeken, életmod tanacsadasokon, vérosi rendezvényeken vald részvételre.
A szegregitumban éldknek Iehetdségitk nyilik lakhatdsi koriilményeik javitisara, belteriiletre
kéltdzésre.
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Kisebb volumeniiek, de nem kevésbé jelentdsek az Erzsébet programos palyazatok, legyen szo
nyugdijas iidiilésrél, vagy Erzsébet taboros napkézis pélyazatrol, bar 2020-ban nem nyujtottunk be
palyazatot.

Szabadidés tevékenységek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal

2004. ota mindig jllius wtolsé hetében tartottuk meg az egy hetes Otszinvilag jatszohdzunkat,
taborunkat.

A 2020-as évben nem tartottuk meg a tabort, mert az ideiglenes miikédési engedéllyel rendelkezd, az
credeti intézménylink feldjitasaig hasznalt épiiletiink nem felelt meg a palyazatot kiirdk elvérdsainak,
és a Covid miatt sem tartottuk volna szerencsésnek egy nagy 1étszami tabor megszervezését, 20 f8s
létszamra pedig nem kaptuk volna meg azt a tAmogatast, amivel a megszokott szinvonalat biztositani
tudtuk velna.

2021-ben valosziniileg ismét nem tudunk palydzni, hiszen 2021. jilius 1-t61 megsziinik az
Alapszolgéltatasi Kézpont, mint 6nélld intézmény. Valdsziniileg nem lehet tgy palyazni, hogy mint
Alapszolgaltatasi Kézpont palydzunk, és mint mésik intézmény téboroztatunk és szamolunk el. Még
keressiik a megoldést, de amennyiben mégis sikeriil plyaznunk az Erzsébet taborra, akkor csak 30-35
fével indulunk el, ha pedig ennél tobben jelentkeznek, akkor 2 tabort inditunk.

Megfogalmazott javaslatok, célok:

CEl:A jelzérendszer hatékony miikddése, a jelzérendszeri tagok szorosabb egyiittmiikddése, a

szocialis, egészségligyi, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények aktiv, rendszeres

munkakapcsolatanak fejlesztése, 0 tagokkal az egyiittmitkddés kialakitasa.

Célesoport:A jelzérendszeri hélézat tagjai, vagyis a helyi szocialis, egészségiigyi és gyermekvédelmi

szereplok.

Szalamai igényfelmérés a jelzrendszeri tagok kézott, javaslatok:

- Tobb esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmai miihely szervezése a megoldandé probiémak és a
résztvevOk feladatainak tisztizaséra, ill. az egyiittmikdés hatékonysdgsaga érdekében.

- Jelenlét a kdzoktatdsi intézményekben

- Hatékonyabb, ténylegesebb intézkedések kellenének az elhanyagoldé sziildk .ellen”, de a
gyermekért. Szorosabb egylittm{ikédésre lenne szitkség.

- Hatarozottabb, erélyesebb fellépést vamak mind a szolgélattél, mind a hatdsagoktol, valamint azt,

hogy tartassuk be azokat a magatartasi szabalyokat, melyeket pl. védelembe vétel soran eldir a

gyamhivatal,

-SZlilok iskolaja”™.

Szakmai célok:

- A jelzérendszer mind teljesebb korii mikodtetése, hiszen ez a veszélyertetett, illetve
potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek nyijt hatékony és kells iddben vald segitséget,

- A jelzbrendszeri tagok folyamatos tajékoztatdsa a csalad-és gyermekjoléti ellatdsban
bekdvetkezett valtozasokrol,

- Folyamatosan tajékoztatni kell a jelzérendszer tagjait, hogy jelzési kotelezettségiiknek irasban
tegyenek eleget. Folyamatos konzultdcid az adatszolgaltatds mikéntjérdl, az egyiittmiiksdés
sziikségességérdl,

- A Szolgalat valamennyi munkatérsa fontosnak tartja a mar kiépitett szakmai kapcsolatok
folyamatos ,karbantartasat”, él0 munkakapcsolatként valé mitkodtetését, nem csak a konkrét
esetkezelések mentén, hanem rendszerszinten is. Ennek érdekében rendszeresen tartunk
esetmegbeszéléseket.

- Az egyiittmiikodésre kotelezett jelzGrendszeri tagokkal rendszeres a szakmakézi megbeszélés,
melyek hozzdjdrulnak a szemléletformalashoz, a hatékonyabb kozés munkdhoz és a
kapcsolattartas személyesebbé tételéhez.
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- A szolgaltatis megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése és az alapvetd egyilittmiikodési
moédozatok kidolgozésa, kompetenciahatarok tisztdzasa, szolgaltatasok kolcsénds ismerete utin
a konstruktiv egylittmiikddés erfsitése a legfontosabb,

- A szolgdlat tevékenységének céljardl, tartalmardl, elérhetdségérdol a  szolgaltatas
igénybevételének modjard] tajékoztatja Mezdhegyes lakossdgit, a Gyvt-ben meghatirozott
személyeket és intézményeket irdsos szérdanyagok, honlap és Varosi Havilap segitségével,
valamint kozvetetten a jelzérendszeri tagok altal.

- oktatdsi — nevelési intézmények esetén neveldi értekezleten, tandrakon és sziilsi értekezleten
vald részvétel igény szerint,

- személyes gondoskodést nyujtd szolgaltatdkkal megbeszélés az ellatasi terilletet érintd
problémakrol,

- renddrséggel kdzds programok, szakmai forumok szervezése.

A megfogalmazott célok megvaldsitisa annak fiiggvénye, hogy milyen gyorsan és hatékonyan sikeriil
a vilagnak, azon beliil Magyarorszdgnak lekiizdenie a koronavirust. A helyzet egy év alatt nem javult,
hanem silyosbodott, amelybdl kiutat a védooltasok mutathatnak reményeink szerint.

Pszichologus tekintetében nem véltozott a helyzet. 2018 6szétl mér heti 6 6raban szombati napokon
van pszicholdogusunk Nyiri Sdndor békéscsabai szakember személyében immar 9 éve. A pandémids
helyzethez igazodva pszicholégusunk online forméban érhet$ el, ami legtobb esetben messenger, de
van, aki a telefonos kapesolattartast helyezi el6térbe. A 2020. év sordn 215 8, elsésorban gyermek
vette igénybe a pszicholégus segitségét. Egyre tobb felndtt is sziikségét érzi a pszicholégusi
segitségnek pl. haldleset feldolgozésa, csaladi krizis, palyavélasztasi nehézségek, szuicidum. Nagyon
nagy segitség az emelt 6raszdm, mert igy tobb gyermeket tudunk pszicholdégushoz irdnyitani, és
sziikség szerint a védelembe vett gyermekeket is kételezhetjiik a pszichoterdpia igénybevételére.
Problémat okoz azonban, hogy sokan mindenféle elézetes jelzés nélkill nem jelennek meg a
pszichologusnal, pedig a mostani online tandcsadasra még csak ki sem kell mozdulniuk otthonrél.
Van, aki tdbbszér is kér idépontot, de nem jon el, és sajnos ezt nem tudjuk szankcionalni, és ez
Jelentds anyagi teher az 6nkormanyzatnak, és hatraltatdsa azoknak, akiktdl elveszik a helyet. Erre is
kellene megoldast talalnunk.

V. A BOLCSODE 2020. EVI MUKODESEROL

1. A BOLCSODEI ELLATAS FELADATA

A csaladban €16 gyermekek életkoranak és egészségi allapotanak megfelelé gondozast
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést biztosit azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei
munkavégzésiik, betegségiik, szocialis helyzetlik, vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrol nem
tudnak gondoskodni.

A bolcsbde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd kisgyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszer(i nevelést, gondozast végzi.

Boles6débe a gyermek 20 - hetes koratd] vehet6 fel,

» harmadik életévének, betdltéséig, vagy

» annak az évnek az angusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét betdlti, vagy

» annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december
31-e kozott t6lti be a hanmadik életévét, - ha a sziild, torvényes képvisels vallalja, hogy a
gyermek ellatasat a nevelési év végéig a bolesdde biztositja.

» Ha a gyemmek a 3. évét betltdtte, de testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett
az Ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kdvetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhatd a bilesddeben.

17



A bolcsédei nevelés kozéppontjaban a kisgyermekek allnak, de nagyon fontos az Gket
kortilvevd csalidok szerepe is. Az alapprogram a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek
értelmében nem csak a kisgyermek nevelését, hanem az egész csaldd tAmogatdsat célozza meg. A
bolestdei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajétitsak azokat a készségeket, amelyek segitik Sket,
hogy hatékonyan ¢s kiegyenstlyozottan viselkedjenek sajat kulturdlis kdrnyezetiikben. Mindezt
olyan modszerekkel, melyek segitik a csaladi nevelés elsédlegességének tiszteletét,

A bblesbdei nevelés tovabbi célja, hogy minden kisgyermekre és csaladjira kiterjedd
prevencids tevékenységet folytasson. A bolcsddei ellatast nydjtd intézmény, szolgaltatasként
hozzajarul a csaladok életmindségének javitdsahoz, szitlok munkavéllalasi esélyeinek ndveléséhez.

A bilesodei munka alapelvei:

Adaptacio

A sziilovel @rténd folyamatos beszoktatds biztonsagot ad a gyermeknek, megkdnnyiti az g
komyezethez valé alkalmazkodast, a sziil§ onkéntes részvételén alapul. A kisgyermeknevelé
tajékoztatja a sziil6t a beszoktatas idejérdl a sziild részvételének modjarol, az egyiittmiikodés formai és
tartalmi kovetelményeirél. A beszoktatas optimalis ideje két hét, de sziikség esetén ndvelhets illetve
csdkkenthetd. A beszoktatds az elsd héten a sziildvel egyiitt térténik, masodik héten mar a sziild
allandé jelenléte nélkiil, de rovidebb és fokozatosan emelt idével. A gyermek és a sajat
kisgyermekneveldje kozott kialakuld érzelmi kétddés segit az (j kornyezet elfogadasdban. A
fokozatos beszoktatds 1ij lehetdséget nynjt a csalad és a boleséde kapesolatanak kialakitishoz a
kélesonds egyiittmitkddéshez.
Személyi dllandosig

A sajdt gyermek" rendszer a személyi dllanddsdg elvén nyugszik. A csoport fele tartozik egy
kisgyermeknevel6hdz. A sajét kisgyermeknevel szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe. A nevelés, gondozas
mellett & kiséri figyelemmel a gyerckek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, a gyermek torzslapjét, fejlodési
napldjat és szamon tartja az \ijabb fejlddési dllomasokat. A ,sajat gyermek" rendszerben tobb figyelem jut
minden gyermekre, szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokésait.

Folyamatoes napivend

A Ol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek sziikségleteinek kielégitését, a
nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit biztositja. Megteremti a biztonsagérzetet, a
kiszamithatdsagot, az aktivitas és az 6nallosodas lehetdségét. A napirend fiigg a gyermekek életkoratol,
fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de befolyasoljik példaul az évszakok, és a csoportlétszam is. A j6 napirendre,
a folyamatossdg és a rugalmassdg jellemzd. Fontos a tevékenységek kozotti belsd arényok kialakitdsa. A
Kisgyermeknevelék maguk déntenek arrol, hogy egy-egy napon mely tevékenység kap nagyobb
hangsilyt.

OSZI — TELI NAPIREND

70-3% Gyermekek ériezése

8%-g% Reggeli e
9°°.9:30 Egyéni gondozas, tevékenység kezdeményezés “§_
grgh Tizbrai %
11°0-11% Egyéni gondozas L%
11%.12% | Ebed e
12%-15% Alvés, pihenés, egyéni gondozas, ébredési sorrendben cg:
15%15% Uzsonna B
15%-16” A gyermekek tavozisa
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TAVASZI - NYARI NAPIREND

70-g% Gyermekek érkezése
gu0_g3¢ Reggeli 5
§o0.930 Egyéni gondozas, tevékenység kezdeményezés §
§¥.9% Tizérai %
11°°-11% Egyéni gondozéas E“
11°°-12% Ebéd ?
12%0.15% Alvis, pihenés, egyéni gondozas, ébredési sorrendben %:
15%15” Uzsonna &
155167 A gyermekek tvozdsa

Unnepek, rendezvények

»Farsang
» Husvét
» Jotékonysagi rendezvény

»> A Bolesdék Napja, gondozas-nevelés nélkiili munkanap

» Anyék napja

> Csaladi-¢s gyermeknap, (blicst az évodéba induld gyermekektdI}
» Mikulas varas

» Ko6zos Unnepvaras a sziilokkel

Kardcsonyi tnnepség

\4

Bélesoder dokumentdacio

A bolesddei nevelés tervezését, valamint a gyermekek megismerését és fejlesztését
kiilonbdzé, a bolesddei kisgyermekneveltk altal készitett feljegyzések, és dokumentumok szolgaljdk. A
kisgyermekneveld altal vezetett dokumentacic:

> "Bélesbdei gyermek egészségiigyi torzslap”

> Fejlodési naplo

» Uzend fiizet a sziilsknek a havi jelentsebb eseményekrdl,

» Jellemzés a szakértdi bizottsagi, illetve egyéb szakvizsgalatokhoz.

Sajdtos nevelési igényli gyermekek esetében a korai fejlesztés és gondozas feladatait — a Szakéndi
¢és Rehabilitacios Bizottsdg szakvéleményére épitett — fgjlesztési évre készitett egyéni fejlesztési terv
alapjan végzi a bolesdde. Az egyéni fejlesztési tervet a koral fejlesztést és gondozést végzd vagy irdnyitd
gyodgypedagdgus (terapeuta) késziti el. Kozpontilag kiadott nyomtatvanyon egyéni fejlesztési napldt vezet,
A gyermek fejlodését a korai fejlesztést értékeld lapon értékeli. Az egyéni fejlesztési tervet és az értékelési
lap egy példanyat megkiildi a Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsdgnak, illetve a sziiltnek, egy példanya az
intézményben marad.

If. SZEMELYI FELTETELEK

A bblesddei minimum személyi feltételeket a 15/1998.(1V.30.) N.M. rendelet 1. sz melléklete
hatérozza meg intézménylinkre vonatkozéan az aldbbiak szerint:

intézményvezetd

26 kisgyermekneveld/l csoport
U186 | dajka
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Szakalkalmazottak tovibbképzési lehetoségei.

A 3 ¢v alatti gyermekekkel valé foglalkozds mind pszicholdgiai, mind pedagdgiai
szempontbol professzionalis felkésziiltséget igényel, és a f6 hangstly méar nem a gondozisi feladatokra
irdnyul, hanem a fejlesztd, neveld, szocializacios tevékenységekre, valamint a korai felismerésre. Fzért
fontos, hogy a kisgyermeknevelé komplex ismerettel, tuddssal rendelkezzen, melyet a megfelel$ képzés
elsajatitasa altal képes megszerezni.

Kisgyenmekneveldink, tudatosan, szakszeniien és magas szinvonalon latjak ef munkajukat. Munkavégzésikre
a gyermekkdzpontisag, a gyermeki személyiség tiszteletben tartdsa, a tenni akards a jellemz6. Ezért munkaiddjitkon
tl, sokat aldoznak szabadidéjiikbél is arra, hogy a bileséde a szakmai szabalyoknak megfeleléen miiksdhessen,
eziltal a gyemekek személyiségfejlesztése minél teljesebb legyen.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szimdra kistelezé a szakmai
tovabbképzést a 9/2000. (VHL4.) SZCSM rendelet tartalmazza.

kisgyermekneveld I. — 60 pont/ciklus

Tovabblépzés megnevezése Ditam

Lokw20i5-2008

Csaladpedagogiai képiés
Topsec Informatikai és Okiatasi Kit. 2019.03.22. 20
Tanusitviany 2019 _Csaladpedagogia 0222 2c¢s-15

Bélcsddében, mini bolesédében intézményvezetdi képzés
Csaladbarat Orszagos Nonprofit Kézhasznt Kft. 2019.06.22. 20

A gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagok egytittmiikodésének eldsegitése. A
kapcsolati erdszak és az emberkereskedelem okozta artalmak azonositasa,
kezelese , 2019.06.26. 40
Csaladbarat Orszdgos Nonprofit Kézhasznn Kt
Igazolas SZ0C/1378/2019,

.I'elismerés €s tAmogatis™-a kora gyermekkori intervenciérol
Csaladbarat Orszdgos Nonprofit Kézhasznu Kft.

Igazolas SZOC/2150/2019. 2019.10.30. 30
kisgyermeknevel6 II. — 60 pont/ciklus
Tovabbképzés megnevezése Déatum Pontsz.

klis 024

A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok egyiittmikddésének elésegitése. A
kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem okozta artalmak azonositésa,
kezelése 2019.06.26. 40
Csaladbarat Orszdgos Nonprofit Kézhaszni K,
Igazolas SZOC/1378/2019.

Lelismerés és thmogatds™-a kora gyermekkori intervenciérdl
Csaladbardt Orszagos Nonprofit Kézhaszni K.

Igazolas SZOC/2150/2019. 2019.10.30. 30

A Koronavirus jarvany miatt a veszélyhelyzet idején a bélcsddei szakalkalmazottak részére inditando
tovabbképzések elmaradtak.

Bolestdei dajka munkakér. A bélesédei dajkénak 2019. december 31-ig az Nm. rendelet
176§ (3) bekezdése szerint 100 6ras bolesddei dajkaképzést kellett elvégemiiik, és igy megfelelt a 15/1998.
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(IV.30.) NM rendelet 2. sz melléklet II. rész ,J. Alapellatasok cim 2.1 és 2.2, pontjdban a bélcsddei dajka
munkaké&rhdz megallapitott képzési kivetelményeknek.

II. TARGYI FELTETELEK

A készscgfejlesztd  jatékokat folyamatosan pétoljuk, jelentGsebb beszerzés az 1%-o0s add
felajanlasokbol és a jotékonysagi rendezvény bevételébdl tortént. KisgyermeknevelSink az évszakoknak
megfeleld dekoracioval teszik hangulatossa bolesédénket. A karbantartdsi munkalatokat folyamatosan
végezzilk, a nyar sziinet idején megtirtént a tisztasagi meszelés és a kazan javitasa.

2020-ban megvalosult fejlesztések, beszerzések:
Udvar jatékok

- Homokcesere a homokozdban
- Gumitégla javitdsa

Csoportszoba
- A készségfejlesztd jatékok folyamatos potlasa.
- Nagymozgasos jatékok véasarlasa ( sziiléi adomanybal)

Nydrt karbantartas és tisztasagi festés a fliirdG6szobéaban, konyhaban.

Tervezett fejlesztések:
A 6/2016.(111.24.) EMMI rendelet, a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet mddositasa-, indokoltta teszik az alabbi
fejlesztéseket,
> Fedett babakocsi €s kerékpar tarolo, melyet a jogszabdly is nevesit (5. melléklet 6/2016.
{UL.24.) EMMI rendelet).
»  Terasztet lécek karbantartisa
% Udvar jatékok folyamatos karbantartdsa, festése
»  Ablakcsere (balesetveszélyesek, nem energiatakarékos)
( Amennyiben a benyujtandé palyazat bolesodefejlesztésre sikerrel jar, akkor a tervezett fejlesatések okafogyotta valnak.)

A Sziil6i kozosség kérésre a mozgdskorlatozott parkold felszabaditasa. A béles6de eldtt csak mozgiskorlatozott
parkold van. A szomszédok nehezen, vagy mar nem toleraljak, hogy folyton eléttiik parkolnak.

IV. BOLCSODEI TERITESI D1J

A bblestdet téritési dij megallapitasa az Szt. 115§-a alapjan, illetve a Gyvt. 147, §-a alapjan torténik. A gondozott
gyermekek részére napi négyszeri (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna) étkezés biztositott. A téritési dij; 508.-
Fv/fo/nap
Gondozési dij: 0.- Ft/f/nap

A gyermekeétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bislestdei ellatisban részestils gyermek szamar, ha a
kovetkezd kritériumok kéziil akér egy is fennall:
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
tartos betegség, vagy fogyatékossag
egészséges, de a csalddjaban nevelkedo testvére tartds beteg vagy fogyatékos
harom vagy tGbb gyermek a csalddban

VVVVYYVY

nevelésbe vételét elrendelte a gyamhatésdg
> csaladjdban azegy fore juté jovedelem nem haladia meg a kitelezd legkisebb munkabér 130%-4t
(2020. évben 139.185 Ft).

rrrrr
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kedvezményben nem részesiils 4 0

100%-0s kedv. részesiild 916

- A100%-0s kedvezményben részesiilék jogosultsagai - 2020. mdjus
Harom, vagy t6bb gyermek a csaladban 216
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil 05
Az 1fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a netté minimalbér 130%-4t 765

V. ELELMEZES

A gyemekek ¢lelmezése a modern taplalkozéstudoményi elvek szem elétt tartisdval oridnik.
Intézménylinkben a bdlesddés gyermekek élelmezése soran figyelembe vesszitk a 37/2014. (V1.30.)
EMMI rendeletben foglaltakat. Az étrend tervezésekor arra toreksziink, hogy a gyermek a bolesédei minimum
negyszeri étkezés alkalméval minél tobb zéldséget és gyiimolesdt kapjanak, Figyeliink a napi energia,
fehérje és szénhidrat bevitelre. szem eldtt tartjuk az ételek allergén tartalmat. Az intézményi étkezés
soran a gyermekek szdméra a napi ajanlott tapanyag értékek 75+-at biztositjuk. A bdlcsédénkben
elhelyezett gyermekek kozétt nincs diétas étkezést igényl6.

Etkezések alkalmaval figyelembe vesszitk a gyermekek mennyiségi és idBbeli egyéni
igényeit. Minden gyermek a sajét sziikségletének megfelelé mennyiséget fogyaszt el a felkindlt
ételbol, lehetdséget biztositunk az 6nallé étkezésre vald térekvésben.

Engedélyezett férbhelyek szima

Beiratoft gyermekek szAma (2020,05.31.)

10 10
Ovodai nevelésbe tavozdk szama - 6 - 6
FérShely hidnyaban elutasitottak széma 5
Veszélyeztetettség miatt soron kiviil
elhelyezést nyert - - - 0
Egyediilali6 szil6 gyermeke - 4 - 4
Igazolt munkahellyel rendelkezb sziils - -

10

VIIIL. A BOLCSODE KAPCSOLATRENDSZERE

A bolestdei nevelés-gondozés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgélia a gyermek
fejlodését. A csalddi és a bolesédei nevelés-gondozas Osszhangja, a szitldk és a kisgyermeknevelék
k&z6tt partneri kapesolat kialakitésa elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének. A
szilld ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokdsait, igényeit, sziikségleteit,
nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén alapuld differencialt, egyéni
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banasmod kialakitisaban. A kisgyermekneveld pedig, mint szakember, szaktudasaval,
tapasztalataival tudja segiteni a sziilét gyermeke nevelésében. Kélesondsen téjékoztatjdk egymést a
gyermek fejlodésérdl.

A korrekt partneri egylittmiikddés feltétele a kélesonds bizalom, az észinteség, a hitelesség, a személyes
hangvételli (de nem bizalmaskodd), etikai szempontbol megfeleld, az érintettek személyiségi jogait
tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikacio, az informéacié megosztasa.

A kapcsolattartasnak, téjékoztatdsnak t6bb forméja van, egyéni kapcsolattartasi formak beszélgetés
érkezéskor €s hazamenetelkor, lizen6-flizet, csalddlatogatas, csoportos kapcsolattartési formék: sziildi
értekezletek és sziilécsoportos beszélgetések, hirdetotébla, nyilt napok, irdsos tajékoztaték, szervezett
programok, stb. Mivel mindegyik mas-mas szerepet tolt be, célszerii parhuzamosan minél tSbbet
alkalmazni kéziiliik.

Kapesolattartas az 6vodaval. Legfobb torekvésiink, hogy kiaknézzuk az egy intézményként miiksdd
bolesbde-Ovoda lehetdségeit, és biztositsuk a gyerekek 20 hetes kortdl 6-7 éves korig t6rténd folyamatos,
egymasra épiild nevelését, gondozasét, fejlesztését. Az 6voda mindenkor épit a bolcsddében folyd
munkdra. A gyermekek bolcsédés tarsaikkal a megosztott kozosségben kezdhetik el az ovodai életet. A
bélesdde -G6voda mindennapjaiban, rendezvényeiben és iinnepeiben is egy kozosséget alkot.

VI. A biinmegelzési prosram

A blinmegeldzési program atfogé beszamolGja 6nall6 fejezetet képez.

VII. A telepiilési nkormanyzat és a civil szervezetek kozitti esyiittmiikodés

A telepiilésen miitkodo civil szervezetek:

- Blinmegeldzési és Vagyonvédelmi Egyesiilet
- Mezbhegyesi Platan SE

- Mezbéhegyesi Horgasz Egyesiilet

- Mozgaskorlatozottak Mez6hegyesi Egyesiilete
- Véros- és kornyezetvédd Egyesiilet

- Mezéhegyes Turizmuséért Egyesiilet

- Mezbhegyesi Lovassport Egyesiilet

- Mezbhegyesi Sportegyesiilet

- Mezbhegyesi Hagyomanyérzo és Osi Magyar Harcmiivészeti Klub
- Jozsef Attila AMK Gyermekeiért Alapitvany
- Gyongyszemek Mazsorett Egyesiilet

- Mezbhegyes Kozbiztonsagaért Egyesiilet

- Kocogd SK Mezbhegyes

- Reformatus énekkar

Az 6nkorményzat és a civil szervezetek kozotti kapesolat:
- varosi rendezvények biztositdsa (Biinmegeldzési és Vagyonvédelmi Egyesiilet)
- Mezbhegyesi Sportegyesiilet (6nkormanyzati timogatassal) "
- mozgaskorlatozottak, (intézményekbe valo bejutas, helyiségek-bi '

Mezéhegyes, 2021. majus 31. g
Szentmih?lZi Ferenc
Jegyjzo '
Eléterjesztést készitette: Izsék Krisztina, Jeézenka Zoltdnné, Csete Tlmea
Mitykd Zsolt, Verébné Sulyok Eva D
Lattam,  tdrvényességi  szempontbdl | Szentmihélyi Ferenc jegyzo
megfelel:
Sziikséges szavazat: -
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Jegyzotol
5820 Mezéhegyes, Kozma F. u.22,

232/2021.

Beszimolé Mezéhegyes Viros Onkormanyzata
biinmegeldzési programja végrehajtasarol

A beszamoléban érintett idszak: 2020. januar 1-jét6] december 31-éig

2020. évben-varosunkban Izsak Krisztina fétandcsos volt a kijeldlt vérosi ifjusdgvédelmi- és
blinmegelézési koordinator. A tavalyi évben végzett ez irdany tevékenységrdl az aldbbiakban
adunk szamot:

Az Onkorményzat a varosi koordinatoron keresztiil dsszefogja a varos intézményeinek
programokban bévelkedd tevékenységét. Emellett gondoskodik arrél, hogy a varosban és a
majorokban elhelyezett hirdetétablakon olvashatok legyenek a lakossdg szamara, a Békés
Megyei Rendér-fékapitanysagtol rendszeresen érkez6 blinmegel6zési hirlevelek.

A telepiilésen miikiddé civil szervezetek:

- Blinmegel6zési és Vagyonvédelmi Egyestilet
- Mez6hegyes Kdzbiztonsagaért Egyesiilet

- Mezbhegyesi Platan SE

- Mezbhegyesi Horgasz Egyesiilet

- Mozgéskorlatozottak MezGhegyesi Egyesiilete
- Véros- és kdrnyezetvédd Egyesiilet

- Mezbhegyes Turizmusaért Egyesiilet

- Mezdhegyesi Lovassport Egyesiilet

- Vakok —és Gyengénlatdok Korzeti Csoportja

- Mezdhegyesi Sportegyestilet

- Mez8hegyesi Hagyoméany6rzd és Osi Magyar Harcmivészeti Klub
- Jozsef Attila AMK Gyermekeiért Alapitvany
- Gyongyszemek Mazsorett Egyesiilet

- Kocogé SK Mezdhegyes

- Mezdhegyes Szakképzéséért Alapitvany

- Mez8hegyesi Ménes SE

Gyermek-, és fiatalkortak altal, illetve sérelmére elkévetett blincselekményekrdl, csalddon
beltili erdszakkal kapcsolatos esetekrdl 2020. évben jelzés, jelentés a jegyzd részére nem
érkezett.

A teleptiles 1999 6ta rendelkezik biinmegeldzési koncepceidval, melynek aktualizalt formajat
a Képviseld-testillet az , Atfogd értékelés a gyermekjoléti és gyermekveédelmi feladatok
ellatasarol” szolé beszamoldhoz kapesolédva évente fogadja el.

Biinmegelézési program 2020-ban:

- 2020 évben is kapjon kiemelt figyelmet a Csalad és gyermekjoléti szolgalat altal milkodtetett
jelzérendszer hatékonysdganak novelése a veszélyeztetett gyermekek és csaladok felkutatdsa
¢€s csaladgondozasa érdekében.

- Az dvoda- ¢és iskolapedagogusok az ovodakban, illetve az iskolaban az osztalyfénoki 6rakon
hivjak fel a gyermekek figyelmét a veszélyforrasokra és azok elkeriilésére.

- A jegyz6i hataskorll gyambhatdsdg vezetd-tanacsosa, mint a Képvisels-testiilet ltal fellért
varosi gyermekvédelmi- és biinmegel6zési koordinator tovabbra is feliigyeli, és informaécid
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tovabbitassal segiti az intézmények munkdjat, a vérosi havilapban és a hirdetdtablakon
kifliggesztve eljuttatja a Beékés Megyei Renddr-fokapitanysdg altal rendszeresen kiildtt
hirleveleket, és ellendrzi, hogy azok a lakossig szamara elérhetdvé valtak-e.

- A helyl biinmegelézésben a Mez6kovécshézi Rendérkapitanysag kozvetlentil, vagy a helyi
Renddrérsén keresztil kozvetve, a D.AD.A. program keretében véltozatlanul biztositja az
altalanos iskolds osztalyok blinmegelézéssel kapesolatos felvilagositasat.

- A Megyei Rend6rkapitdnység, a Mez6kovécshazi Renddrkapitanysag, a helyi rendérérs, az
altalanos iskola, gyermekjoléti szolgalat rendszeres kapcsolatot tart, segitik egymas munkajat.
( Kozlekedesbiztonsdgi nyilt nap, Kézbiztonsdgi nyilt nap, Drog prevencids el8adas,
Otszinvilag jatszohéaz, Erzsébet taborok. ...sth.)

- A gyermekvédelmi és blinmegelézési stratégidnak fontos eleme a szabadidé hasznos
eltdltése, mely tekintetben Mezéhegyes az intézményeken és civil szervezeteken keresztiil sok
programof szervez.

A 2020. évben korlatozott modon valdsultak meg az intézmények, szervezetek altal elére
megtervezett programok, hiszen a koronavirus miatt a tavalyi év tavaszan bevezetett
korlatozasok gétat szabtak ennek.

A binmegeldzési programot a felelésok és a résztvevék 2020. évben a korlatozasokat
figyelembe véve teljesitették.

Nem miikddik a telepiilésen biinmegel6zési bizottsag és/vagy aldozatvédelmi iroda.

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat
5820 Mezéhegyes, Kossuth u. 20.
Tel.: 68/ 466-185, mobil:30/606-29-28,
e-mail: mhesaladsegito@csoki-net.hu

Tajékoztatas az Alapszolgaltatisi Kozpont biinmegeldzési tevékenységérdl

A _Mezbhegvesi Alapszolgaltatisi Kozpont ellatasi  teriilete Mezéhegyes véros
kozigazgatasi teriilete. A telepiilésen €16 lakossag szama 2021. januar 1-én 4945 £5 ( 2,1 % -
os cstkkenés), ami azt jelenti, hogy atléptiik az 5000 f8s lakossagszamot sajnos negativ
iranyban.

A lakossagszam megoszlasa:

korosztaly fo a teljes lakossagbdl %
0-18 656 16 13,2 %
18 - 65 3104 5 62,7 %
65 - 1185 16 239%

Az utobbi években jelentésen megnétt azon csaladok szdma, akik minden elézetes tervezés
nélkil, mindenféle csalddi-rokoni kapcsolatok nélkiil kéltéznek Mezéhegyesre. Szomord
tapasztalat, hogy ezek a 2-3-6 gyermekes hatrdnyos ill. halmozottan hatranyos helyzeti
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csaladok vagy mdr eleve kapcsolatban vannak a gyermekvédelem rendszerével, vagy nagyon
hamar bekeriilnek.

A hatranyos helyzetil csalddok tovabb generaljak maguk koziil az iskolazatlan, szakképzetlen,
munkanélkili réteget, nem alakul ki sajat életiik iranti felelésségtudatuk. Nincs
kovetkezménye a csaladon beliili kisebb fajsilyd bilincselekmények elkdvetésének. Az a
tapasztalat, hogy sok esetben a hatdsagi intézkedéseknek nincs visszatartd ereje.

A kornyezeti tényezodk, a munkanélkiiliség, a nehéz anyagi, szocidlis koriilmények, a
csaladtagok rossz modellképe, a nem megfelel6 értékrend mellett elsédleges problémék a
gyermekek magatartdsabol adodo veszélyeztetettség, a deviancia.

A kortarscsoportok negativ hatdsa szintén a blinelkévetések kivalté okai lehetnek.

A sziiléi egyiittmiikodés hidnya, a fiatalok céltalansaga, a jovokép nélkiiliség erdteljesen
csOkkenti a szocidlis segité munka keretében torténd gondozas sikerességét.

Mivel kdnnyebb a bajt megelézni, mint orvosolni, ezért a korabbi évekhez hasonldan a
prevencidra helyezzik a hangsdlyt. Tapasztalataink szerint a legnagyobb problémat a
szabadid6 hasznos eltdltése jelenti kinél azért, mert nehéz kimozditani a négy fal koziil az
internet vilagabol, ahol gyakran valnak 4ldozatokka (vagy éppen zaklatdkka), kinél azért,
mert csellengnek, €s a sziilé nem tudja nyomon kovetni, kivel, kikkel baratkozik a gyermeke.
Az ilyen gyermekek kdnnyen valhatnak biindzd elemek, pedofilok aldozataiva. Eppen ezen
veszélyek elkerlilése végett igyeksziink minél t6bb hatranyos helyzetll gyermeket bevonni a
nyari napkdzis taborunkba, illetve a TOP 5.2.1 palydzat keretein belil megrendezett
biinmegel6zési és egyéb programjainkba.

Gyakran megosztunk a pedagdgusokkal olyan médiatartalmakat, amelyeket mi is egy-egy
tovabbképzésen vagy kollegaktol, illetve az egy-egy témaban végzett kutatdmunkank soran
ismertink meg.

2004. ota mindig julius utolsé hetében tartjuk meg az egy hetes Otszinvildg jatszéhézunkat,
tdborunkat. Erre sajnos 2020-ban a koronavirus és az intézménylink épiiletének felujitdsa
miatti koltézéslink okan egy miésik épiiletre kiallitott ideiglenes miikdési engedélyiink miatt
nem volt lehetdség.

2020 nyaran harom hétig egy hetes turnusokban nyaralhattak a hétranyos helyzetii gyermekek
a RendOrség altal szervezett taborban a gyulai Gellény birtokon.

A gyermekjoleti szolgalatok prevencids tevékenységéhez tartozik, hogy a gyermek sziilsje
szamara a gyermek fejlodését biztositd tamogatisokrdl, ellatisokrdl és az ezekhez vald
hozzajutasrol tdjékoztatjuk az ellatast igényléket. A szocialis vélsaghelyzetben 1év$ varandés
anyakat — amennyiben tudomasunkra jut — tdjékoztatjuk a lehetSségeirdl, igény esetén
segit)iik az atmeneti gondozas valamely forméjanak igénybevételét, illetve felajanljuk az
drokbefogadas lehetségét.

A prevencié részeként a szolgalat csalddsegitéi rendszeresen végeznek biinmegelézési
tandcsaddst a csaladgondozds soran is. Felhivjuk a figyelmet a veszélyeztetd helyzetekre,
szerekre (alkohol, cigaretta, drog, kiilénbdz6 pszichoaktiv szerek hasznalata, internet
veszélyel, kortars csoportok negativ iranyd hatdsa). Egyre gyakrabban tapasztalunk
iskolakerilld magatartdst, melynek hatterében leggyakrabban a devidns viselkedés figyelhetd
meg. Ennek veszélyeire igyeksziink felhivni az érintett korosztaly €s a sziilék figyelmét,
amennyiben szikséges, pszichologushoz iranyitjuk a gyermeket. Sajnos sokszor azt
tapasztaljuk, hogy a sziild nem partner abban, hogy gyermeke megkapja a megfeleld
pszicholdgiai segitséget, haritanak, vagy a gyermekre toljak a feleldsséget mondvan, nem akar
j6nni.

Az id0s €s elmagényosodott személyekkel, vald munka sordn felhiviuk a figyelmet az dket
fenyegetd veszélyekre, és biztonsaguk érdekében tandcsokkal 14tjuk el 8ket, hogy ne véljanak
aldozatokka. A szakemberek a rend6rséggel és partfogokkal — mint a jelzbrendszer tagjaival —
a kliensek segitése érdekében rendszeres j6 kapcsolatot dpolnak.



Az id6s emberek korukbdl, egészségi 4llapotukbol, életmddjukbol, szokésaikbél,
hiszékenységiikb6l adédéan konnyebben megtéveszthetéek. Ezen okok miatt elmondhatd,
hogy biindzéi csoportok specializalodtak  az  iddskortiak  sérelmére  elkdvetendd
biincselekmények modszereinek kidolgozasara és elkévetésére. Az iddskoraak védekezési
képessége leginkabb azzal novelhetd, ha az édldozatta valdsuk megeldzési modszereit, az
elkerlilés eszkOzeit és lehet6ségeit eljuttatjuk hozzajuk tUjra és tjra, hiszen id8s koruknal
fogva, ha nem érinti ¢ket blincselekmény személyesen, illetve nem jut el hozzdjuk bizonyos
id6kodzonként prevencids ajanlds, hajlamosak elfelejteni az elkeriilési modokat, illetve
eléfordulhat, hogy nem ismerik fel az atveréseket.

Tobb id8s vagy hozzitartozoja kereste meg intézményiinket, hogy egy férfi tobb alkalommal
probalt az id6s emberektél pénzt kérni, és, ha bejutott az ingatlanba, akkor onnan ellopott
dolgokat. Felhivtuk a gondozottjaink figyelmét, hogy mindig tartsak zarva az ajtajukat, és
semmiképpen ne nyissanak ennek az embernek ajtot. Természetesen a rendbrséget is
értesitettiik.

Sajnos tobb alkalommal taldlkoztunk 2020-ban olyan esetekkel is, amikor a besurrandk
magukat Covid-tesztel6knek bedilitva igyekeztek bejutni az idésekhez.

Az ¢let lassan visszazokken a régi kerékvigasba, és reményeink szerint tjra szervezhetiink
programokat mind az id8seinknek, mind a gyermekeknek blinmegeldzés vagy barmilyen
prevencios téméban.

Mezbhegyesi Jozsef Attila Altaldnos Iskola, Kollégium, és Alapfokii

Miveszeti Iskola

Gyermekvédelmi beszdmolo

2020/2021




Gyermekvédelmi beszdmolé

A gyermekek védelme a gyermek csalddban t6riéné nevelkedésének eldsegitésére,
veszelyezietettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a szildi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodasbol kikerillé gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyuld tevékenység. Iskoldnkban gyermek és ifjusdgvédelmi feladatokat valamennyi
pedagogus, de kiemelten az osztalyfénokok latjak el. Az & munkdjukat koordinalja a
gyermek- €s ifjusag védelmi felelds, aki a jelz6rendszer t6bbi tagjaval is llandé kapcsolatot
tart. Minden ilyen iskolidba sziikségszertien kell egy szakember, aki kapcsolatot tart a
gyermekvédelemmel foglalkozé személyekkel, intézményekkel, hatosagokkal, mind a tanuld
veszélyeztetettségének megel6zése, mind pedig a megszintetése terén. A gyermek- és
ifjusigvédelem sziikebb értelemben vett feladata a tanuldkat veszélyeztetd koriilmények
felismerése, megelézése, illetve megsziintetése érdekében megtenni a sziikséges 1épéseket. A
névekvd munkanélkiiliség és az ebbdl fakadd szegénység miatt iskoldnkban is magas a
hatranyos, halmozottan héatranyos, veszélyeztetett, rendszeres GYVT-ban részesiild tanulok
szama. Az anyagi gondok enyhitésére, a gyermekek segitésére minden pélyazati lehetéséget
megragadunk.

Az altalanos iskolaba jard didkok szdma 2020. oktdber 01-én 252 8. Nemek ardnya 50%-
50%, lany 126 £, fia 126 6. Eltéré tantervii tagozaton 22 6 tanul. Integralt SNI tanulé 5 £3.
Kollégiumban 34 & lakik. Napkozis tanulo 134 £6.

A tanév elején az osztalyfénokok jelezték a problémés csaladokat. Majd az
Onkormanyzattal és a Gyermekjoléti Szolgalattal egyeztetve a jelenleg hatalyos torvényeket
figyelembe véve alakult ki a hatridnyos, halmozottan hatranyos, veszélyeztetett, illetve
védelembe vett tanuldk szama, melyet a tablazat szemléltet.

A hatranyos helyzetii tanuléok alakulasa

2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 [2021/202
tanév tanév tanév tanév tanév tanév tanév tanév
vége vége vége vége vége vége eleje eleje
Hatrinyos
76 60 33 61 29 29 33 34
helyzeti - HH
Halmozottan
hatranyos
51 40 34 25 22 24 20 7
helyzetii -
HHH
Veszélyeztetett 40 36 41 27 20 19 13 4
Védelembe
3 2 - 3 - 10 10 5
vett
SNI 31 32 28 30 23 25 23 27
BTMN 49 51 49 39 31 35 34 28




A hatranyos helyzetli gyermekekre ebben a tanévben is nagy hangsulyt fektettiink,
figyelemmel kisértiik tanulmanyi elémeneteliiket, szociélis hatteriiket, esetleges probléma
esetén felvettilk a kapcsolatot a Gyermekjoléti Szolgélattal. Felzarkoztato és Egyéni fejleszté
foglalkozasokat szerveztiink az osztalyfénokskkel, illetve a szaktandrokkal egyiittmiikodve,
azon gyerekek szdmara, akik bizonyos nehézségekkel kiizdsttek valamely tantargy megfeleld
elsajatitasa érdekében. Sziikség esetén tanacsadassal is segitettilk a sziiloket, kollégakat.

A pandémia megnehezitette a mindennapjainkat. Tobb gyermek nehezen kapcsolédott be a
digitalis oktatasba. Van, aki internetproblémdk, van, aki digitalis eszkézhidny miatt.
Segitséget kaptunk a Jozsef Attila Altalanos Iskola Gyermekeiért Alapitvanytdl. Asztali
szamitogépek keriiltek kiosztdsra a digitalis tanulas elésegitése céljabdl.

Felzarkoztatd foglalkozasokat, tehetséggondozast minden évfolyamon végeztiink.
lgyekeztiink csSkkenteni a gyermekek lemaradéasat, illetve a tehetséges gyerekek tovabb
fejlesztését. Az el6zé évekhez hasonldan szakkorok segitik a gyerekeket, hogy a tanulasi id6t
kiegészitve elmélyitsék ismereteiket, hasznosan t6ltsék el szabadidejiiket. Az idei tanévben 12
tanulénkkal palyaztunk az Utravald programba, de sajnos csak a 2 tovébbfuté tanuld nyert.
Hatartalanul palyazatunk is nyert, de a pandémia miatt sajnos nem tudtak menni kirandulni
tanitvdnyaink. A hianyzasok figyelemmel kisérését folyamatosan végezzik, féleg az
igazolatlan hidnyzisokra forditottunk nagy figyelmet. Sajnos a vidékrél bejard tanuldinknal ez
még mindig kimagaslo adat.

Jotékonysagi rendezvényiinket 2020-ban a pandémia miatt nem tudtuk megrendezni.

A Védbndi és a Gyermekjoléti szolgalattal rendszeres a kapesolatunk. A jelzérendszer
tovébbra is az eddigicknek megfelelden miiksdik. A jelz6rendszer tagjai a bdlcsdde, az dvoda,
az altalanos és szakiskola gyermek- és ifjusagvédelmi felel6se, a védondk, a csaladsegitd
szolgalat munkatarsa, a haziorvosok, a rendérség munkatirsai. A jelzbrendszer tagjai
killonbdzd aktivitdssal vesznek részt a szakmai munkdban, az esetmegbeszéléseken
elfoglaltsagukhoz igazodva jelennek meg, irdsos és szobeli jelzéseik szama eltérd. Legfébb
egészségligyi probléma még mindig a fejtetvesség. A kovetkezd évben erre kiilonds figyelmet
kell forditanunk, a megel6zés szempontjabdl. A problémdis gyermekek ellendrzése
folyamatos, amelyben a védénd nagy segitséget nyujt. Minden adodé problémat igyekeztiink
egyltt megoldani, kozos megbeszéléseket, tandcskozasokat kezdeményeztiink, ahol az iskola
minden esetben képviselte magat. Szakmakdzi megbeszélések jelenléti és online formaban is
voltak a tanév sordn, esetkonferencian 6 alkalommal vettink részt/ osztalyfénsk,
gyermekvédelmi felelés/. Egyre gyakoribb a magatarasi probléma, és sajnos a problémak
egyre korabban, mar als6 tagozaton jelentkeznek.

Gyermekvédelmi jelzérendszer a Mezbhegyesi Jozsef Attila Altalinos Iskola, Kollégium
és Alapfoki Miivészeti iskolaban

JelzOrendszeriink mukodésének egyik alapfeltétele az egyiittmikddési motivacid
megteremtése, fejlesztése. Telepiilésiinkdn €16 gyermekek legjobb érdekeit szem el6tt tartva
torténik a jelzérendszer tagjai kozott az informacid csere. A jelzés megfelelé szinvonalon
zajlik, amelyeket esetkonferenciak kovetnek. A tandcsadis mindig a gyermekek legjobb
érdekeit szem el6tt tartva térténik. Egy jol miikodd észlelé-és jelzorendszer képes csak a
veszélyeztetettséget idében felismerni, megfeleléen irdnyitani, diagnézist felallitani, a
problémakat feltarni, eredményeket felmutatni.

Iskolankban ez teljes mértékben megfeleléen miikodik. A gyermek testi, érzelmi, és
erkdlesi fejlodésének eldsegitéséhez fontos az egyiittmiikédés a gyermek védelmében részt
vevd szereplok kozott. Szereplokdn értjiik az igazgatdt, a pedagogusokat, munkakézosség
vezetdket, védondt, iskolaorvost,....sth.,a sziildket, hatosigokat, intézményeket, civil
szervezeteket. Igyeksziink személyes kapcesolatot kialakitani a sziilékkel a tanév elején, sziiléi
értekezleteken, egy-egy eset kapcsan, esetleg fegyelmi tirgyalasokndl. Alapvets feladatunk
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az, hogy a gyermeket érintd, veszélyeztet6 probléma észlelésekor sajat szakmai eszkoztarukat
mozgositva avatkozzanak be, sajat szakteriiletiik szabalyait és a gyermek legjobb érdekét
szem el6tt tartval Amennyiben olyan, a gyermeket veszélyeztetd problémat érzékeliink,
melynek megolddsiban nem vagyunk kompetensek, haladéktalanul jelzéssel kell élniink a
gyermekjoléti szolgalat elé, akkor is, ha annak csak a gyanija 4ll fenn. Kotelesek vagyunk a
gyermek veszélyeztetettségének fokatodl fliggden jelzéssel élni a gyermekjoléti szolgalat felé,
vagy sulyos veszélyeztetd ok esetén hatdsdgi eljarast kezdeményezni.

Fontos hogy megfeleld idSben érkezzen a megfeleld személyhez, a jelzést fogadd reagiljon
rd. A jelzés mindig irdsban érkezik. A halasztast nem tliré, azonnali beavatkozas széban is
torténik, de azt kdvetden be kell adni irdsban is. A csalddgondozd a jelzést fogadja, koriiljarja
a problémat, és megteszi a szlikséges intézkedéseket. Krizis esetén azonnal intézkedik, és 3
munkanapon belill visszajelezés is érkezik. ,,A jelzést tevé feladata nem sziinik meg a jelzés
megtevését kvetden. A problémafeltdras, és problémamegoldds folyamatdba be kell vonni a
jelzérendszeri tagokat. Az észlelést, a jelzést és az arra t6rténd reagalast kozos dontés, majd
kozos tevékenység koveti.

Ezt segitd, eldkészitd mobdszer egy esetkonferencia, védelembevétellel, igazolatlan
hianyzassal, szenvedélybetegségek gyanija, serdiildkoruak problémaival,
gyermekbéntalmazassal kapcsolatosak, mely egy interprofesszionélis egyiittmiikédési forma.
Az esetkonferencia aktualis problémamegbeszélé csoport, mely az érintett szakemberek
bevonasaval, egy konkrét esethez kapcsolodoan, lehetéség szerint a csaladot is bevonva
zajlik. A gondozasi folyamat sordan mar tobb alkalommal is tdrtént esetkonferencia
megbesz€lés is iskolankban. Ezek a konferencidk nem allandoak, fiigg az esettdl, a kliens
probléméjatdl. Az esetkonferencia olyan szakemberekkel dolgozik, akik mindegyike
valamilyen szinten érdekelt a gyermek/csalad probléméjanak megoldasdban.”

Az esetkonferencia résztvevdje olyan tag is lehet, aki kdzvetleniil nem foglalkozik a
klienssel, de hozza tud jarulni az akcid, ill. gondozasi tervhez azzal, hogy eréforrasokat
biztosit, tanacsokkal szolgal, vagy informacidkat ad, ami tovabbi segitség lehet a problémak
megoldasaban.

Ezen esetkonferencidk célja a szolgdltatast igénybevevd gyermeket és csalédot érintd
informéciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevd
szakemberek és egyéb meghivottak kozott. A 2019/2020 tanévben 14 alkalommal jeleztiink a
gyermekjoléti szolgdlat felé, ecthanyagolds, egészségiigyi problémék, hézirend silyos
megsértése, tarsakkal, felnottekkel, tanarokkal wvald tiszteletlen magatartds miatt. A
konferencidkon hallottakat, ismereteket, tapasztalatokat igyeksziink a pedagdgus kollégakkal
megismertetni, esetleges tanacsokkal ellatni.

Ahhoz, hogy a jelzérendszertink hatékonyan miikddjon, és a jelzések idGben elérjenek az
intézményekhez, szolgaltatdkhoz, ill. szakemberekhez, fontos a rendszer megfeleld kiépitése,
folyamatos mikédtetése. A munkdnk eredményességének érdekében egy jol miiksds
személyes kapcsolat kiépitését tartjuk nagyon fontos feladatunknak. Nehézségként a sziilsi
hozzaallast emliteném, ami esetleges akadalyokat gordit a problémék megoldasahoz, és sajnos
igen kevés eszkdz 4ll a pedagdégusok rendelkezésére, amellyel hatékonyabb segitséget
tudnank biztositani.

A testi-lelki egészségmegtrzés érdekében osztalyfénoki orak, szabadidds tevékenységek,
akar tandrak keretében tanuloink megfelel6 felvildgositasban részesiilnek. Kiemelt figyelmet
forditottunk a helyes tdplalkozasra, a megfelelé mozgéasra, a betegségek megeldzésére, az
egeszséges ¢letmddra. A mindennapos testnevelés mar 5 évfolyamon miikadik iskolankban,
kiegészitve niszasoktatéssal is.

A gyermeknevelési problémakra jellemzd, hogy a sziilok kovetkezetlen sziildi magatartdst
tandsitanak. Egyre t0bb szillé6 mondja azt, hogy nem bir a gyermekkel, nem tudja kezelni, és
ezt egyre kisebb gyermekek esetében is mondjak. Az életviteli problémak is jellemzdek, ezen



belil sok csalddban jelen van az alkohol, mint problémaforrds, amely kapcsolatrombold,
konfliktusforras és gyermekelhanyagold tényezd is. A beilleszkedési illetve magatartaszavar
kozbtt szerepelnek azok a gyermekek, akik esetében az igazolatlan 6rék adédnak. Sajnos a
csaladon beliili konfliktus és bantalmazds is egyre nagyobb részt tesz ki a kezeltproblémak

kozil.

A minden évben palyavilasztasi szakmai napot rendeztiink oktdberben, 4m ebben az évben
a palyavalasztas sem olyan volt, mint régen
Az egészség és a bliinmegel6zés mellett figyelmet forditunk a balesetek megelézésére is.
Igyeksziink a gyerekeket a helyes kdzlekedés szabalyaira is tanitani,

Biinelkivetés vagy a biinismétlés megelézése céljabél inditott programok 2020. 01. 01

- 2020. 12. 31. iddszakban
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MEZOKOVACSHAZI RENDORKAPITANYSAG
Mezbhegyes Renddrdrs

A BUN- ES BALESET-MEGELOZES

A biinmegel6zési tevékenység helvzete, folyamatban 1évé programijai

A Mezbkovacshazi Rendérkapitanysdg jo kapesolatot tart fent az onkormanyzatokkal,
nyugdijas szervezetekkel, polgardr szervezetekkel, a helyi sajtoval. Blnmegelézési és
aldozatvédelmi kiadvanyainkat, a Békés Megyei Rendér-fokapitanysag Bilinmegel6zési
Osztélya alfal hozzank eljuttatott szérdanyagokat eljuttattuk az 4llampolgarokhoz.

Mezdkovacshazi Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén 18 polgardr egyesiilet mitkadik.
Mez6hegyes varosiban miksds Mezéhegyes Kozbiztonsagdért Polgarérség és a Mezohegyes
Kozbiztonsagaért Polgardr Egyestilettel a kapesolat kiemelkeds, munkajukra legféképp
kozlekedési balesetek, blincselekmények helyszinén hatdsagi tantként segitik munkankat,
vagy kdzrendvédelmi, kozlekedésrendészeti, biiniigyi fokozott ellenérzésekbe vonjuk be dket.
A k6z6s feladat végrehajtasok, szolgalatellatasok szama évrdl-évre nd.

A kozbs szolgalatokat a korzeti megbizottak és a jar6rok a polgérérokkel gyalogosan,
rendérségi vagy polgarér gépkocsival latjdk el. Az ilyen moédon kozdsen végrehajtott
szolgalatellatds nagymértékben eldsegitette a telepiilésen szolgalatot teljesité rendérok
munkavégzését.

Gvermek- és ifjasagvédelem

J6 munkakapcsolat alakult ki a gyermekvédelmi szolgalatokkal, gyamhatésagokkal,
szakszolgalatokkal. A jelzérendszer keretein beliil kapott informéciokat a hatalyos jogszabalyi
kereteken belil értékelve bilintet-cljardst inditottunk vagy jelzéssel éltink az illetékes
hatosagok felé.

A csalddon beliili erdszak helvzete

A térség telepiiléseit nagyban jellemzi a tobbgyermekes, nehéz szocidlis helyzetben 616,
rendszeres jOvedelemmel nem rendelkez$ csalddok kimagaslé szama. Ezek a csaladok
magukban hordozzak az esetleges konfliktusok lehetéségét. A csaladon belill torténd
erdszakos cselekmények esetén igen nagy a latencia, mivel zart kozosségben torténik a
bantalmazas, és arrél egyik fél sem tesz bejelentést. A tudomasunkra juté ilyen
cselekmeényeknél a bantalmazott fél, vagy az ilyen veszélynek kitett személyek részére a jogi
felvilagositast minden esetben megadjuk. A jelzd rendszereken keresztiil minden esetben
ertesitjiik az illetékes hatdsdgot, ha valamely gyermekkort személlyel kapcsolatos probléma
mertil fel.
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Az adott cselekménytdl fiiggben a tavoltartas intézkedést is kezdeményezziik, ha a kialakult
helyzet kozvetlenii]l fenyeget azzal, hogy tovabbi bantalmazas lehetsége fennall. Tavoltartést
2020. évben nem kezdeményeztiink.

Megeldzé vagyonvédelem

Megel0z6 vagyonvédelmi kiadvanyainkat és a Békés Megyei Rendér-fokapitanysag aktualis
vagyonvedelmi kiadvanyait irott és elektronikus forméban terjesztettiik.

Ez a terillet vegyes képet mutat, sok esetben tapasztalhaté volt, hogy a tulajdonosok az
alapvetd vagyonvédelmi intézkedéseket sem tették meg, ugyanakkor egyre inkébb terjeddben
vannak az un. kdzteriileti kamerdk kihelyezései. Telepiiléstinkén is kialakitdsra keriilt a
kozteriileti kamerarendszer, melyek nagy segitséget nyQjtanak a megelézd munkaban,
valamint az elkdvetett bincselekmények, szabalysértések felderitéséhez, a tényallasok
tisztazasahoz.

A kabitoszer biinézés teriiletén torténé biinmegelozés

A rend6r kapitanysag illetékességi tertiletiinkdn kiemelhet6 nagyobb létszam altal latogatott
szérakozohely, diszk6 nincs, egyediil telepiilésiinkén, Mezéhegyesen iizemeltetnek olyan
hétveégén nyitva ftartd szorakozé helyet, ahol a fiatalok viszonylag kisebb szdmban
megjelentek.

Ezeket a szorakozd helycket a latogatottsig fliggvényében a tarshatosigokkal kozdsen
rendszeresen ellendriztik, az ellendrzések sordn kéabitoszer jelenlétére, illetbleg kabitdszer
fogyasztdsira utald informacié nem meriilt fel. A 2020. évben a kialakult helyzetre, a
bevezetett veszélyhelyzet miatti korldtozdsokra tekintettel a szérakozohelyek, italmérd helyek
az év dontd tobbségében nem tartottak nyitva.

A Kozma Ferenc Mezdgazdasagi Szakkodzépiskoldval, és annak vezetdjével folyamatos
kapcsolatban vagyunk, kiadvanyokkal és igények szerint el6adasokkal végeztiink megelézd
tevekenységet. Az értékelt idészakban Kozma Ferenc szakkozépiskola kollégiumdaban eseti
jelleggel 2 alkalommal keriilt eldadas biincselekmény 4ldozatavd valdas megelézése,
biincselekmény megelézése, kabitoszer fogyasztas hatasai témakérben.

A biin ¢és baleset-megelézési tevékenység

A 2020. évben kialakult helyzetre tekintettel a marciusban bevezetett korlatozdsok eldit
keriilt megtartdsra a Mez6kovacshazi Vérosi Baleset- megelzési Bizottsdg szervezésében,
az ORFK-OBB édltal meghirdetett, felmend rendszeri kozlekedésbiztonsdgi Kerékparos
Iskola Kupa telepiilésiinkén.,

Lehetdségekhez képest az online eszkdz0k felhasznaldsaval eljutottunk az iskolakhoz, bar
lehetOségeink korlatozva voltak,

A szeptemberi iskolakezdéssel a Zebra Zsaru program folytatédott, amely soran
szeptember, oktober honapban kiemelten, a tovabbi idészakban lehetSségeinkhez mérten
minden iskolai nap reggelén az AMK el6tt és annak kérnyezetében, a polgarér
szervezetekkel kozOsen, gyalogos szolgalat ellatdssal segitettik a gyermekek és a
gyalogosok kozlekedését.

Célunk a jovében is a véarosban laké — korandl, egészségi allapotindl fogva —
veszélyeztetettebb id0s- és gyermekkord személyek aldozattd valasanak megelézése. A
biincselekmények megelézésére a tovabbiakban is nagy hangsulyt forditunk.
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Osszefoglalas: Mezéhegyes Vérosban jol miikodik a gyermek- ¢s ifjasagvédelemmel, a
blinmegeldzéssel kapesolatos jelzérendszer. A jelzérendszernek tagjai az Alapszolgaltatasi
Kézpont részérdl Csete Timea csaladsegitd, a Mezéhegyesi Jozsef Attila Altalanos Iskola
részérdl Molnarné Lakatos Edina tanarnd-gyermekvédelmi felelds, a rendérség részérél
Zsotér Attilar. alezredes, a mezéhegyesi rend6rérs érsparancsnoka.

A rendOrség részérdl a Békés Megyei Rend6r fokapitanysag Biintigyi Igazgatésaga
Biinmegelézési Osztélya, a Mezékovacshazi Rendérkapitinysag és Mezohegyesi Rend6rérs
illetékes renddrei és a helyi Polgarr Szervezetek is hozzajarulnak a lakossag biztonsaganak
fenntartasdhoz. Munkajukat a varos nevében megkdszénom.

A Mezbhegyes Varos Onkorményzatdnak Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol szolo 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet 1.§-a alapjén, a
katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolddé egyes tdrvények modositasardl szold 2011, évi
CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében meghatarozott jogkdrében eljérva, a beszamolét elfogadja.

Kerem a testiilet hataskorében eljaro Polgarmester Urat, hogy a beszamolot elfogadni, a
varosi blinmegelézési programot - valtozatlan formaban- a 2021-es evre Jovahagynl
sziveskedjen! 4 I1Zar, N

Mezbhegyes, 2021. majus 27.

/_H ’ r - I. !
z%}ltmm;w \%45\ |

jegyzd

™~
~

Eléterjesztést készitette: Csete Timea, Molndrné Lakatos Edina, Magyamné
Erdddi Monika, Zsétér Attila, Izsak Krisztina

Lattam, térvényességi szempontbdl megfelel: | Szentmihalyi Ferenc jegyz6

Téargyalta: :

Sziikséges szavazat: -
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Jegyzitol
5820 Mezbhegyes, Kozma F. u.22.

R
233/2021.

) B,ESZAMOL(')
A MEZOHEGYESI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONTNAL LEFOLYTATOTT
ELLENORZESEK TAPASZTALATAIROL

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv, (tovabbiakban Szt.)
92/B. §. (1) bek. b.) pontja kotelezévé teszi a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmeny torvényességi ellendrzését, mely a nappali ellatas, hazi segitségnyujias, étkeztetés,
csaladsegites szolgdltatasokra vonatkozé szakmai szabélyok érvényesiilésének, és torvényes
miikddésének az ellendérzésére iranyult. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l0 1997, évi XXXI. térvény 104 § (1) bekezdésének c¢) pontja alapjan a csalad és
gyermekjoléti szolgalat tevekenységére, ezen beliil a helyettes sziild intézményére vonatkozo
ellendrzés tapasztalatairdl kiilon eldterjesztésben szamoltam be.

Az ellen6rzés idépontja; 2021. majus 25.
Az ellendrzés helyszine: Mez6hegyes Varos Onkormanyzat

Mezdhegyesi Alapszolgaltatisi Kozpont
Mezbhegyes, Kossuth u. 20.
Az ellendrzést végzd személy: Szentmihdlyi Ferenc jegyzd megbizasabol
Dr. Szakacsné Tovishati Eva igazgatasi tigyintézé
Az ellendrzés soran jelen 1év6 személyek: Jeszenka Zoltdnné megbizott intézményvezetd, a
nappali ellatas szakmai iranyitdja
Az ellen6rzés szempontjai; A nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyjtis és
csaladsegités szakmai szabalyainak érvényesiilése, térvényes
mitkddése, dokumentacio, targyi és személyi feltételek
vizsgalata.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény rendezetten, tobb éves, jol begyakorolt
rendszer szerint, jogszabalyi el6irasoknak megfelelden latja el a tevékenységét.

Az intézménynél jogszabaly szerinti adminisztracié és munkamodszer keriilt bevezetésre és
valt gyakorlatta, ezért jelen vizsgalat utan kévetd jellegl, illetve az (4 jogszabdlyi valtozasok
tekintetében feltars. Az ellendrzés a 2020. janudr 1-jétél, 2020. december 31-ig terjedd
idészakot éleli fel.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerr8l szolé 415/2015. (XI. 23.) Korm. r. szerint minden intézménynek
kotelez6 a Budapest Fovaros Kormanyhivatal felé a Kézponti Elektronikus Nyilvantartasi
Rendszerbe (KENYSZI) az ellatottak megallapodds, hatdrozat és igénybevételi adatait
rogziteni, melynek az intézményegység eleget tesz.

Szervezeti egység dokumentacio:

Szabalyzat megnevezése Hatalyba lépés, illetve a legutobbi
modositasanak datuma
Miikodési engedély 2021. 02. 10.

I




Szakmai Program 2020. 01. 01.
Hazirend 2020. 01. 01
Ugyrend 2020. 01. 01
Munkavédelmi Szabélyzat 2019.10. 15.
Tlzvédelmi Szabélyzat 2019. 10. 15.
Alapité okirat 2019. 01. 01.
NAPPALI ELLATAS

Az Alapszolgaltatasi Kozpont TARGYI, KORNYEZETI FELTETELEI a személyes
gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirsl
sz010 1/2000. (L. 7.) SzCsM. rendelet (tovabbiakban: szakmai rendelet) eldirdsainak és az
ellatast valojaban igénybe vevok életkori sajatossigainak is megfelelnek.

Mezohegyes Viros Onkormanyzata palyazott és nyert a Kossuth u. 20. szim alatti éplilet
felujitasara, (TOP 4.2.1 a szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturdjdnak bévitése, fejlesztése
palyazat) mely magaba foglalta a fiitéskorszeriisitést, csatorna-vizelvezetd, nyildszarok
felujitdsa, butorzat, miiszaki berendezések korszeriisitését. Az épiilet miiemlékvédelem alatt
all.

TARGYI FELTETETEK:

e 3 db mobil telefon

e 2 db szamitdgép

¢ az adminisziracios tevékenység elvégzésére irodahelyiség
e vérnyomas- és vércukorszintmérd

SZEMELY! FELTETELEK: 38 gondozott ellatasdhoz 3, szakirdnyG képzettséggel
rendelkezd szakember alkalmazdsit irja el6 a jogszabaly, mely feltételeknek az intézmény
dolgozéi megfelelnek, a miikddési nyilvantartasba vald bejelentésiik megtértént. A dolgozok
a kreditpontok megszerzéséhez sziikséges képzéseken részt vesznek.

1 f6allasu takaritot foglalkoztat az Intézmény.

Szervezeti egység DOKUMENTACIO:

e mitkddési engedély

e alapitd okirat

e Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

e 6nall0 szakmai program, ugyrend, mely tartalmazza a jogszabaly altal eléirt tartalmi
elemeket,

e minden foglalkoztatottra vonatkozoan megtalalhatd a munkakéri leirds

o iratkezelési, gazdasigi, miiszaki (munkavédelmi és tlizvédelmi) szabalyzatok, Tlzvédelmi-,
¢s munkavédelmi oktatasi napld

e a hazirend tartalmazza a kotelezd elemeket, egyiittélési szabalyokat.

ELLATOTTI DOKUMENTACIO a szemelyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis ellatasok
igénybevételérél szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM. ftovabbiakban Ir./ rendelet eldirdsainak
megfelelden a gondozasi szitkséglet vizsgalata alapjan torténik az ellatottak gondozésa.
PENZUGYI FELTETELEK tekintetében a személyi téritési dij nagysdgat az intézmény
vezetGje allapitja meg a kozponti jogszabalyi és helyi dnkormdanyzati rendelet eléirasnak
megfeleléen. Kozponti timogatast igénybe vesz az 6nkormanyzat.

ELLATOTTI JOGOK biztositva vannak, panasz az eldz6 évben az elltottak részérdl nem
volt. A szolgaltatd a tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tesz. Az ellitott jogi képvisels




Ladanyi Monika, telefonszama 06-20/489-96-05, neve és elérhet6sége az Intézményben jol
lathaté médon van elhelyezve.

A SZOLGALTATAS SZAKMAI JELLEMZOI: az intézményben a gondozottak szdméra
szinvonalas szabadidés programokat szerveztek. A pandémids helyzet miatt a 2020-ra
tervezett programok nagy része térlésre keriilt. A jarvanyiigyi helyzet miatt 2020. november
3. napjatol az épiiletet nem Iehetett latogatni.

A napi szinth kapcsolattartas a klubtagokkal telefonon keresztiil valdsult meg.

ETKEZTETES

Az onkormanyzatok szamara kételezden nyujtando alapszolgaltatas.

TARGYI FELTETELEK: az egységben bentlakds, éjszakai ott tartdzkodas nincs, ezért a
nappali ellatasnal felsorolt tArgyi feltételek vonatkoznak az étkeztetésre is, a kériilmények és
az eszkdzok biztositottak. Lehetdség van diétas ételek fogyasztasira is. A hét minden napjan
az ételt gépjarmiivel szallityak. A kiilteriileten hétvégén ételkihordas nincs.

INTEZMENYI DOKUMENTACIO: a nappali ellatasnél felsorolt szabélyzatok az étkeztetés
szolgaltatasra is vonatkoznak.

ELLATOTTI DOKUMENTACIO: a személyes szocidlis gondoskodasban részesiils
személyekrdl a Szt. 18. §. (a-i) bekezdései, a 20. §-a alapjdn a nyilvéantartast papirlapon és
clektronikus forméban is vezetik. Az ellatottakkal minden esetben kétnek megallapodast,
jogszabalynak megfeleld tartalmi elemekkel. A Szt. 62. §-ban meghatirozott raszorultsag
dokumentalasa megtorténik. Az igénybevételi naplo vezetése pontos, hidnytalan.

SZEMELYI FELTETELEK: jogszabaly szerint kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezd
szocialis segitd szilkséges a szolgaltatds ellatdsdhoz. A dolgozo ennek az elbirasnak megfelel,
a munkakori lefrast megkapta. A Szt. 92/F. §-anak megfelelGen az alapszolgaltatas milksdési
nyilvantartasba vétele is megtSrtént.

PENZUGYI FELTETELEK: Az étkeztetésre kozponti tdmogatast vesz igénybe az
6nkormanyzat. Az 6nkoltség szamitdsa, dokumentédldsa, megfizetésének modja a Szt. 115. §
(2) bek., 116. § (1) és (3) bek. elbirdsainak megfelel. Az intézményi téritési dij differencialt,
aszerint, hogy az ételt az intézményegységben fogyasztjak, vagy az ellatottak lakasdra
szallitjak.

Dokumentaljak a téritési dijak megfizetését, tilfizetést, a hatralékkal rendelkezdk nevét és a
hatralék osszegét, melyet negyedévente megkiildenek a Polgarmesteri Hivatalnak.

Elhunytak esetében amennyiben tilfizetés jelentkezik, a hagyatéki eljaras keretén beliil keriil
rendezésre.

ELLATOTTI JOGOK ERVENYESULESE: az étkezés igénybevételekor az ellatas kezdetén
tajékoztatast kap az igényld az intézmény dltal nytjtott szolgaltatasok korérdl, azok szakmai
tartalmarol, igénybevételének feltételeirdl, valamint az ellatotti jogok képviseléjének nevérdl
és elérhetdségérodl, az errdl széld hirdetményt az egységben kifiiggesztették. Panasz nem
meriilt fel a vizsgalt 1d6szakban.

A kialakult jarvanytigyl helyzet miatt jelentsen nétt az étkeztetést igénybe vevok szdma.
Hetvégenként atlagosan 40-45 f6 igényli az ebédet, ebbdl 25-40 {6 igényli az ebéd
kiszallitasat.

2020. december 31-i dllapot szerint 2 fének volt téritési dij hatraléka, tilfizetés 5 f6 esetében
mutatkozott, mely dsszeg jovairdsra keriilt a 2021. januar havi téritési dijban.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Az dnkorményzatok szdmara kételezéen nydjtando6 alapszolgaltatas.




TARGYI FELTETETEK:

e az adminisztracids tevékenység elvégzésére irodahelyiség,

e gumikesztyl, az intézmény altal gyértott szjmaszk,

e vernyomds- €s vércukorszintmérd, melyet a gondozéndk alkalmanként magukkal visznek a
héazi gondozottakhoz.

INTEZMENYI DOKUMENTACIO: a szocidlis szolgaltatdk és intézmények mitkodési
engedélyezésérdl ¢s ellendrzésérél szolo 321/2009. /XI1.29/ Korm. rendelet (tovabbiakban:
Szmr.) 10. § (1) bekezdésében meghatdrozott tanusitvannyal rendelkezik a szakfeladat, a
szolgaltatas dokumentdldsa megfeleld. Szabdlyzatok tekintetében a nappali ellatds
szabalyzatm érvényesek a hazi segitségnyujtasra vonatkozé elemek megjelenitésével.
ELLATOTTI DOKUMENTACIO: A Szt. 95. § (1) bek. szerint a szolgaltatast végzd
tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik a szolgaltatdst igénybe vevé felé a kérelem beadasakor,
melyet a szolgaltatd dokumentaltan teljesit. Az ellatottak adatairél szold nyilvantartas, a
gondozdsi naplé - mely tartalmazza az elszdmolasokat és az 4llami tamogatdsok
igénybevételének alapjat, a tevékenységnapld, mely tartalmazza az elldtott érdekében végzett
napi, konkrét szakmai tevékenységet, valamint az eldgondozési adatlapok vezetése pontos,
naprakész.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol szold 1993. évi 1L térvény mddositasat
figyelembe véve a 2015. augusztus 1-jén hézi segitségnytjtasban részesilldk esetében uj
pontrendszert vezettek be, mely alapjan kellett a gondozasi sziikségletet megallapitani, illetve
nyilvantartani.

2015. év decemberében a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis raszorultsdg vizsgilatinak és igazoldsinak részletes szabalyairl szdlé 36/2007.
(X11.22.) SZMM rendelet médositasa kapcsan felitl kellett vizsgalni a hazi segitségnyujtdsban
részesiilok sziikségletét, és a mar fent emlitett j pontrendszer, illetve az 1j kategdridk
megallapitdsa szerint — szocidlis segités vagy személyi gondozis — soroltdk be a
gondozottakat.

Az ellen6rzés napjan 24 £6 veszi igénybe a hézi segitségnyjtast, ebbdl személyi gondozas 22
6, szocialis segités 2 f0.

A Kormdny rendeletei alapjan a koronavirus veszélyhelyzetre tekintettel napi
rendszerességgel Mez6hegyes belteriiletén a 65 év feletti lakosok téritésmentesen kérhetik az
intézménytdl a bevasarlast, a csekkbefizetést és a gydgyszerkivaltast. Ez nap szinten 20-25 £t
jelent, akik a napi jelentésben nem szerepelhetnek, igy rajuk normativat sem vehet igénybe az
intézmény. Ezen 65 év feletti személyek elldtasaban az egyéb (a veszélyhelyzet miatt
atmenetlleg zarva tarto) énkormanyzati intézmények dolgozoi vannak/voltak segitségiinkre.
SZEMELYI FELTETELEK: Teljestil a szakmai rendelet (1/2000. SzCsM) 6. § (1) bekezdés
altal el6irt kévetelmény, mely szerint az alapszolgaltatisban a dolgozék legaldbb 50 %-énak
kell szakképzettnek lennie, a hazi segitségnyijtas keretében a személyi gondozast végzének
pedig 100%- ban szakképzettnek kell lennie. Az ellatottakat 4 szakképzett gondozénd latja el
3 16 hatérozatlan idejii kinevezéssel, 1 6 hatarozott idejii kinevezéssel.

A kinevezett dolgozok rendelkeznek egyéni munkakéri lefrdssal, tovabbképzési tervvel,
munkaltatéi igazolvannyal, amivel a feladat elldtdsira vonatkozd felhatalmazast igazolni
tudjak. A nyilvantartdsba torténd adatszolgéltatas és annak dokumentdldsa megtortént.
PENZUGYI FELTETELEK: az intézményi téritési dij kézponti tdmogatasbdl és sajat
forrasbol finanszirozott, mivel a Képviseld-testilet 2010. éprilis 1-jét81 nem allapitott meg
téritési dijfizetési kotelezettséget az ellatottak terhére (Szt. 115. § /1/ bek.). Megfelelden
dokumentalt a lakdson belili és lakdson kiviili gondozasi idé.

ELLATOTYI JOGOK ERVENYESULESE: Az étkeztetés 1génybevételénél ismertetett
maodon torténik,



SZAKMAI JELLEMZOK: az Intézmény szakmai irdnyitoja rendszeresen végez szakmai
ellenbrzést, meghatdrozza és értékeli a napi feladatok ellatasat, heti egy alkalommal
esetmegbeszelést tartanak. Az Intézmény a haziorvosokkal, a Pandy Kalman Megyei Ko6rhaz
Mezbhegyesi Utokezeld Korhazaval, az oroshazi koérhaz szocidlis munkasaival, a Polacsik
Vivien altal iizemeltetett, Gréti alapitvany keretein beliil miik6dé Idések Hazaval és a
mezOkovacshazi és gyulai idések otthondval.

Tajékoztaté adat az ellenérzési idészakban (2020. december 31.) szolgaltatast igénybe
vevokrol (KSH):

Szolgaltatasi Nappali ellatas Etkeztetés Hazi
forma segitségnyujtas
Szolgaltatast 38 fo 91 fo 64 o
igénybe vevok Megsziint Megszilnt tagsag: 40 | Megszlnt tagsag: 25
szama klubtagsag: 7 Uj tag: 62 Uj tag: 18

Uj klubtag: 12 Téritésmentesen: 7

Mezéhegyes, 2021. majus 25.

Jegy

zentmftz;lgi erefic g

Eléterjesztést készitette: Dr. Szakdcsné Tovishati Eva fétanacsos
Lattam, térvényességi szempontbol megfelel: | Szentmihélyi Ferenc jegyzé
Sziikséges szavazat: -







Jegyzotol
5820 Mezohegyes, Kozma F. u.22.

234/2021.
Mezéhegyesi Alapszolgaltatasi Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
2020. évi tevékenységének ellendrzésérol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 104. §-a
értelmében a fenntartdnak ellenérzési kotelezettsége van a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatas vonatkozasaban.

Elvégeztik a Csalad és gyermekjoléti szolgalat 2020. évi munkéjanak ellenbrzését, melyrol az
alabbiakban adok szamot:

Ellenérzés idépontja: 2021. majus 27.

Ellendrzés helye: Mez6hegyesi Alapszolgaltatisi Kdzpont

Csalad és gyermekjoléti Szolgalata

Mezbhegyes, Kossuth Lajos u. 20.

Ellenérzott idészak: 2020. janudr 1-t6] 2020. december 31-¢ig

Ellenérzést végzd személy: Szentmihalyi Ferenc jegyzd megbizasabol

Izsdk Krisztina fétanacsos

Ellendrzés célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat aktudlis helyzete, személyi, targyi
feltételeinek alakuldsa.

A miikédés torvényességének ellendrzése.

Adatszolgaltatok: Csete Timea csaladsegit6, Szokainé Medve I1diké csaladsegitd
Alkalmazott jogszabalyok:

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény,
kiilonds tekintettel a 17.§., 38.§, 39.§, 40.§-okban foglaltakra.

- A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrdl szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet, kiilénds tekintettel a 9. §, 82. §, 83. §, 84.§-91.§-okban foglaltakra.

- A gyamhatésdagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok
és a személyes gondoskodést nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél
5z616 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet.

- A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet.

1. Személyi és targyi feltételek

1./ A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat mitkidése:

2019. januar 1. napjatol a MezShegyesi Véarosi Onkormanyzat Szocidlis Szervezeti Egysége
6néall6 iniézménnyé valt, Gj névvel, Mezéhegyesi Alapszolgéltatdsi Kozpont. A csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatas nyijtasa az Intézményen beliil t8rténik.

2019 novemberétSl az intézmény Kossuth utcai épiiletének felijjitasaig ideiglenesen az 5820
Mezo6hegyes, Hild Janos u. 2. szam alatti ingatlanba koltoztek.

2020. év végén az Intézmeény feldjitdsa befejez6ditt, ezért az épiiletbe megkezdddhetett a
munka.

A Mez6hegyes Varos Onkormanyzatinak Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl szolé 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet 1.§-a
1



alapjan, a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcesolodo egyes térvények modositasarél szold
2011. evi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében meghatdrozott jogkorében eljarva
elfogadta az intézmeny atdolgozott dokumentumait. (SZMSZ, Szakmai program, hazi rend)
A dokumentumokat a 239/2020. (XII.16.) Pm. szamt hatarozattal fogadta el a Polgarmester.

Szakmal programja szerint 6néll6 csalad és gyermekjoléti szolgéltatd szakfeladat forméjaban
laja el a gyermek- és ifjisagvédelmi tevékenységet MezShegyes varos kozigazgatdsi
terilettn az Alapszolgaltatasi Kozpontban. Az Alapszolgdltatisi Kozpont 6nallo
intézményként mikodik, Szervezeti és Mikodési Szabalyzattal és Alapitd okirattal
rendelkezik. A Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat rendelkezik az Allamhaztartasrdl szdld
2011. évi CXCV. torvényben ¢€s a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szo16
1997, évi XXXI. tOrvényben eldirt ‘egyéb dokumentumokkal, okiratokkal. Mikédési
cngedélyét BE/15/4-13/2021. szammal a Békés Megyei Kormanyhivatal Hatésagi FSosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly adta ki.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatait két dolgozd, Csete Timea és Szokainé Medve
I1diké csaladsegit6k latjak el, akik hatalyos munkakéri leirassal rendelkeznek.

Munkarendje: Hétf6 - Csitértok 7,30 - 16,00
Péntek 7,30 - 13,30

Ugyfélfogadasi ideje:

Hétts 7,30 - 16,00

Kedd 7,30 - 12,30

Szerda 7,30 - 12,30

Cstitértok 12,30 - 16,00

Péntek 7,30 - 13,30

A pandémids helyzet miatt 2020. november 3. napjatol az intézmény a kliensek és ellatottak
részere zarva tartott egészen 2021. majus 16. napjdig.
A személyes taldlkozasokat felvaltotta az online tér. (Internet, telefon, Messenger)

2./ Személyi feltételek:

Szokainé Medve Ildiké csaladsegitd fOiskolai végzettségl szakvizsgazott szocialis munkas,
illetve egészségfejleszté mentalhigiénikus. Hatérozatlan idejii kozalkalmazotti jogviszonya
1989. december 5., gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdie 2015. 01. 01.

Csete Timea csaladsegité egyetemi diploméval rendelkezé orosz nyelv és irodalom szakos
tanar, féiskolai diploméval rendelkezd orosz nyelv- és torténelem szakos tanar, illetve
foiskolai  végzettségli gyermek és ifjisdgvédelmi tandcsadd. Hatarozatlan  idejli
kozalkalmazotti jogviszonya 2002. 12. 04-én j6tt 1étre.

Nyiri Sandor pszicholégus minden hét szombaton 8 - 14 ¢réig tart fogaddérat egyik
irodahelyiségben. A pandémiis helyzetre vald tekintettel 2020 novemberété]l a személyes
talalkozasokat felvaltotta az online tér. (telefon, Messenger)

dr. Druga Magdola jogidsz hétfénként jogsegély szolgalatot 4t el, 14 — 16 érdig tart
fogaddordt az egyik irodahelyiségben. Féleg gyermekelhelyezéssel, gyermektartisdijjal,
hazassag felbontas iranti perek inditasival kapcsolatosan kérik a segitségét. A személyes
talalkozasok itt is sziineteltek.

Helyettes szild: Kovesdi Séndorné Mez6hegyes, Jokai u. 4. szdm alatti lakos. Hatalyos
miikddési engedéllyel rendelkezik. A tdrvényi elbirasoknak, feltételeknek azonban méar
koranal fogva nem felel meg, ezért a kozeljovében @j helyettes szilld személye valik
sziikségessé.



3./ A Csalad és gyermekjoléti szolgdlat elhelyezése, technikai felszereltsége:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelenleg 2 irodahelyiségében miiksdik. Mindkettd
csaladsegitd rendelkezik szamitogéppel, internet hozzaféréssel, a szolgilatnak van egy
mobiltelefonja, tovabba az intézménynek van egy fénymasoldja.

I1. Feladatellatas

1./ 2020. évben a 3 csaladgondozot 1028 iigyfél kereste fel problémdaval.

Csaladlatogatasok szama: 109

Jelzések szama: 42

2./ Ugyiratok kezelése:

A postat az Alapszolgaltatdsi Kdzpont megbizott intézményvezetéje bontja. Az iigyiratok
iktatasa a 2019. janudr 1. napjatél bevezetett ASP rendszeren keresztiil torténik, melyet az
Alapszolgaltatasi Kézpont dolgozdi végeznek.

Szamitdgepen tartjidk nyilvan az ligyfelek adatait, az {igyeket. Adatlapos nyilvantartas is
létezik manualisan kitoltott €s kezelt iratokkal. (egyiittmiikddési megallapodas, esetnapld,
nyilatkozatok, ,,MACIS” lapok)

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrél és az orszagos
jelentési rendszerrél szolé 415/2015. (XII. 23. ) Korm. r. szerint minden intézménynek
kotelezd a Budapest Févdros Kormanyhivatal felé a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi
Rendszerbe (KENYSZI) az ellatottakrol naponta jelentést tenni.

Vezetik a forgalmi naplét, melybe a szolgalatot felkeresd iigyfelek adatai keriilnek.

Az esetnapléba a védelembe vett, illetve veszélyeztetett csalddok adatait rdgzitik,
rendszeresen vezetik, a sziikséges adatlapok kitdltése rendben zajlik.

Az iratszekrény zarhatd, az ligyiratok kezelése attekinthetd, rendezett.

Kérnyezettanulmany készitése alkalméval kérnyezettanulmany nyomtatvanyt toltenek ki,
melyet pontosan vezetnek.

III. Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok végzése:

15/1998. (IV.30.) NM. rendelet szerint:

A gyermekjogi képviseld Vetési Csilla, telefonszama 20/489-96-26, mely informécid
megtalalhatd az iroda ajtaja melletti faliijsagon.

A blinmegelézésrél sz616 szdrdanyagokat is rendszeresen kiftiggesztik.

A mentélhigiénés és kiros szenvedély megelézését célzd tandcsadast az egészségfejlesztd
mentalhigiénikus végzettséggel rendelkezd csaladgondozdk végzik igény szerint,

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. térvényben
foglaltaknak megfeleléen elkészitik az éves jelzérendszeri intézkedési tervet minden év
marcius 31-éig.

Tovabba a kotelezd szakmakézi megbeszéléseket és az éves jelzbrendszeri tanacskozasokat is
megtartjak figyelembe véve a kialakult virus helyzetet.

A szabadidd programok

A mdr évek Ota megrendezésre keriils ,Otszinvildg” jatszohaz tabor 2020. évben elmaradt.
Indokolta ezt, hogy az ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkezd épiilet nem felelt meg a
palyazati kiirasnak, illetve nem is lett volna szerencsés a nagy létszami tdbor megtartisa
tekintettel a virushelyzetre.

Rendszeresen koszontik az vjsziilotteket (babakdszontd). Minden gyermek 10.000-10.000,- Ft
ajandékcsomagot kap, melynek a beszerzésérdl a csaladsegitdk gondoskodnak. 2020. évben
ez szintén elmaradt.



A Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat miikddése a torvényi kovetelményeknek megfelel. A
veszélyhelyzetet figyelembe véve minden tdrvényi elbirast betartanak. (maszkhasznalat,
fert6tlenités, tavolsagtartas)

A rendelkezésre 4all6 eszkozoket és lehetdségeket maximalis mértékben kihasznaljak. A
dolgozok végzettsége és szakképzettsége a jogszabalyi feltételeknek megfelel.

Az Intézmeny felujitasaval, korszeriisitésével kulturalt kérnyezetben fogadjék az tigyfeleket
2021. majus hdonaptol.

A jelzbrendszer tagjaival, a Gyermekjoléti Kozponttal, a Gyamhivatallal valé napi kapcsolat
rendkiviil jo és 6sszehangolt, valodi, kdlesonds segités jellemzi azt.

A Tanyagondnoki Szolgalat nagyban segiti munkajukat.

Mezéhegyes, 2021. majus 28. h,L’
Szentmihdtyi
jethzé')
Elbterjesztést készitette: Izsak Krisztina fétanacsos
Lattam, tdrvényességi szempontbdl megfelel: | Szentmihalyi Ferenc jegyzd /
Targyalta: - |
Sziikséges szavazat: -




A Mezé6hegyesi Alapszolgaltatasi Kézpont

beszamol6ja az intézmény 2020. évi munkajarél

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

»Az embereknek sziikségiik van segitségedre, de ha segitesz, timadds érhet, mégis segits! A
legjobbat add a vilagnak, amid csak van, s ha verést kapsz cserébe, mégis a legjobbat add a
vilagnak, amid csak van!” /Teréz anya/

2019. januar 1-t6] Gjra intézményként miikédiink MezGhegyesi Alapszolgaltatisi Kozpont
néven. Alapszolgéltatdsi Kozpont a szolgéltatdsaival részt vallal a lakossig életmindségének
javitasdban, a hitranyos helyzetben lévé személyek esélyegyenldségének eldsegitésében, a
tarsadalmi kohézié erésitésében. Igyeksziink a varos koézigazgatasi teriiletén €16 lakossig
sziikségleteihez és igényeihez alkalmazkodni, ugyanakkor prébalunk hatékony és atlathaté
ellatasi strukturat kialakitani. Intézménylink a személyes gondoskodas keretében szolgaltatésai
nyujtasaval  igyekszik  hozzdjdrulni  Onkormanyzatunk  szocidlpolitikai  céljainak
megvaldsitasahoz, szocidlis biztonsag, fenntarthatd, esélyteremtd helyi joléti rendszer
1étrehozésahoz, fejlesztéséhez.

Szamos kihivassal kellett megkiizdeni, hiszen a 2020. év a koronavirus éve volt. Az egész évet
bearnyekold vildgjarvany kiiléndsen nagy kihivasok elé éllitotta az Alapszolgiltatési
Kézpontot. 2020. évben voltak kritikus helyzetek, de a szigorti protokoll és a hatalyos
jogszabalyok kovetkezetes betartasa, a folyamatos odafigyelés mellett a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont €s az Emberi Er6forrdsok Minisztériumanak tdjékoztatéi,
eljarasrendjei és hatarozatai szerint jartunk,- jarunk el. Folyamatosan egyeztettink a
fenntartéval annak érdeké¢ben, hogy egy-egy krizishelyzetre Gsszehangoltan, a kollégak és az
ellatottak, illetve a kliensek védelmét elsddlegesen szem el6tt tartva tudjunk reagalni.

A jarvanyligyi védekezésrol:

- a jarvanyligyi védekezés elején a kollégak felkészitését és védofelszerelés beszerzését
megkezdtiik,

- ajérvany elsd hullémaban a védekezéshez szitkséges eszkdzdk gyakorlatilag csak sajat
forrasbol illetve az Onkormanyzattdl &litak rendelkezésiinkre,

- az ellatottakat illetve a klienseket folyamatosan tdjékoztattuk a fennallé helyzetr6l,
illetve valtozasokrol,

- intézmény teriiletén beléptetési protokollt vezettiink be, és tartunk fent,

- az Idések kiubja programjait tgy alakitottuk at, hogy a zstifoltsdgokat elkeriiljiik,

- csalad- és gyermekjoléti szolgdlatban dolgozok munkéjat a megvaltozott helyzethez
igazitottuk (elézetes egyeztetés alapjan tortént az ligyfélfogadas),

- pszichologusi konzultacié €s a jogsegélyszolgilat telefonon illetve messengeren
keresztiil zajlott,

- az intézménylinket érint6 latogatasi tilalom idején a klubtagok ebédjérdl kiszallitassal
gondoskodtunk,

- hatalmas segitség volt az Snkéntes varrénék munkéja, akik az intézményiinkkel kdzdsen
a lakossag szamara 2020. évben folyamatosan készitették a moshaté textilmaszkokat,



- A pandémids id0szakra esett a Kossuth utca 20. szdm alatt levé épiiletiink feltjitasa is,
melyet 2020 decemberében nagy dromiinkre birtokba vehettiink.

A nehézségek sikeres kezelésében nagy szerepe volt az Gsszeszokott szakképzett dolgozdi
csapatnak, itt szeretném megk&szonni a sokszor erén feliili munkajukat.

Mindamellett fontos megemliteni, hogy voltak olyen terveink is az elmult évre vonatkozdan
amit nem sikeriilt megtartani. Igy példaul nem sikeriilt az intézmeény 30 éves fennallasat
meginnepelni, az Ujsziilttek koszontése, mér hagyoménnya valt Otszinvilag tébor,
egészségnapunk, varosi nyugdijas talalkozo, maganyosok karacsonya elmaradt.

I. Az intézmény szakfeladatonkénti munkaja
1. Csalad — és gyermekjoléti szolgalat

A beszamolot az dtfogd értékelds a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsrdl cimi
napirend anyaga tartalmazza.

2. Idések klubja

Az ldbsek Klubja idés koruk miatt szocidlis és mentédlis tdmogatasra szoruld, énmaguk
ellatasara részben képes személyeknek nyujt nappali ellatast, a pandémids idészakban még
nagyobb odafigyelést igényeltek a klubtagok. Az ellatds célja a hidnyzo csaladi gondoskodas
potlasa, az ellatott szocialis helyzetének javitisa kulturalt korlilmények kozott, egyediillétének
allapotanak figyelemmel kisérése és javitasa, higiénés szitkségleteinek biztositisa. Az
intézmeény az ellatottak részére lehetdséget nyljt a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az intézményben
nyujtott szolgaltatas Gsszetett, komplex tevékenység, amely az ellatottak cgyéni sajatossdgainak
¢s lehetbség szerinti igényeinek tervszert, egyiittes alkalmazasaval valdsul meg. A nappali
ellatas hozzaférhetdségének biztositasa lényeges eleme az egyes szocialis szolgaltatasi formak
egymasra €piilt koordinalt mitkddésének. A napkdzben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok
is névelik a raszoruldk biztonsagat és hozz4jarulnak ahhoz, hogy az id8s ember minél hosszabb
ideig sajat otthonaban élhessen. A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes. A tanyagondnoki
szolgalat segitségével a majori, illetve a belteriileten €16, nehezen kézlekeds iddsek akér napi
rendszerességgel bejutnak igényiik szerint az iddsek klubjaba.

Az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelme alapjan torténik a felvétel
az Idosek Klubjaba. Az intézményvezetd az igénybevev) személlyel, a hozzatartozdjaval, vagy
a torvényes képviseldjével kizdsen, az elltott dllapotanak figyelembe vételével allapitja meg
az ellatas idGtartamat.

A nappali ellatas téritéskoteles 120 Ft/ nap.

2019 2020
Létszdm
statisztika
alapjan 33 38
Klubtagsiga
megszint 9 7




Uj
klubtagok 4 12

Az Idosek klubja hétfotdl péntekig van nyitva.

A klubtagok napi szinten a Central étterem altal készitett kétfajta meniibdl vilaszthatnak eldre,
tovabba a helyi korhaz konyhajaro] tudtunk diétas étkezést biztositani orvosi javaslat alapjan.
A Hild utcai epiiletben az étkeztetést nem lehetett megoldani az épiilet adottsagaibdl kifolydlag.
Gondozdéndk kiséretében a Central éttermében tortént az étkeztetés.

Klubtagjaink kedd és csiitortoki napokon idéskori gydgytorna foglalkozason vehettek részt,
illetve ezeken a napokon gydgymasszirozasra és gy6gypedikiirézésre van lehet8ség.

Az dvodasokkal az elmult év folyaméan egytitt iinnepeltiik meg a farsangot, kiszebabot égettiink
a hagyoméanynak megfelelden, ezt kdvetSen pedig frissen siitétt fankkal vendégeltiik meg
kicsiny vendégeinket. A pandémias helyzet miatt 2020. évre tervezett tobbi programot mér nem
lehetett megtartani.

A jarvanytigyi helyzet miatt az intczményiinket 2020. november 3-t6] nem lehetett latogatni. A
klubtagokkal napi szinten a kapcsolattartds telefonon tértént, illetve az Altaluk igényelt
étkeztetést egyszer hasznalatos edényben hazhozszallitassal oldottuk meg.

3. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségik, vagy
¢) hajléktalansdguk miatt.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szociilis
raszorultsagabol adodo hatranyainak csdkkentése. Az étkeztetés biztositasival az egészségiigyi
allapot szinten tartdsa varhat6, ugyanis a napi egyszeri meleg étel biztositasaval valtozatosabb,
ezaltal egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tdvon betegségmegel6zé hatast, az
egeszségligyl vagy szocidlis okokbol kialakult alultaplaltsag megelézhetd. Ez a szolgaltatds
nagy segitség az alacsony jévedelmiiek szdmara is.
Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képvisel6je irdsbeli kérelmére vehetd fel az arra
jogosult az étkeztetésbe. Az intézményvezetd az igénybevevd személlyel, a hozzatartozdjval,
vagy a torvényes képviseldjével kdzdsen, az elldtott allapotanak figyelembe vételével allapitja
meg az ellatas idStartamat, valamint azt, hogy az étkeztetést milyen modon veheti igénybe:
- Helyben fogyasztasndl (Idosek Klubja) biztositani kell az evbeszkozdket, kézmosasi
lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet.
- Elvitellel,
- Hazhoz szallitassal: azon személyeknél, akik részben, vagy teljes mértékben dnmaguk
ellatasira képtelenek.

2019. év 2020. év
Igénybevevik
szama (f8) 69 91
Megsziint 35 40
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Uj 37 62

Téritésmentesen

étkezdk szdma 10 7
Eteladagok szima 2019, 2020.
Lakasra

szallitassal 13.261 adag 19.001 adag
Klubban

fogyasztéssal 2.604 adag 2.132 adag
Elvitel 1.390 adag 936 adag
Osszesen 17.255 adag 22.069 adag

Az adatok itt 1s tikrozik azt, hogy vérosunk lakossaga eldregszik, 6nallé életvitelre egyre
kevesbé képes. A kialakult jarvanyligyi helyzet miatt az igénybevevSk szama jelentdsen nétt az
étkeztetésben.

Az ebéd személyi téritési dija 585 Ft/ adag.

Etkezés személyi téritési dijat elére kell megfizetni.

Az igénybevevok tovabbra is ,A” és ,B” menii koziil valaszthatnak egy honapra elére.
Elmondhatd, hogy nagy szémban veszik igénybe a vélasztds lehetségét. Ebben nagy
segitségiinkre van az ételszallité gépjarmii sof6rje, aki kiviszi a havi étlapot valasatsra, majd
leadja az étkezésért felelés kollégandnek. Ebéd hézhozszallitisa ételszallité gépjarmiivel
torténik hétftd] pentekig, valamint a részorultaknak hétvégén és tinnepnapokon is biztositjuk
a napi egyszeri meleg ételt. Az ebédet az ellatottak 12-15 ordig megkapjak.

A kiszallitdsért mindenki egységesen 75 Ft-ot fizet.

Lehet8ség van arra is, hogy hétvégén és iinnepnapokon az ellatott az igényelt ebédet sajat maga
elvigye a kifézéhelyrol. Hétvégén atlagosan 40-45 {6 igényli az ebédet, ebbdl 25-40 fonek
szallitjuk ki lakasara. Szakorvos illetve a haziorvos javaslatara diétas ebédet is biztositunk a
helyi korhazbol.

2020. december 31-i allapot szerinti téritési dij hatraléka 2 fének volt. Téritési dij talfizetés 5
16 esetében volt, mely 6sszeg 2021. januér havi téritési dijban jovairasra keriilt.

Nem csak papiralapon kell az ellatassal kapcsolatos dokumentéciénkat végezni, hanem naponta
kell jelententink az orszagos TEVADMIN rendszerben (tevékenységadminisztricio). Ezzel
sziirik ki, hogy egy elldtott csak egy intézménytdl vehessen igénybe szolgéltatast,

4. Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnyvjtas az onkormanyzatok idéseket érintd legrégebbi alapszolgaltatasa.

Szolgaltatasunk alapveté €s elsédleges célja olyan segitségnyujtas, amely biztositja az ellatast
igénylé ember részére az &nallo életvitel fenntartasat, valamint egészségi és mentalis
allapotabol, vagy mas okbol adddé problémdinak megoldasat. Segitséget jelent az alapvetd
gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelzésében,
illetve azok elhdritasaban, az 6nallé életvitel fenntartisdban, az ellatott és lakékirnyezete
higiénias koriilményeinek megtartasiban. Osszetett, szerteagazo tevékenységével — amely az
eletvitel minden teriiletére kiterjed-, teljes kord, kiszdmithat6, szitkséglet szerinti gondozast
biztosit a raszoruldknak. Az egyediillét miatt tobb gondoskodést és figyelmet igényelnek. A
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pandémias helyzet miatt az idések méginkabb nehezen élik meg, ha magukra maradnak. Lassan
megsziinnek emberi kapcesolataik, elszigetelédnek, befelé fordulnak és elkeseredetté valnak. Az
1d8skornak gyakran mentélisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy idés korukra
tdamasz nélkill maradnak. Intézménylink prébalja a timasz szerepét betbltetni az idések
¢letvitelének fenntartdsaban. A mindennapok nehézségeiben a gondozénd nagy segitséget
nyujt, és idével nélkiilozhetetlen ,csaladtaggd” is valik. A szolgéltatast igénybe vevdk naponta
azonos id6ben varjak a gondozdnbjiiket, mert a rendszeresség biztonsigérzetiiket néveli.
2020. évben a jarvanyugyi helyzet alatt a szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb okai: az
egészségi allapot romlasa, krizis, amelyet sem a gondozott, sem a csalad nem tudott megoldani.
A szolgaltatas a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993, évi 111 térvényben
meghatarozott raszoruldsagi feltételek esetén vehetd igénybe.
Héazi segitségnyujtds keretében a szolgéltatdst igénybe vevd személynek a sajat
lakékdrnyezetében kell biztositani az &nalld életvite] fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
Hazi segitségnytjtds igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozisi sziikségletet. A
gondozasi szikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatist igényl6
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocilis segités tevékenységeit is
magéba foglalo - személyi gondozast kell nyijtani.
A pandémids helyzet alatt az AMK atirdnyitott dolgozdi segitettek az intézményiinknek, hogy
a 65 év feletti lakosok szamara is segitséget tudjunk nyujtani. Ezen segitségnyujtas els6sorban
a bevasarlasra, csekkbefizetésre, gydgyszerkivaltasra épiilt.
Szeretném még egyszer megkdszonni azt az 6sszefogast, munkat, amit az atiranyitott dolgozok
végeztek — a szamukra is- rendkiviili helyzet alatt.
Szociilis segités keretében a feladat a lakdkOmyezeti higiénia megtartasaban és a haztartasi
tevékenységben valo kézremikodésre terjed ki. Ez szakképesitést nem igényld segitségnytjtast
jelent:
- takaritas a lakas €letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben),
- mosas, vasalas,
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
- segitségnyujtés ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy€b szakmai kompetenciat igényel),
- telen a ho eltakaritasa és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott,
- kisérés,
- segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban,
- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése,

Személyi gondozas keretében a feladatok:

Az ellatast igénybe vevével segité kapcesolat kialakitasa és fenntartisa kirében:
- informécidnyjtés, tandcsadés és mentalis tAmogatas,
- csaladdal, ismerésokkel valo kapesolattartas segitése,
- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremukodés,
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
Gondozasi és dpolasi feladatok korében:



- mosdatas, fiirdetés, oltoztetés,

- aAgyazas, Agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése,

- haj, arcszdrzet dpolas,

- szaj, fog és protézis dpolds,

- kordmapolas, borapolas,

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

- mozgatas agyban,

- decubitus megeldzés,

- felileti sebkezelés,

- sztdmazsik cseréje,

- gybgyszer kivaltasa,

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas- és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremiikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszktz6k hasznalatanak betanitisa, karbantartdsaban
valo segitségnyijtas,

- ahaziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Az elmult évben 5661 esetben vették igénybe a hdzi segitségnyvijtast, melybol személyi
gondozas 4257 eset, szocidlis segités 1404 eset.

Gondozondink figyelemmel kisérik az idés emberek &llapotvéltozasait egészségi- és mentélis
szempontbodl is. Ha tigy itélik meg, hogy a problémat nem tudjak megoldani, kérik a haziorvos
vagy pszichologus segitségét. Igy az egészségiigyi ellatasnak is jelz8rendszeri tagjai vagyunk.

Az ellatotti allomanyunk folyamatosan valtozik szocidlis otthonba vald koltdzés és az
elhaldlozas miatt.

2019 2020
Létszam
statisztika alapjan 57 64
Megsziint 16 25
Uj 19 18

Az ellatott egészségi allapota hatirozza meg a lakdson végzendd tevékenységet és az ot
eltdltstt idot. A hazi segitségnytjtassal és a hozzatartozok segitségével (ahol van) elkeriilhetévé
valik az ellatast igénybevevd bentlakasos intézménybe valo elhelyezése.

Leggyakrabban igényelt ellatasi formak: személyi higiéné segitése, bevasérlds, ligyintézés,
gyOgyszerfeliratas és vasarlas, mosds, vasalds, takaritds az ellitottak otthondban. Mentalis
gondozast szélesebb korben igénylik, mivel az ellatottaink egy- két személy kivételével
egyedilallok.



A hazi segitségnytjtast igénylok téritésmentesen és Snkéntesen vehetik igénybe a gondozast.
Tobb esetben volt rd példa, hogy a csalad kéri a segitségiinket idés hozzétartozdjuk ellatasaban,
de maga az idds ezt elutasitja, ilyenkor nem tehetiink semmit.

II. Az intézmény személyi feltételei

2020 eévben 10 fé4llasa kozalkalmazott dolgozott intézményiinkben. 2019. 12.12. napjatdl Gal
Maria intézményvezet felmentési idejét tolttte, a 40 év szolgélati idével 2020-ban nyugdijba
vonult.

A jogasz megbizési szerzOdéssel heti 2 éraban (hétfdn), a pszichologus szintén meghizasi
szerzOdéssel heti 6 draban (szombaton) latja el feladatat.

Az [dGsek nappali ellatdsiban, a hazi segitségnytjtasban, az étkeztetésben és a csalad-és
gyermekjoléti szolgdlatnal a személyi — és targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi
eldirasoknak. 2020-ban mind a négy szakfeladat hatdrozott ideji mikodési engedéllyel
rendelkezett a Hild Janos 2. szam alatti ingatlanra. 2020. december honapban visszakéltoztiink
a Kossuth Lajos utca 20. szam ald, melyre 2021. februdrjiban hatarozatlan idejti miikédési
engedélyt kaptunk.

III. Egyéb tevékenységeink:

A tavalyi év semmilyen kordbbihoz nem hasonlithatd év volt az Alapszolgaltatasi Kozpont
életében, telis-tele kiils6 és belsd kihivasokkal.

2020. évben kezd0dott el a Kossuth utcai épiiletiink felijitdsa pélydzati és nkormanyzati
forrasbdl. Az intézmény életében ez nagy eldrelépés volt, mivel az elmilt 30 évben csak
allagmegovas €s tisztasagi meszelés fért bele koltségvetésiinkbe. Milemlékként nagyon sok
szempontot kellett figyelembe venni a felgjitaskor.

Meguijult a mozgaskorlatozott vizesblokk, a pihendk, folyosdk burkolata, a nyildszarok,
beépitett szinyoghdlé, mozgaskorlatozott személyek szaméra lift, villanyhalézat,
ftésrendszer, valamint a talalékonyha teljes felujitasra keriilt.

Bels6 meszelés, ill. a faszerkezetek (pl. kdnyvtar, galéria, nagy mennyezeti csillar), valamint a
kills6 homlokzat festése megtortént, az emeleti irodak 1j padlészényeget és laminalt padlot
kaptak.

Ebben az evben sikeriilt egyszerre 4 kerékpart venni a hézi segitségnytjtasban dolgozok
reszére, valamint intézményiink 1 4j szamitogépet és fénymasoldt kapott.

A jarvanyiigyi intézkedések szigort betartdsaval probaltunk programokat megtartan.

Céliink, hogy ebben a pandémias helyzetben meg tudjuk tartani a médr hagyomannya valt
programjainkat, amik a tavalyi év sordn elmaradtak.

Az ujsziildttek kiszOntését a veszélyhelyzet elmultaval szeretnénk folytatni az eddigickhez
képest méds formaban, amely még kidolgozas alatt van.

Osszegzés

A 2020-as esztend® elére nem lithatd eseményei komoly nehézségek elé allitottdk az
intézménylinket. Ennek ellenére kozos eréfeszitéssel sikeriilt ugy megoldani a napi feladatok
ellatdsat, hogy az idosek illetve a csaldd-és gyermekjoléti,szolgaltatast igénybe vevék minél
kevesbé érezzék a kialakult helyzet negativ hatdsat megszokott életviteliikre. Az intézmény
miikddése sordn a hatékony gazdalkodasra, a szolgaltatdsok mindségének javitisara, szinten
tartisdra torekedtiink. Elmondhaté, hogy a varos szociélis szolgaltatéjaként, a raszoruldk
szamanak folyamatos ndvekedése, és a megjelend problémak komplexitasa mellett
szerepvallalasunk egyre jelent6sebb.



A kiloénbdzé szakmai teriileteken dolgozo munkatérsak egymassal egyiittmiikddve latjak el a
feladatotokat, igy biztositva a komplex ellatast az igénybevevok szamara.

Legfontosabb célunknak tartjuk, hogy az ellatast igényléknek a személyre szabott
szolgaltatasok széles kore alljon rendelkezésére, azok igazodjanak az ellatottak sziikségleteihez
¢s anyagi lehetéségeikhez, a szolgaltatisaink egymasra épiiljenek, 4tjarhatdak legyenek és az
ellatasaink kozéppontjaban az egyén és a csalad szociélis egyensilyanak helyredllitasa alljon.
A tovabbiakban is fontosnak tartjuk az ellatdsok minéségének folyamatos szinten tartisat, az
igénybevevo kozpontl szemlélet fejlesztését, a varosban €16k sziikségleteinek felismerését és
az adodo problémékban a hatékony segitségnynjtast.

Az ellatasok zavartalan mikodtetése megoldott, a visszajelzések pozitivak, a krizishelyzetbe
keriil csaladok, személyek nem maradnak tdmogatés, térédés, odafigyelés nélkiil.
Osszességében elmondhato, hogy az intézményiink a ranehezedd, egyre béviils feladatokat
megfelelé szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban eléirtak szerint mikadik.
Koszonetet szeretnék mondani munkatdrsaimnak az elhivatottsigukért, a kitartasukért, a
lelkiismeretes munkajukért!

Szakmaisagunk megdrzésén, és hatékonysidgunk novelésén folyamatosan dolgozunk,
mindehhez kérjiik a Tisztelt Képvisel6-testiilet tovabbi tamogatésat és a beszamolo elfogadasat!

Mezdhegyes, 2021. majus 25.

Jeszenka Zoltanné sk.
megbizott intézményvezetd




Mezéhegyes Virosi Onkormanyzat

; Mezohegyes, Kozma Ferenc utca 22. 5820

231/2021. (V1.2.) Kt. sz. hatarozat
Atfog6 értékelés a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

Mezbhegyes Varos Onkorményzatanak Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol szolo 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet 1. §-a
alapjan, a katasztrofavédelemrol €s a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXXVIII. torvény 46. § (4) bekezdésében meghatarozott jogkéromben eljarva a
kovetkez6 hatarozatot hozom:

Mezéhegyes Varos Onkorményzatanak Polgdrmestereként ugy hataroztam — MezShegyes
Viros Képvisel6-testiilete hataskorében eljarva —, hogy a testiiletnek a gyermekek védelmérdl
es a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés e) pontjaban
meghatarozott feladatkdrében eljarva az oOnkormanyzat 2020. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatasardl szolo atfogd értékelést az elbterjesztés szerinti
tartalommal elfogadom.
Felelds: Pap Istvan Tibor polgarmester
Hatarido: azonnal

K.m.f.

Istvan Tibor Szentmi/gé yi Fere
polgarmester jegyzd



Mezéhegyes Varosi Onkormanyzat

Mezéhegyes, Kozma Ferenc utca 22. 5820

232/2021. (V1.2.) Kt. sz. hatarozat
Mezohegyes varos biinmegel6zési programjardél

Mezéhegyes Varos Onkorméanyzatanak Polgérmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésér6l szolo 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet 1. §-a
alapjan, a katasztrofavédelemrol és a hozza kapesolodo egyes torvények mddositasardl szold
2011. evi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében meghatérozott jogkérémben eljarva a
kovetkezd hatarozatot hozom:

Mezéhegyes Varos Onkormanyzatinak Polgarmestereként tgy hataroztam — Mezbhegyes
Varos KépviselO-testiilete hatdskorében eljarva —, hogy az onkormanyzat 2020. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasarol szolo atfogo értékelés részét képezo, a
varos 2020. évi blnmegelézési programjanak végrehajtasarél sz6l6 beszamoldt az
cl6terjesztés szerinti tartalommal elfogadom, és a varosi bilinmegelézési programot -
valtozatlan formaban - a 2021-es évre jovahagyom.
Felel6s: Pap Istvan Tibor polgarmester
Hatarid6: azonnal

K.m.f.

/%LL’.

stvan Tibor Szentmi
polgarmester jegyzé




Mezdhegyes Varosi Onkormanyzat

Mezéhegyes, Kozma Ferenc utca 22. 5820
'§ !g

233/2021. (VL.2.) Kt. sz. hatarozat
Beszamol6é a Mezdhegyesi Alapszolgaltatasi Kozpontnal lefolytatott ellenérzések
tapasztalatairol

Mezbhegyes Varos Onkormanyzatdnak Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérol és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol szold 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet 1. §-a
alapjan, a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szold
2011. evi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében meghatérozott jogkdromben eljarva a
kovetkez6 hatarozatot hozom:

Mezéhegyes Véros Onkormanyzatanak Polgarmestereként ugy hatdroztam — Mez6hegyes
Varos Képviseld-testiilete hatdskorében eljarva —, hogy a testiiletnek a szocialis igazgatésrol
¢s szocidlis ellatasokrol szoldé 1993. évi III tv. 92/B. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott feladatkdrében eljarva a Mez6hegyesi Alapszolgaltatdsi  Kozpontnal
lefolytatott torvényességi ellendrzés tapasztalatairdl sz6l6 beszdmolét, mely a nappali ellatas,
hazi segitsegnyujtas, étkeztetés, csaladsegités szolgaltatdsokra vonatkozd szakmai szabalyok
ervényesilésének ¢s torvényes mikodésének az ellendrzésére irdnyul, az elSterjesztés szerinti
tartalommal elfogadom.
Felel6s: Pap Istvan Tibor polgadrmester
Hatarid6: azonnal

K.m.f.

L'rz '

zentmihalyi Fe
jegyzd




- Mezéhegyes Varosi Onkormanyzat

Mezéhegyes, Kozma Ferenc utca 22. 5820
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234/2021. (V1.2.) Kt. sz. hatarozat
A Mezéhegyesi Alapszolgiltatasi Kozpont Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalata 2020. évi
tevékenységének ellenérzésérol

Mezoéhegyes Varos Onkormanyzatanak Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol szold 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet 1. §-a
alapjan, a katasztroéfavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasardl szolo
2011. evi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdésében meghatérozott jogkdromben eljarva a
kovetkezo hatarozatot hozom:

Mezbhegyes Varos Onkormanyzatinak Polgarmestereként ugy hatiroztam — Mezohegyes
Varos Képviseld-testiilete hataskorében eljarva —, hogy a testiiletnek a gyermekek védelmérdl
¢s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. 104. § (1) bekezdés c) pontjaban
meghatarozott feladatkérében eljarva az Onkormanyzat gyermekjoléti feladatait ellaté
Mezbhegyesi Alapszolgaltatasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2020. évi
tevékenysége torvényességi ellen6rzésérdl sz0ld beszamoldt az eldterjesztés  szerinti
tartalommal elfogadom.
Felelds: Pap Istvan Tibor polgarmester
Hatarido: azonnal

K.m.f.

p Istvan Tibor
polgarmester

Z0

!zentmlfljlyl




Mezéhegyes Virosi Onkormanyzat
Mezéhegyes, Kozma Ferenc utca 22. 5820

235/2021. (V1.2.) Kt. sz. hatarozat
Beszamolé a Mezéhegyesi Alapszolgaltatasi Kozpont 2020. évi szakmai munkaja
eredményességének értékelésérol

Mezéhegyes Varos Onkorményzatanak Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol szolo 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet 1. §-a
alapjan, a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes térvények modositasardl szolo
2011. evi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében meghatarozott jogkdrémben eljarva a
kovetkez6 hatarozatot hozom:

Mezéhegyes Varos Onkormanyzatanak Polgarmestereként tigy hatdroztam — Mez6hegyes
Viros Képvisel6-testiilete hataskdrében eljarva —, hogy a testiiletnek a szocialis igazgatasrol
¢és szocidlis ellatisokrol szolo 1993. évi IIL. tv. 92/B § (1) bekezdés d) pontjaban
meghatarozott feladatkdrében eljarva a Mezohegyesi Alapszolgaltatasi Kézpont 2020. évi
szakmai munkajardl szl beszamolojat az elSterjesztés szerinti tartalommal elfogadom.
Felelés: Pap Istvan Tibor polgarmester
Hataridd: azonnal

K.m.f.

e S/QL'%ZH _
stvan Tibor zentmi 1

polgarmester jegyko




