Mezo6hegyesi Polgarmesteri Hivatal
Mezfihegyes, Kozma Ferenc utca 22. 5820

239/2020. (XI1.16.) Kt. sz. hatarozat
A Mezohegyesi Alapszolgaltatisi Kozpont, mint szocialis szolgaltatast nydjté intézmény
dokumentumai médositasanak jovahagyasa

Mez6hegyes Varos Onkormanyzatanak Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél szolo
478/2020. (XI.3.) Korm.rendelet 1. §-a alapjan, a katasztréfavédelemrdl és a hozza
kapcsolodo egyes torvények modositasarol szold 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4)
bekezdésében meghatarozott jogkdromben eljarva a kvetkezd hatarozatot hozom:

Mezéhegyes Varos Onkormanyzatanak Polgérmestereként gy hataroztam — Mez6hegyes
Varos Képviselo-testiilete hataskorében eljarva — hogy a Mezbhegyesi Alapszolgaltatasi
Kézpont, mint szocidlis szolgéltatast nyujté intézmény alabbi dokumentumainak modositasat
jovahagyom az elém beterjesztett, az eloterjesztés mellékletét képezo tartalommal:

1.) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontjaban foglaltak szerint, 2021. januar 1l-jei hatallyal jovahagyom
Mezdhegyes Varos Képvisel6-testiiletének Alapszolgaltatasi Kdzpontja Szervezeti és
Mikd&dési Szabalyzata modositasat.

2.) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi I11. térvény 92/B. § (1)
bekezdés c¢) pontjaban foglaltak szerint, 2021. januar 1.-jei hatallyal jovahagyom
Mezohegyes Varos Képviselo-testiiletének Alapszolgaltatisi Kozpontja Szakmai
Programjanak modositasat.

3.) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény 92/B. § (1)
bekezdés c¢) pontjaban foglaltak szerint, 2021. januar 1-jei hatallyal jovdhagyom
Mezbhegyes Varos Képvisels-testiiletének Alapszolgaltatasi Kézpontja Hazirendjének
modositasat.

4.) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. térvény
104. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak szerint, 2021. januar 1-jei hatéllyal
jovahagyom a Mez6hegyesi Alapszolgaltatasi Kozpont Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalata Szakmai Programjanak maodositasat.

5.) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény
104, § (3) bekezdésében foglaltak alapjan ellenériztem a Mez6hegyesi
Alapszolgaltatasi Kozpont Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalata Hazirendjének
modositasat, és az ellendrzést kovetéen megallapitom, hogy a hazirend tartalma
jogszertl.

6.) 2021. januar 1.-jei hatéallyal jovdhagyom a MezOhegyesi Alapszolgaltatasi Kozpont
Szakmai Programjahoz, valamint Szervezeti és Milkddési Szabalyzatahoz tartozd, a
hazi segitségnyijtasra, nappali ellatasra és étkeztetésre vonatkozd megéllapodasok
modositasat.

Felel6s: Pap Istvan Tibor polgarmester
Hatarido: azonnal
/i YK f,
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stvan Tibor . Szentmihalyi
olgarmester jedyzb




Jegyzotol
Mezohegyes, Kozma Ferenc utca 22. 5820

239/2020.

ELOTERJESZTES
A Mezohegyesi Alapszolgaltatdsi Kézpont, mint szocialis szolgaltatast nyajté intézmény
dokumentumai médositasanak jovahagyasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Mez6hegyesi Alapszolgaltatasi Kozpont (ideiglenes székhely: 5820 Mez6hegyes, Hild J. u.
2.) 2019. januar 1. napjatél 6nallo koltségvetési szervként miikodo intézmény.

2021. januar 1. napjatél az intézmeény székhelye és a szolgaltatisnyudjtas helye ismét az 5820
Mezbhegyes, Kossuth utca 20. szam lesz - melyrél a veszélyhelyzetre tekintettel polgarmester
ur mar dontott a 218/2020. (XI1.09.) kt. sz. hatarozatban -, annak okén, hogy a Kossuth utca 20.
szam alatti ingatlan a TOP 4.2.1 a Szocidlis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bévitése,
fejlesztése palyazat - fitéskorszerlisités, csatorna-vizelvezetd, nyilaszarok feldjitasa, butorzat,
muszaki berendezések korszeriisitése - keretében feltjitasra keriilt és az épiilet feltjitasa
befejezodott.

fgy a Kozpont vissza tud kéltdzni eredeti helyére.

Az 1j székhely és szolgaltatdsnyujtdsi hely atvezetése sziikséges az intézmény
dokumentumaiban is.

Ezért az intézményvezetd modositotta az Intézmény SZMSZ-ét, Szakmai programjat,
Hazirendjét €s a hozza tartozé mellékleteket, valamint a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

dokumentumait (hazirend, szakmai program) is.

A képviselo-testillet nevében €s hataskdrében a polgarmesternek el kell fogadnia az 1j
dokumentumokat, melyek az el6terjesztés mellékletét képezik.

Mezoéhegyes, 2020. december 16. b L % ) [ -.
S entm/i%?ly nc .

jegyzo

Eldterjesztést készitette: Dr. Szabados Eva aljegyzo
Lattam, torvényességi szempontbdl megfelel: | -
Sziikséges szavazat: -




HAZIREND

Csalad- eés gyermekjoléti szolgalat

Mezo6hegyes Varos Képviseld-testiilet Alapszolgaltatasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
szolgalat

Székhely: 5820 Mez6hegyes, Kossuth u. 20.

Tel.: 06/68 466-185, 30/606-29-28
E-mail: mhcsaladsegito@csoki-net.hu

A hézirend elkészitésérol és tartalmardl, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 111. fejezet 80. 8. és a szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993.

évi Ill. torvény rendelkezik.

A hazirend célja, feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgalat életének bels6 szabalyozasa,
mely altal biztositott a szolgaltatast igénybevevok nyugalma és a szakfeladat zavartalan

miukodése.

A hézirend ismerete, betartasa biztositja a kliensek egymas és a dolgozdok kozotti kdlcsénds jo
viszonyt, megbecsilést, szeretetteljes légkdrt, s nem utolso sorban az dnkorméanyzati tulajdon
védelmét. Tartalmazza a Kkliensek kotelezettségeit. A bizonyos tilalmi rendszabalyok
semmiképpen sem Kkorlatozzak az egyén személyes szabadsagat, hanem elGsegitik a

szakfeladat rendjét.
A hazirend hatalya

A hazirendben foglaltakat a munkavallalok és a szolgéltatasokat igénybe vevok kotelesek

betartani.
A szolgéltatasok biztositasdnak modja

A személyes gondoskodas biztositasa soran a szolgaltatast oly mdédon kivanjuk nyujtani, hogy

a szolgaltatast igénybe vevd alapvetd alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes kortien



érvényesuljenek, kulonos tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz; testi épseghez; a testi,
lelki egészséghez val6 jogokra.

A Kkoronavirus jarvany okan kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt az intézményben szemeélyes
tigyfélfogadas csak elzetes bejelentkezés utan lehetséges. A bejaratnal testhomérséklet-mérés
és iranyitott kézmosas torténik. Az orrot és szajat eltakaré maszk hasznélata. valaminta 1,5 m
tavolsagtartas az egész intézmény teriiletén kotelezo.

Amennyiben megoldhato, az intézmény személyes felkeresése keriilendd, ez aldl kivételt
képeznek a krizishelyzetek. A kapcsolattartasra lehetdség van: vezetékes-és mobiltelefonon,

email-ben, messengeren.

Dolgozokkal szembeni elvarasok

A dolgozdk munkajanak alapja, hogy elismerjék az emberi értékeket, a méltdsagot, nemzeti
hovatartozasra, korra, nemre, vallasi felekezethez vald tartozasra tekintet nélkdl.
Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. A dolgozdk munkajuk soran a Szocialis Munka
Etikai Kodexe szellemében jarnak el. Felelosek a kdlcsonods bizalmon alapuld, titoktartasi
kotelezettseggel jard, tamogatd jellegii kapcsolat kialakitasaért, emberi méltosaganak

tiszteletben tartasaért, és az el6itélet mentes magatartasert.

Titoktartas

Titok az a tény, informacio, amelynek mas tudomaséra juttatasa serti az érintett érdekeit.

Az intézmény dolgozoi a kliensekr6l szOban vagy irdsban tudomésara jutott adatait,
informécidkat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly kotelezi, az Ugyintézés, lgyvitel soran - az arra
illetékes hatosagoknak adja ki.

A személyes adatok kezelése az Adatvédelmi és adatbiztonséagi szabalyzat alapjan a GDPR
(EU Parlament és Tanacs 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete) és az 4&gazati
jogszabalyok szerint torténik.



A csalad és gyermekjodléti szolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 7.30 — 16.00

Kedd - szerda: 7.30 — 12.30

Csiitortok: 12.30 — 16.00

Péntek: 7.30 — 13.30

Jogsegélyszolgalat: hétfon 14.00 — 16.00
Pszichologus: szombat: 9.00 — 15.00

Csalad és gyermekjoléti kozpont kliensfogadasi ideje heti 16 draban.

Erdekképviselet

A Kkliens, amennyiben ugy érzi, hogy tigyében nem megfelelé modon jarnak el, panasszal
fordulhat az Alapszolgaltatasi Kozpont vezet6jéhez.

A szolgaltatast igénybevevonek lehet6sége van ellatott jogi képviselohoz fordulni, aki
segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a jogi képviselok az Alapszolgaltatasi Kozpont mitkodési
teruletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybevevékhoz és a
dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a

négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képviseld neve: Vetesi Csilla
Elérhetdsége:
Telefon: 0620-4899626

email: vetesi.csilla@obdk.hu

A hazirendet megsértokkel szemben az Alapszolgaltatasi Kozpont vezet6 feladata intézkedni!

A hazirend betartasat koszondom!

A hézirend 2021. januéar 01. napjatol érvényes.

A hazirend betartasat kdszondom !

Jeszenka Zoltanne
megbizott intézményvezetd



Mezohegyes Varos Képviselo-testllete
Alapszolgaltatasi Kézpont
Nappali Ellatas

Hazirend

A hazirend elkészitéseérdl, tartalmardl, A szemelyes
gondoskodast nyQjtdo  szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l ¢és mikodésiik — feltételeirdl sz6lo tobbszor
modositott 1/2000. ( 1.7.) SzCsM. Rendelet 1ll. fejezet 80.8-a
es A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo
tObbszor modositott 1993. évi Ill.tv. rendelkezik.

A hazirend célja és feladata:

A Nappali Ellatés belsé szabalyozasa, mely altal biztositott a
klubtagok nyugalma és az intézmény zavartalan miikkodése. A
hazirend ismerete, betartasa biztositja a klubtagok egymas és a
dolgozok kozotti kolcsonbds jo  viszonyt, megbecsulést,
szeretetteljes legkort, és nem utolsosorban az énkormanyzati
tulajdon védelmét. Tartalmazza az ellatdsban résztvevok
jogait, kotelezettségeit. A bizonyos tilalmi rendszabalyok
semmiképpen sem korlatozzak az egyén személyes
szabadsagat, hanem eldsegitik az intézmény rendjet.

Az Alapszolgaltatasi Kozpontban mikoédik a nappali
ellatast biztositdé szocialis szakfeladat-az iddsek
klubja.

Székhelye: 5820 Mez6hegyes, Kossuth Lajos u. 20.
Tel.: 68/466-185, 06-30/867-11-60



E-mail: mhcsaladsegito@csoki-net.hu

FérOhely: 45 {0

Nyitva tartasi id6: hétf6- csutortok: 73°-16° éra
péntek: 739-1339 6ra

Szabadidos programok szervezése:

A nappali ellatas ugy szervezi meg a foglalkoztatast, hogy az
hasznos  1dOtoltést, az  esetleges  gondokrol  vald
figyelemelterelést jelentsen. A manualisan létrehozott targyak
a klubtagok kényelmét, hasznat szolgaljak, és a klubot
otthonosabba, szebbé teszik. Ebbol bevétele az
Onkormanyzatnak nem keletkezik.

A nappali ellatasban résztvevok - klubtagok - allapotuktol
fliggben besegitenek a ,.haz kortli” munkaba (kertrendezeés,
viragontozes stb.).

A klubtagok kulturalis igéenyeinek kielégitését szolgaljak a
megrendelt napilap, a konyvtar, tomegkommunikacios
eszkdzok, televizio, videdlejatszo.

A szabadiddé hasznos eltoltését tarsasjatekok, kartyak is
szolgaljak.

E szolgaltatas altal szervezett tinnepsegekre, rendezvényekre a
klubtagok hozzatartozoikat, barataikat meghivhatjak (allami és
egyhazi linnepek, tarsadalmi tinnepek: anyak napja, ndnap,
id6ések napja, varosi rendezvény, sziletésnapok, névnapok).



Egészséguigyi ellatas megszervezeése:

A szakfeladat sziikség szerint biztositja az orvosi ellatast.
Orvos — beteg talalkozd keretében egészséggel kapcsolatos
eldadasokat szervez, mentalis gondozast biztosit.

Hetente kétszer egészsegnapot tart, annak keretében:

id6skori gyogytornat, gydgymasszirozast, pedikirt biztosit.
Rendszeresen biztositja a tisztalkodasi lehetdséget.

Az ellatottakkal szembeni elvarasok.

1. A koronavirus jarvany okan kihirdetett veszélyhelyzet
ideje alatt az intézmeényben a bejaratnal testhomérséklet-
mérés es iranyitott kézmosas torténik. Az orrot és szajat
eltakar6 maszk hasznalata, valamint a 15 m
tavolsagtartas az egész intézmény teriiletén kotelezo.

2. Az ellatottaknak tarsaikkal és az ellatd személyzettel
szemben tisztelettel kell viselkedni, elo kell segiteni a jo
kdzbsségi legkor kialakulasat.

3. A kornyezet, a kozOs helyiségek rendjére és
tisztalkodasra minden klubtagnak tigyelni kell. Valtocipd
hasznalata minden klubtagnak kotelezo.

4., A pihend6szobak  folyamatosan  az  ellatottak
rendelkezésere allnak.

5. Dohanyozni a klub tertletén és a bejarattol szamitott 5
méteren belll tilos.

6. A klubban alkoholt fogyasztani, alkoholos allapotban
megjelenni és italt behozni tilos.

7. A Klubba barmilyen fott ételt behozni tilos.



8. Amennyiben az ellatast igénybevevO a klubba magaval
hoz vagyontargyat, ¢értéket, megérkezésekor errdl
tajekoztassa a gondozondt. Sziikség esetén ezen ertékek
biztonsagos, zarhatd helyen torténd elhelyezésérél a
klubvezetd gondoskodik.

9. A klub tulajdonat képezd berendezési és felszerelési
targyakban szandékosan okozott karért a klubtag
kartéritési feleldsséggel tartozik.

10. A kulturalis eszkdzoket kisajatitani, valamint ezekkel a
kdzbsség nyugalmat zavarni nem szabad.

11.A klub tagjai egymasnak ellenszolgaltatas fejében
ellatast, szemelyes gondozast az intézmény tertiletén nem
végezhetnek.

12.Az Alapszolgaltatasi Kozpont dolgozédinak
megkilonboztetett gondozas céljabol pénzt, értéket,
ajandekot egyeb ellenszolgéaltatast a klubtagok nem
adhatnak.

13. Az 6nkormanyzati tulajdont (fogyodeszkdz, berendezeési
targy) eltulajdonitani tilos.

14.A Kklubtagok kotelezettsége a hazirend betartasa, az
egymashoz valo alkalmazkodas, az alapvetd magatartasi
szabalyok betartasa.

Az ellatottak  eszrevételeikkel, javaslataikkal az
Alapszolgaltatasi Kozpont vezetéhoz is fordulhatnak.



Téritesi dijak:

Az intézmenyi téritési dijat az egyes szocialis ellatasokrol és
szolgaltatasokrdl sz6l6 7/2015 (11. 26.) O. sz. rendelet allapitja
meg.

A szemelyi téritesi dijat a rendeletben meghatarozott
intézmeényi téritési dijak, kedvezmények, mentességek a Sztv.
idevonatkoz0 szabalyai, valamint az ellatott jovedelmi
viszonyai figyelembevételével az intezmény vezetdje allapitja
meg.

Téritési dij hazi segitségnyuljtasert, eétkeztetésért és az
intézményben tartozkodasert allapithatd meg.

Személyi téritési dijat elore, legkésobb az étkezés igenybe-
vételét megel6zo utols6 munkanapon kell megfizetni.

Ha az ellatast igénybevevd onhibajan kiviil az étkezési teritési
dijat elére nem tudja megfizetni, abban az esetben az
Alapszolgaltatasi  Kozpont vezetdje sajat hataskorében
legfeljebb 3 munkanap fizetési haladékot engedélyezhet.

Ha az ellatast betegseg, vagy mas ok miatt a jogosult nem
kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a nappali ellatas
vezetdjének legalabb el6z6 nap 11 oraig szoban be kell
jelentenie.

A Dbe nem jelentett tavollét esetén az ellatott a téritési dij
visszafizetésére nem tarthat igényt. A tavollét kezdetétol a
tdvolmaradas idejére mentesul a teritesi dij fizetési
kotelezettsege alol.

30 napos folyamatos tavollét esetén (amennyiben azt nem
jelezte) a szolgaltatas szlinetel.



Ha az adott honapra fizetendd téritési dij Osszege kevesebb,
mint a mar befizetett O0sszeg, ugy a tobbletet a kovetkezd
fizetés alkalmaval be kell szamitani, vagy vissza kell fizetni.
Ha a fizetendd teritési dij 0sszege emelkedik, a befizetett €s a
ténylegesen fizetend6 6sszeg kiilonbozetét visszamendleg meg
kell fizetni.

A dolgozokkal szembeni elvarasok:

A dolgozok munkajanak alapja, hogy elismerjék az emberi
ertéeket, méltdsagot, nemzeti hovatartozasra, korra, nemre,
vallasra valo tekintet nélkil. Magatartasukat ez az elv vezerli.
Mind a klubtagoknak, mind az Oket ellatoknak tiszteletben kell
tartani az emberi és személyiségi jogokat.

Emberi jogok:
,» benne rejlenek termeészetiinkben és amely
nélkil nem élhetiink emberi lényként.
Az emberi és alapvetd szabadsagjogok teszik
lehetové szamunkra emberi tulajdonsagaink,
intelligenciank, képessegeink és tudatunk teljes
mértékben valo kifejlesztését és hasznalatat,
valamint lelki és létsziikségleteink
kieléegitesét.”
(ENSZ 1987-es, Emberi jogok, kérdesek es
valaszok c. kiadvanya)
A fent emlitettek ismeretében az ellatd személyzet tiszteletben
tartja az ellatottak egyeniségét és gondoskodik a meltosaguk,
jogaik ¢s felelossegiik megOrzésérol.



Titoktartas:

Titok az a tény, informacio, amely mas tudomasara
juttatasaval sérti az érintett érdekeit.

Az Alapszolgaltatasi Kozpontban dolgozok a személyes
gondoskodasban részesiilordl szoban, irdsban tudomasra jutott
adatokat, informéaciokat titkosan Kkezeli, azokat csak a
megkivant, sziikseges mertékben — az ellatott beleegyezésevel,
illetve ha arra jogszabaly kotelezi, az (gyintézes, apolas
kivitelezése soran, az arra illetékes személyek- adja ki.

A klubtagokra vonatkozo adatokat, informaciokat, szébeli,
irasbeli beszamoldkban titkosan kezeli.

A személyes adatok Kkezelése az Adatvédelmi es
adatbiztonsagi szabalyzat alapjan a GDPR (EU Parlament és
Tanacs 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete) és az
agazati jogszabalyok szerint torténik.

A hazirend 2021. januar 01. napjatol érvényes.

A hazirend betartasat koszonom !

Jeszenka Zoltanné
megbizott intézmenyvezetd



Mezéhegyesi Alapszolgaltatasi Kozpont
5820 Mezohegyes, Kossuth u. 20.
Tel.: 68/ 466-185,mobil: 30/ 867-1160,
e-mail: mhcsaladsegito@csoki-net.hu

MEGALLAPODAS
Ikt.sz.:

Amely létrejott  egyrészrol MezOhegyesi  Alapszolgaltatasi  Kdzpont
Mezohegyes, Kossuth u. 20. (tovabbiakban intézmény) megbizott
intézményvezetdje Jeszenka Zoltanné, masrészrol

Lakcim: 5820 MEZONEZYES, . .....v vttt e

(tovabbiakban ellatasra jogosult) kézott, alulirott napon, helyen és targyban a
kovetkezo feltételekkel.

1. Szerz8do6 felek megallapodnak abban, hogy az intézményi ellatasra
jogosult igénybevevo részére  ETKEZTETES szocidlis alapellatast
nyujt a felek jelen szerz6désében foglaltak szerint.

Az ellatas kezdete: 202..8V ...........c.ceene.. ho....o.c.el el naptol
hatarozatlan — hatarozott idére vonatkozik.

Szolgaltatas tartalma:
- milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:.....................
- az étkeztetés modja:
a, helyben fogyasztja normal étkezes
b, elvitelre diétas étkeztetés
c, kiszallitas

2. Az ellatasra jogosult kijelenti, hogy az 1. pontban korulirt ellatast igénybe
veszi.


mailto:mhcsaladsegito@csoki-net.hu

3. A téritési dijat MezShegyes Varos Onkormanyzatanak mindenkor hatalyos
rendelete alapjan (jelenleg a tébbszor modositott Az egyes szocialis
ellatasokral sz6l6 7/2015.(11.26) O. sz. rendelet) a fenntart6 allapitja
meg.

roryr

SzZeMBlYI TSI Aij .. et e e e e e e e
A felek megéllapodnak abban, hogy ezen téritési dij évi két alkalommal
maodosithato kiveve, ha jogosult jovedelme valtozik.

A jogosult kotelezettséget vallal arra, hogy jovedelmének valtozésat 8
napon belil az intézménynek bejelenti.

4. Az ellatésra jogosult kijelenti, hogy a 3. pontban foglalt téritési dijat
elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy a téritési dijat elore,
a Mezohegyesi Alapszolgaltatasi Kozpontnal befizeti.

5. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a szemelyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak cstkkentését
vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartbhoz fordulhat. Az allami fenntart6 a téritési dij 6sszegérol
hatarozattal dont.

6. Az ellatasra jogosult kotelezettseget vallal arra, hogy az intézmény
hazirendjét betartja.

7. Szerzddo felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dést k6zos
megegyezéssel irasban barmely fél kezdeményezésére barmikor
maodosithato. Az intézményvezetd a jogszabaly vagy az
onkormanyzati rendelet modositasa esetén jogosult a jelen megéallapodast
egyoldaltan médositani.

Abban az esetben, ha az ellatasra jogosult ezt nem fogadja el, ugy jelen
szerz6dés 30 napon beliil megsziinik.

8. A Megallapodas felmondéasa, megszintetése:
Szoc. torveny 100. § Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
C) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam



lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
id6tartamat meghosszabbitjak,
d)a 94/C. § szerinti megallapodas felmondéasaval.

Szoc. térvény 101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartasa intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd

(szolgaltato vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu intézmeény (szolgaltatd)
esetén a fenntartd vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézmenyi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti

esetekben irasban mondhatja fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja és c) pont cb) alpontja szerinti

felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténo elhelyezése indokolt vagy

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

C) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd

személy téritési dij - fizetési kotelezettsegének - a 102. § szerint - nem

tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

(3) A felmondasi 1d6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem

rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

b) bentlakasos intézmeény eseten harom honap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz{inik meg,

alapszolgéltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjeldlt

idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet

mondani.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondéas

jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az

egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

. A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld
kotelezettségek teljesitesével kapcsolatos panasz kivizsgalasa a
intézményvezetd hataskorébe tartozik, az ellatast

igénybevevo a vitatott intézkedéssel szemben fenntartéhoz
(Varosi Onkormanyzat) fordulat.



Panasztételi lehetdség a panaszfiizetben torténhet.
Ellatott jogi képviseld: Dél-Alfoldi régioban:
Ladanyi Monika

Tel.: +36-20/489-9605

monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

10.Az ellatasra jogosult hozzajarul a személyes adatai fénymasolasahoz és

felhasznéalasahoz:

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi Ill.
torveny

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. térvény

- a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol eés az orszagos jelentési rendszerrél szold 415/2015.
(XII. 23.) Korm. rendelet alapjan adatai orszagos nyilvantartasahoz,
illetve a  segitsegnydjtashoz  sziikséges  mertékben  azok
felhasznalasahoz.

A személyes adatok kezelése az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
alapjan a GDPR (EU Parlament és Tanacs 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi
Rendelete) és az agazati jogszabalyok szerint torténik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésben A szocialis igazgatasroél és
szocialis ellatasokrol szol6 1993. evi IlI. torveny, A szemeélyes gondoskodast
nyujtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet, Az egyes szocialis ellatasokrol sz616 7/2015.( 11. 26.) O. sz. rendelet az
iranyado.

A jelen megallapodast a felek elolvasés és ertelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezot jovahagyolag alairjak.

megbizott intézményvezetd ellatasra jogosult
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Mezohegyesi Alapszolgaltatasi Kozpont
5820 Mezohegyes, Kossuth u. 20.
Tel.: 68/ 466-185,mobil: 30/ 867-1160,
e-mail: mhcsaladsegito@csoki-net.hu

MEGALLAPODAS
Ikt.sz.:

Amely 1étrejott  egyrészrdl  Mezohegyesi  Alapszolgaltatasi  Kozpont
Mezbhegyes, Kossuth u. 20. (tovabbiakban intézmény) megbizott
intézményvezetdje Jeszenka Zoltanne, masrészrol
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Lakcim:S5820 MezORCEYES, ... cu ettt et et e et e e e e e
(tovabbiakban ellatasra jogosult) kozoétt, alulirott napon, helyen és targyban a
kOvetkezo feltételekkel.

1.Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az intézményi ellatasra jogosult
igénybevevo részére HAZI SEGITSEGNYUJTAS szocialis alapellatast
nyuajt a felek jelen szerzédésében foglaltak szerint.

Az ellatas kezdete: 202...8V........cccovviiiiiiinnnnnn. oo naptol
hatarozatlan — hatarozott id6re vonatkozik.
Hazi segitsegnyujtas esetén - atmenetileg: 20.......cccccceviiivievieiieceneenn, -ig

X Szocidlis segitség keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobaban, konyhdban ¢€s illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A héztartasi tevékenységben valod kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes szlikseglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitsegnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében, szocialis
etkezés hazhoz szallitasa
— mosogatas
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— ruhajavitas

— kozkatrdl, fartkatrdl vizhordas

— tiizelobehordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a

tevekenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

— kiserés
Segitségnyjtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszelyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

* Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informacidnyujtas, tanacsadas es mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

- mosdatas

- fUrdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet &polas

- szaj, fog es protezis apolasa

- koromapolds, bérapolas

- folyadekpatlas, étkeztetés (segédeszkdz nelkal)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldz¢es

- feluleti sebkezeles

- sztbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kivil

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremitkodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitésa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kdvetése (a tevékenység
elvégzésehez valé kompetencia hataraig)

2. Az ellatasra jogosult kijelenti, hogy az 1. pontban igényelt szolgaltatast
igénybe veszi. (az ,,x” megjelolt kert szolgaltatas alahtizando)



3. A téritési dijat Mezéhegyes Varos Onkormanyzatanak mindenkor hatélyos
rendelete alapjan (jelenleg a tébbszér modositott Az egyes szocialis
ellatasokrdl szol6 7/2015.(11.26.) O. sz. rendelet) a fenntarto allapitja meg.

A jelen szerz6dés megkotésekor az intézményi téritési dij a kovetkezo:

SzZemMeBlYi tertEST Al ..ot e i e e e e
A felek megéallapodnak abban, hogy a személyi téritési dij évi két
alkalommal mdédosithato, kivéve, ha jogosult jévedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatérozott téritési
dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 0Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at
meghaladd mertékben novekedett.

A jogosult kotelezettséget vallal arra, hogy jovedelmének valtozasat 8 napon
belll az intézménynek bejelenti.

4. Az ellatasra jogosult kijelenti, hogy a 3. pontban foglalt téritési dijat elfogadja
és kotelezettséget vallal arra, hogy a téritési dijat utdlag, MezOhegyesi
Alapszolgéltatasi Kozpontnal befizeti.

5. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
a szemelyi teritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy
clengedését kéri, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat. Az allami fenntart6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal
dont.

6. Az ellatasra jogosult kotelezettséget vallal arra, hogy az intézmény
hazirendjét betartja.

7.Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddést kozos
megegyezéssel irdsban barmely fel kezdeményezésére barmikor mddosithato.
Az intézményvezetd a jogszabaly vagy az dnkormanyzati rendelet médositasa
esetén jogosult jelen megallapodéast egyoldaldan médositani.

Abban az esetben, ha az ellatasra jogosult ezt nem fogadja el, ugy jelen
szerz6dés 30 napon beliil megsziinik.

8. A Megallapodas felmondésa, megsziintetése:
Szoc. torveny 100. § Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
C)a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,



Kiveve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat
meghosszabbitjak,
d)a 94/C. § szerinti megallapodas felmondéasaval.

Szoc. térvény 101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd

(szolgaltato vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu intézmeény (szolgaltatd)

esetén a fenntartd vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézmenyi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben
irasban mondhatja fel.
(2) Az (1) bekezdés b) pontja és ¢) pont cb) alpontja szerinti felmondasnak
akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
C) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij - fizetési kotelezettsegének - a 102. § szerint - nem tesz eleget,
d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.
(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem
rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

b) bentlakasos intézmeény eseten harom hénap.
(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz{inik meg, alapszolgaltatas
esetén a megallapodast a jogszabalyban megjel6lt idoponttal a (3) bekezdés a)
pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.
(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriiségét az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast
megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat.

9. A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgélasa a intézményvezeté hataskorébe
tartozik, az ellatast igénybevevo a vitatott intézkedéssel szemben fenntartohoz
(Véarosi Onkormanyzat) fordulat.

Panasztételi lehetdség a panaszfiizetben torténhet.



Ellatott jogi képviselé: DéI-Alfoldi régidban:
Ladanyi Monika

Tel.: +36-20/489-9605

monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

10.Az ellatésra jogosult hozzajarul a személyes adatai fénymaésolasahoz és
felhasznalasahoz:

- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi Ill. térveny
- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyil igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és
az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
alapjan adatai orszagos nyilvantartasahoz, illetve a segitségnyujtashoz szikséges
mértékben azok felhasznélaséhoz.

A szemelyes adatok kezelése az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
alapjan a GDPR (EU Parlament és Tanacs 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi
Rendelete) és az agazati jogszabalyok szerint torténik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdesben A szociélis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi llI. torveny, A személyes gondoskodast
nyujtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet, Az egyes szocialis ellatasokrdl sz6l6 7/2015.( 11. 26.) O. sz. rendelet az
irdnyado.

A jelen megallapodast a felek elolvasés és ertelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt jovahagyodlag alairjak.

megbizott intézmenyvezetd ellatasra jogosult
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Mezéhegyesi Alapszolgaltatasi Kozpont
5820 Mezéhegyes, Kossuth u. 20.
Tel.: 68/ 466-185,mobil: 30/ 867-1160,
e-mail: mhcsaladsegito@csoki-net.hu

MEGALLAPODAS
Ikt.sz.:

Amely létrejott  egyrészrél  MezOhegyesi  Alapszolgaltatasi  Kozpont
Mezohegyes, Kossuth u. 20. (tovabbiakban intézmény) megbizott
intézményvezetdje Jeszenka Zoltdnne, masrészrol
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Lakcim: 5820 MezOhegYes, .. ...viniiniiti it
(tovabbiakban ellatasra jogosult) kézott, alulirott napon, helyen és targyban a
kovetkezo feltételekkel.
1. Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a szakfeladat ellatasra
jogosult igénybevevd részére NAPPALI ELLATAS szociélis
alapellatast nyqjt a felek jelen szerzédésében foglaltak szerint.

Az ellatas kezdete: 202.... €V ..........coceenenes ho....o.ceel s naptol
hatarozatlan — hatarozott idére vonatkozik.

Szolgaltatas tartalma:
- milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas

- tartozkodas, programokon valo részvétel, gydgytorna, masszirozas,
pedikdir,

2. Az ellatasra jogosult kijelenti, hogy az 1. pontban korilirt ellatast igénybe
Veszi.

3. A téritési dijat Mez6hegyes Varos Onkormanyzatanak mindenkor hatélyos
rendelete alapjan (jelenleg a tobbszdr modositott Az egyes szocidlis
ellatasokrdl sz6l6 7/2015.(11.26.) O. sz. rendelet) a fenntartd allapitja
meg.

A jelen szerz0deés megkoteésekor az intézmenyi téritési dij a kovetkezo:
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SzZeMBlYI TSI Aij .. ot i e e e e e
A felek megéallapodnak abban, hogy ezen téritési dij évi két alkalommal
maodosithato, kivéve ha jogosult jovedelme valtozik.

A jogosult kotelezettseget véllal arra, hogy jévedelmének valtozasat 8
napon belil az intézménynek bejelenti.

4. Az ellatésra jogosult kijelenti, hogy a 3. pontban foglalt téritési dijat
elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy a teritési dijat elore,
a Mez6hegyesi Alapszolgaltatasi Kozpontnal befizeti.

5. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a szemelyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak cstkkentését
vagy elengedését keri, az értesités kézhezveételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntartd a téritési dij 6sszegérol
hatarozattal dont.

6. A felek megallapodnak abban, hogy az INE-ben a személyi téritési dij
korébe nem tartozo szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intéezmény
altal szervezett szabadidds programokért:

7. Az ellatasra jogosult kotelezettseget vallal arra, hogy a Hazirendet
betartja.

8. Szerzddo felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzodést kdzos
megegyezéssel irasban barmely fél kezdeményezésére barmikor
maodosithato. Az intézményvezet6 a jogszabaly vagy az
onkormanyzati rendelet modositasa esetén jogosult jelen megéallapodast
egyoldalian médositani. Abban az esetben, ha az ellatasra jogosult ezt
nem fogadja el, ugy jelen szerz6dés 30 napon beliil megsziinik.

9. A Megallapodas felmondéasa, megszintetése:

Szoc. torvény 100. § Az intézményi jogviszony megsziinik
az intézmény jogutod nélkiuli megsziinésével,
a jogosult halalaval,
C)a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam
lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
id6tartamat meghosszabbitjak,
d)a 94/C. § szerinti megallapodas felmondéaséaval.



Szoc. térvény 101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

allami fenntartdsa intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd
(szolgaltatd vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

egyhazi fenntartast és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd)
esetén a fenntartd vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben
irasban mondhatja fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja és c) pont cb) alpontja szerinti felmondasnak
akkor van helye, ha

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet sulyosan megserti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemely
téritési dij - fizetési kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget,
az ellatott jogosultsdga megsziinik.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem
rendelkezik

alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

bentlakasos intézmény esetéen harom honap.

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz{inik meg, alapszolgaltatas
esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a (3) bekezdés
a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszeriiségét
az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrdl sz0l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

10.A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo
kotelezettsegek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa az
intézmenyvezetd hataskorébe tartozik, az ellatast igénybevevo a
vitatott vezet6i intezkedéssel szemben fenntartohoz
(Varosi Onkormanyzat) fordulat.

Panasztételi lehetdség a panaszfiizetben torténhet.



Ellatott jogi képviseld: Dél-Alfoldi régioban:
Ladanyi Monika

Tel.: +36-20/489-9605

monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

11. Az ellatasra jogosult hozzajarul a személyes adatai fénymasolasahoz és
felhasznalasahoz:
- a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. evi Ill. térvény
- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény
- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s
az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
alapjan adatai orszagos nyilvantartasahoz, illetve a segitségnyujtashoz szikséges
mértékben azok felhasznélaséhoz.

A szemelyes adatok kezelése az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
alapjan a GDPR (EU Parlament és Tanacs 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi
Rendelete) és az agazati jogszabalyok szerint torténik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésben A szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi llI. torveny, A személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet, Az egyes szocialis ellatasokrdl sz6l6 7/2015.( 11. 26.) O. sz. rendelet az
iranyado.

A jelen megallapodast a felek elolvasas és ertelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezot jovahagyodlag alairjak.

megbizott intézmenyvezetd ellatasra jogosult
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I. Altalanos rész

Szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

* a szolgaltatas celjat, feladatat, kilonésen - a megvaldsitani kivant program konkreét
bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat, - a
mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat

» az ellatando célcsoport megnevezeését,

* szolgaltatasi elemek bemutatasat,

* az ellatas igénybevételének modjat,

* a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont miikodési alapadatai:

Név: Mezbéhegyes Varos Képvisel-testlilete Alapszolgaltatasi Kozpont
Székhely: Mez6hegyes, Kossuth u. 20.

Fenntartd: Mez6hegyes Varosi Onkorméanyzat Képviselé-testiilete
Miikodési teriilet: Mezohegyes varos kozigazgatasi teriilete

Jogéllasa: szocidlis intézmeény

Alaptevékenyséq:

I. Szocialis alapszolgaltatasok: agazati azonosito: S0305080S0305097
1. Etkeztetés,
2. Hazi segitségnyujtas,

3. Nappali ellatas: Idéskortiak Nappali Ellatasa,



Az alaptevékenységet meghatarozoé jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrél sz6l6 modositott 1993. evi Il
torvény (tovabbiakban Sztv).

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo modositott 1997. évi
XXXI. térvény (tovabbiakban Gywvt).

Az egyenld bandsmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasarol szold 2003. évi
CXXV. torvény.

A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 médositott 1992. évi XXXIII. torvény.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l16 maédositott
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérél szo6lo
modositott 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodeéstik feltételeirdl sz616 modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.

A szemelyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol, az egyes szocialis
ellatasokrdl sz6l6 maédositott 7/2015.(11.27) Onkormanyzati rendelet (tovabbiakban
o).

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolo
modositott 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet.

A gyamhatdsdgok, teruleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és személyes gondoskodast nyGjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrél sz6l6 mddositott 235/ 1997. (X11. 17.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
52016 maodositott 8/2000. (V1I1. 4.) SzCsM rendelet.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 médositott 9/2000. (V1I1. 4.) SzCsM rendelet.

A gondozasi szlikséglet valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak részletes szabalyairol sz616 36/2007.(X11.22) SzMM rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol ¢és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.



Alapszolgaltatasok egyiittmiikodése:
a. Az intézmeény az alapszolgaltatdsok kozotti atlathatosagot biztositva, az egyedi esetektdl
fliggben egylittmiitkddnek az egyes szakfeladatokon dolgozok, ezéltal a munka
eredményessége emelkedik.
b. Helyettesités:
Tavollét esetén ugyanazon a szakfeladaton 1évd kozalkalmazott barmely azonos végzettségii
szakembert helyettesiti, a munkahelyi vezeté rendelkezése alapjan. Tartos tavollét esetén,
illetve, amennyiben egyszerre toébb szakember hianyzik ugyanazon szakfeladatrél a
munkahelyi vezet6 vagy a munkaltatdo atirdnyit mas szakfeladatrol azonos végzettségii
szakembert. Ezen esetekben a helyettesités dijazasa a Kjt. 1992. XXXIII. torvény alapjan
torténik. A helyettesitéseket a dolgozok munkakari leirasai tartalmazzak.

A helyettesitd kozalkalmazottat megilletd dijazas a helyettesitést ellaté kdzalkalmazott

illetményeének

= 30 %-a, amennyiben a helyettesités idétartama nem haladja meg a 30 napot,

= 45 %-a a helyettesités 31. napjatdl, amennyiben a helyettesités idtartama nem éri

el a 6 hénapot,

= 50 %-a, amennyiben a helyettesités idotartama meghaladja a 6 honapot.

A helyettesitési dij minden esetben a helyettesités elsé napjatol jar a

kozalkalmazottnak.

A helyettesités id6tartamanak szamitdsanal naptari napot kell figyelembe venni.

Nem jar helyettesitési dij, ha

= a helyettesités rendes szabadsag miatt sziikséges,

» a helyettesités a vezetd munkakori kotelezettsége.

A vezet0 részére is jar helyettesitési dij, ha a helyettesitésre azért van sziikség, mert a

munkakdr nincs betdltve €s a helyettesités idétartama a 30 napot meghaladja.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogai és a Szocialis Munka Etikai Kodexe

Az ellatottak jogai:

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevOok hatranyos megkiilonboztetése barmilyen okbol,
igy kilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,

szlletesi vagy egyéb helyzete miatt az ellatottak jogait sérti.



Az ellatottnak joga van az intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, egyéni sziikségletei,
szocialis helyzete, allapota alapjan egyéni ellatas és szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, Kkilonds figyelemmel a raszorultsag tényére vonatkozd
informéacidkra. Az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza,
jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.
Az ecllatottnak joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
Az intézmény szolgaltatasaiban részesiiloket meg illet6 alkotmanyos jogokat maradéktalanul
tiszteletben kell tartani, killonos figyelemmel:
- az élethez,
- az emberi méltésaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi,- lelki egészséghez vald jogra.
Fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekeben figyelemmel kell lenni kiilondsen:

- az egyenld banasmodra,

- az akadalymentes kornyezet biztositasara,

- atarsadalmi integraciojukhoz valo6 jogra, mas személyekkel torténd

kapcsolat letesitesere, kapcsolattartasra, valamint intézmények,

szolgéaltatasok igénybevetelének elerésére.

Az informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférést biztositani
kell.

A képességek, készségek fejlesztésének, illetve allapotfenntartas vagy javitas lehet6ségeinek
megteremtése.

Az onrendelkezeés elvét, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseit tiszteletben
kell tartani.

Az ellatast, szolgaltatast igénybevevonek lehetésége van ellatott jogi képviselohoz fordulni,
aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

A Hazirend tartalmazza az ellatott jogi képviseld altal nyujthatod segitségadas lehetdségét, az
ellatott jogi képviseld elérhetdségét.

Az ellatottak érdekvédelmét szolgalja az intézményben miikodo érdekképviseleti forum, mely

az intézményi jogviszonyban allok érdekeinek érvényesiilését segiti elo.



Az intézményben két panaszfiizet lett kifliggesztve, amelyek mindenki részére hozzaférhetdek
esetleges jogsérelem vagy egyéb panasz esetén.

A személyes adatok kezelése az Adatvédelmi es adatbiztonséagi szabalyzat alapjan a GDPR
(EU Parlament és Tanacs 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi Rendelete) és az 4&gazati

jogszabalyok szerint torténik.

A szocialis szolgaltatast végzO6k jogai:

A szocialis szolgaltatast végzok szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat €s személyiségi jogaikat,
munkdajukat  elismerjék, valamint megfeleld munkavégzési koriilmények kozott

dolgozhassanak.

Etikai kodex :

A Kkliens és a szocialis munkat végzo kapcsolata

1. A szocialis munkas a kliens erdekeit képviseli, de tiszteletben tartja masok érdekeit
is.

2. AKliens és a szocialis munkas kapcsolata a bizalmon alapul.

3. A szocialis munkéas arra torekszik, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsok -
megkilonboztetés nélkil - mindenki szamara elérhetek legyenek.

4. A szocialis munkaban 0Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti
rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi, Uzleti (haszonszerzésen alapuld)
kapcsolat.

5. A kliens megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyiben az intézmény mukodése
ezt lehetové teszi.

A szocialis munkas - szakmai megfontolas utan, és/vagy dsszeférhetetlenség esetén
- megszakithatja a segité kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi akmai
segitésérol.

6. A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kiklszéb6ljon és elkerlljon
minden olyan befolyasol6 tényezo6t, amely a targyilagos munkavégzését gatolja. A

kliensek szdméra juttatott javakbol a szocialis munkas nem részesilhet.



7. Az intézmény szamara juttatott javakbdl a szocialis munkas részesilhet,

10.

11.

12.

amennyiben azok elosztasardl az intézmény belsd szabalyzataban egyértelmiien
hataroz, és az elosztéas szabalyait nyilvanossa teszi.
A szocialis munkas eldzetesen tdjékoztatja a kliensét az altala igénybe vett
szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirdl.

A szocialis munkas egyeb ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

A szocialis munkas nem hasznalhatja fel a segit6 folyamatot partpolitikai célok
vagy a vallasi meggy6zddés befolyasolasa érdekében.
Amennyiben a szocidlis szolgaltatas igenybevétele kotott  valamilyen
elkotelezettséghez, azt a klienssel elére kozolni kell.

A kliensnek a szocialis munkéasra vonatkoz6 panaszat az érintett felek

bevonasaval meg kell vizsgalni.

A szocialis munkas nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.

A szocialis munkat végzok és a szakma kapcsolata

13. Az dnkéntesek, a laikusok, a gyakornokok szolgaltatasba valo bevonasaért, illetve az

altaluk nyujtott szolgaltatasok mindségéért az ket bevond szocidlis munkdsé,

illetve az intézmény vezetdjéé a feleldsség.

14. A szocialis munkas felelosséggel tartozik az altala vezetett segité folyamatért, annak

15.

16.

17

mindségéért.

A szocidlis munkas ne vallaljon el olyan feladatot, amelyben tevékenységét
visszaélésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

A szocidlis munkas arra torekszik, hogy a szocidlis szférdban tevékenykedd
intézmények, szervezetek és szakemberek egylttmikodjenek, szakmakozi
egyeztetéseket, forumokat hozzanak létre.
A szocialis munkas kotelessége, hogy folyamatosan kdvesse nyomon a szakma

fejlodését, a valtozasat és azt alkalmazza munkéjaban.



A szocialis munkat végzok és a munkatarsak kapcsolata

18. A szocidlis munkdban ¢és a munkatirsak kapcsolatdban alapvetd érték az
egylttmikodés.

A szociadlis munkés tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van
képzettségukre és kotelezettségeikre.

19. A szocialis munkas munkatarsaival valdé kapcsolatat a bizalom, a tisztelet és a
szolidaritas hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémaékat.

20. A szocialis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informacioit
munkatarsaival megosztja, kiilonos tekintettel a palyakezddkre és a gyakornokokra.

21. Maés szakemberekkel torténd egyiittmiikodés sordan a szocidlis munkds azok
kompetenciahatarait tiszteletben tartja, ez azonban sajat feleldsségét az eset tovabbi
kezelésében nem csokkentheti.

22. A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek sajatjatol
eltéré véleményét és munkamodszerét, kritikajanak felelés modon, az érintett
bevonasaval ad hangot.

23. A szocidlis munkast munkatarsaival valé maganjellegli kapcsolatai nem
befolyasolhatjdk abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és
meggy6zddése szerint végezze.

24. A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben.
Tamogatja Oket a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt esetleges
Osszeutkdzésekben.

25. A szocidlis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkajara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

26. A szocialis munkas és az 6t foglalkoztatd intézmény, szervezet feleléssége, hogy csak

feladatai ellatésara alkalmas allapotban kertljon kézvetlen kliens-kdzelbe.

A szocialis munkat végzok munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valé viszonya

27. A szocialis munkas arra torekszik, hogy munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei
érvényesiiljenek. Az Etikai Kodex keriiljon be az intézmény szervezeti és miikkodési
szabalyzataba. Amennyiben a fenti célok elérésében a szocidlis munkast
huzamosabb ideig akadalyozzak, akkor segitségért az Etikai Kollégiumhoz
fordulhat.



28. A szocialis munkas arra torekszik, hogy munkahelye szakmapolitikajat és gyakorlatat

javitsa, novelve ezzel a szolgaltatdsok hatékonysagat és szinvonaldt. Ennek

érdekében vegyen részt esetmegbeszélé csoporton, szupervizion vagy mas szakmai

tovabbképzéseken.

29. A segitd munka soran a szocialis munkasvedelemre jogosult a vele, intézményével

30.

vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikdtlan bandsmoddal szemben. Ha az
ctikai sérelem akar intézmények, akar személyek részér6l éri, védelemért
munkaltatojahoz, illetve annak fenntartdéjdhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz
fordulhat.

Amennyiben a szocidlis munkéas tudomasara jut a Kkliens jogsérelme,
bantalmazottsaga, vagy fliggd, kiszolgaltatott helyzetével vald visszaélés,

vizsgalatot kezdeményezhet, és az Etikai Kollégiumhoz fordulhat bejelentéssel.

31. A szocialis munkas kozszereplest vallalva minden esetben kézli, hogy milyen

mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhdz, szervezet

stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

32. A Szocidlis Munka Etikai Kodexe az alaird szervezetek minden tagjara nezve

kotelezd. A szocialis munkas kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa €s
torekszik annak betartatasara, abban az esetben is, ha nem szocialis intézményben

vegzi munkajat.



I1. Szocialis alapellatasok

1Etkeztetés

Az étkeztetés célja:

Az alapellatas celjat és feladatdt a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz616 modositott 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet szerint végezziik az eldirt
dokumentacios rendszer alapjan.

A szolgaltatds biztositasa mindazok szamara, akik szocialisan raszoruld hajléktalan, és idés
szemelyek, valamint azoknak, akik tartdsan vagy atmenetileg nem képesek napi egyszeri
meleg étkezésiikrél 6nmaguk gondoskodni. Célja az idds, a beteg, 6nmaguk gondoskodasara
atmenetileg, vagy tartésan nem képes személyek életmindségének javitasa. Feladata, hogy
mint szociélis alapszolgaltatas mindazon személyek szamara biztositva legyen, akik az ellatasi
terulet kdzigazgatasi tertiletén koruk, vagy egészségi allapotukbol adoddan ezen szolgéaltatasra
raszorulnak. Az intézmény a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval kivanja elésegiteni

¢letmindségiik javulasat, az iddsekrdl valdo gondoskodast.

A szolgaltatas konkrét bemutatasa:

Az étkeztetés a lakossag sziikségletének megfeleléen biztositott, az igénybevétel feltételei a
helyi rendeletben vannak leszabalyozva.

Az étkeztetés feltételeirdl tajékoztatast lehet kérni az Alapszolgéltatasi Kozpont Id6sek
Klubjaban - tovabbiakban Idések Klubja. Amennyiben a tajékoztatds utan az érdekl6do
szemely igényt tart az cllatasra, ugy lehet6sége van sajat lakasan, illetve az idések klubjaban
igényelni az ellatast. Az ellatds kérelmezésével egy iddben az ellatott egészségi allapotarol
sz016 orvosi igazolast is be kell nyujtani.

Haziorvosi javaslatra, ha az ellatott egészségi allapota indokolja, diétas étkezést is biztositunk.
Az ebedet az ellatottak az Idések Klubjaban helyben elfogyaszthatjak, illetve az egészségi
allapotuk szerint lakasra szallitast kérhetnek.

Az étel hazhozszallitasahoz két ételhordokészletre van sziikség, melyet a szolgaltatast
igénybevevonek kell megvasarolnia és tisztan tartania. Hazhoz szallitas 12.00-14.30 ora
kozott torténik.

Amennyiben az ellatott az ebédre nem tart igényt, akkor azt el6z6 nap 11 oraig kell

lemondania.
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A feladatellatas szakmai tartalma:

- Aszolgéltatés biztositasa kérelemre indul.
- A keérelem torténhet szoban és irasban.
- A kérelem clbiralasat kovetéen a szolgaltatasra vonatkozé Megallapodas megkdotésre

keriil, melyrdl az ellatast igényld értesitést kap.

A szolgaltatas kotelezen vezetendd/alkalmazott dokumentécioi:

- Kérelem el6terjesztésekor kotelezd mellékletként csatolni kell a személyes gondoskodast
nyUjtod szocialis ellatas igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletének 1. része szerinti orvosi igazolast, vagy a koérhazi ellatas esetén a
zarojelentést

- Jovedelemnyilatkozat a téritési dij megallapitasahoz, (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
1.szamua melléklet 11. .része

- Megallapodés

- Nyilvéantartas a szemelyes gondoskodast nyujto ellatast igénybe vevokrol

- Nyilvantartés az étkezést igénybevevokrol.

A szocidlis étkeztetés téritéskoteles szolgaltatas, mely intézményi és személyi téritési dijat az
onkormanyzat évente egy alkalommal felulvizsgélja es rendeletbe foglalja. A téritési dijat
elére, targyhonapban kell megfizetni. A fizetés készpénzes megfizetéssel torténik.
Amennyiben tulfizetés keletkezik az a kovetkezé honapban keriil jovairasra. ha az igényl6
kérésére sziinik meg az ellatis abban az esetben a tUlfizetés a szamlajara kerul atutalasra, az
igényl6 elhalalozasa esetén a hagyatéki eljaras utan az 6rokosoknek keril megfizetesre.
Negyedévente a fenntarto felé jelentést kell leadni a tulfizetésekrdl €s a hatralékos dijakrol.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen van kialakitva, amely torténhet:

- helyben fogyasztva (idések klubja ebédl6jében)
hétfétsl- péntekig, 1130-t61- 13%-ig
- elvitel

hétfotdl- péntekig az Iddsek klubjabol 1130-t61-12%-ig.
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szombat, vasarnap illetve tinnepnapokon a kif6z6helyekrol

- lakasra szallitas

hétfotol- péntekig valamint hétvegén ételszallitéo gépjarmiivel

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara

diétas étkeztetést biztositunk.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- Ajogosult halalaval,
- A hatarozott idejii megéllapodasban megjeldlt idétartam lejartaval,

- A szolgéltatast igénybe vevd és / vagy torvényes képvisel§je irasbeli nyilatkozata

alapjan, sajat kérésre azonnal.
- A héazirend sulyos megsértése esetén,

- Az ellatés feltételei nem allnak fenn, vagy a jogosult bentlakasos, vagy egészségugyi

intézmeényben kerdl elhelyezeésre.

Az igénybevételi eljardst a személyes gondoskodast nyQjté szocialis ellatasok
igénybevételérdl szold modositott 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet szerint végezzik.

Kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az étkeztetés szakfeladaton 0.5 6 szocialis segité dolgozik. A meleg étel biztositasat a Jozsef
Attila Altalanos Miivelédési Kozpont Central Etterem, illetve a diétas étkezés esetén a Békés
Megyei Pandy Kalméan Korhaz Mezéhegyesi Elelmezés részlege (Mezbhegyesi Korhdz) tja
el.

Az étel hazhozszallitasat hétfétol - pentekig valamint hétévégen es unnepnapokon a Central
Etterem altal foglalkoztatott gépjarmiivezetd és segitéje végzik

Rendszeressége: Az étkeztetés a hét minden napjan biztositva van, a helyi szlikségletek
szerint. Az ellatott altal igényelt napokon, naponta egyszer torténik a meleg étel biztositasa.
Kérelemben kell megjeldlnie az ellatast igénylonek, hogy az étkeztetés melyik formajat

valasztja.

12



Helyi rendelet szabalyozza a feltételeket és a téritési dijakat. Az ebéd kiszallitasa 12.00 oratol
14.30-ig torténik, a kidolgozott szallitasi itvonalon. Lehetdség van A és B menil valasztasara.
A havi étlapon a gondozond segitségével be kell jelolni, hogy melyik meniit valasztjak.
Alairast kovetden naponta Osszesitve adjuk le az ételadagok szamat konyha felé. A
kiszallitassal étkezOknek az ebéddel egyutt viszik a havi étlapot. Az itt leadott menurendelés
nem érinti az ételrendelési mennyiseget. A lemondast, Uj kérést tovabbra is az Idések
Klubjaban személyesen vagy telefonon lehet leadni. Lemondani, ismételten kérni el6z6 nap
11 oréig lehet. Ez aldl csak az egeszségugyi ok, rendkivili esemény képez kivételt. Ha nem

jelélnek menit, Abban az esetben automatikusan ,,A” menit kapnak.

HACCP minéségbiztositasi rendszer:

A mindségbiztonsagi rendszer célja, hogy az élelmezési tevékenység soran felhasznalt
nyersanyagokat, a készételt megovjuk minden olyan fizikai, kémiai, bioldgiai veszélytol,
mellyel a fogyasztok egészségkarosodasat okozhatjuk. Az Idések klubja rendelkezik a

HACCP- kézikonyvvel. A munkatarsak kotelezd oktatasban részestilnek.

A hézi gondoz6 feladata az étkeztetés szakfeladaton:

A hazi gondozd az étkeztetés soran egyiittmikodik az étkeztetés szakfeladaton dolgozd
kollégandvel. Amennyiben észleli, hogy az ellatott ételhorddja nem megfeleld tisztasagu, azt
jelzi az ellatott felé. Ha nem megoldhato az ételhordo tisztantartasa az ellatott részérdl, akkor

az id6sek klubjaban a HACCP szabalyai szerint torténik a tisztantartésa.

Mas intézménvekkel egyiittmiikodés:

- Central Etterem kif6z6 hely,

- Mezbhegyesi kOrhaz (mint diétas étkezés),

- tanyagondnoki szolgalat (jelzik a raszoruldkat),

- korhazi szocialis munkassal,

- haziorvos (egészségi allapottal Gsszefliggd raszorultsag),

- helyi Ujsag (informacionyujtas)
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Egvittmukodés modja torténhet:

- szbban,

- irasban,

- telefonon,

- emailben

- messengeren.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Az étkeztetés szolgaltatasat igénybevevo ellatottak sziikségletei demografiai, szocialis
jellemzdibdl adéddan sokrétiiek, dsszetettek, egymastdl nagymértékben kiilonboznek.

Az ellatottak korét, a jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a helyi rendelet hatirozza
meg. Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje krizishelyzetben kiilon eljaras nélkiil koteles
étkeztetést biztositani, ha annak hianya a raszorulé életét, testi épséget veszélyezteti, illetve,
ha az ellatandd személy onellatasra képtelen.

Az étkeztetést igénybe vevOk koziil eldfordul, hogy a jovedelmiik az Gregségi nyugdij
mindenkori legkisebb ¢sszegét csak minimalisan haladja meg, amelyhez parosul az egyoldalu
és nem Kielégité étkezés, ennck egyenes kovetkezménye az ellatott pszichés és mentalis
allapotanak hanyatlasa. Jellemzéek az alul fltott lakasok, tisztdlkodasi igénytelenség.
Betegség esetén a gyogyszer kivaltas sem megoldott, melynek kovetkeztében szovodmények
kialakulasa nagy aranyban fordul el6. A tarsas kapcsolatok besziikiilése, az elmaganyosodas
nagy veszélyt jelent ezeknek az ellatottaknak.

Az ellatast igénybe vevok masik kore, akik dnmaguk ellatdsara képtelenek, egyediilallok, de
az anyagi helyzetiikb6l (nyugdijuk) kifolydlag a tarsadalmi kozépréteghez tartoznak. Mindez

rendezett lakd-és higiénés kornyezetben nyilvanul meg.
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A szolgaltatasi elemek:

- helyben fogyasztdssal az idések klubja éttermében. Itt biztositva van az ellatott szamara a

kézmosasi lehetdség, illetve a nemenkénti elkiilonitett illemhely, az evOeszkozok és az

étkészlet.

- elvitel lehetésége hétfotdl- péntekig az idések klubja éttermébdl 1130-t61-12%-ig, szombat-

vasarnap illetve iinnepnapokon a Central étterembdl

-lakasra szallitas hétfotol- péntekig az erre a célra kialakitott ételszallito gépjarmiivel,a majori

lakossag részére is. Szombat- vasarnap ill. innepnapokon csak belteriileten van kiszallitas.

Az ellatas igénybevételének mddja:

Az igénybevetel torténhet:

- ellatott 6nmaga kezdeményezi,
- intézmény ajanlja a segitséget,
- haziorvos javaslatara,

- illetve kiilsé jelzés alapjan, ha valaki ellatatlan, id6s vagy szocialisan raszorult

beteg embert észlel.

Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem vizsgalhatd. Az igényl6 kérelméhez koteles
mellékelni a haziorvos véleményet egészsegi allapotdra vonatkozodan, valamint
jovedelemnyilatkozatat. Ezt kdvet6en az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezével
és értesiti a személyi téritési dij Osszegér6l. A téritési dij megallapitasa a 29/1993.
Kormanyrendelet és a mindenkori hatalyos szocidlis alapellatasokat szabalyozo

onkormanyzati rendelet alapjan torténik.

A szolgaltatasrol szol6 helyi tdjékoztatas modja:

Figyelmet forditunk arra, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasokrdl a potencialis ellatotti
célcsoport, a szolgaltatast igényldk ¢€s az igénybe vevok széleskorili, korrekt, pontos

tajékoztatast kapjanak. Az alapellatdsban nydjtott szolgaltatasokat, az igénybevétel
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lehetdségeit €s feltételeit az ellatasi tertileten €16k, valamint mas érintettek szdmara is elérhetd
modon és helyen nyilvanossagra hozzuk. Annak érdekében, hogy a szolgaltatasaink a
lakossdg korében megismertetésre kerlljenek,  kapcsolatot tartunk mas szocialis €s
gyermekvédelmi szolgaltatokkal, egészségugyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel. Ezen tul,
id6szakosan szordlapokon ismertetjiik az  ellatasi feladatokat. A helyi nyomtatott ¢és
elektronikus sajtd atjan is tdjékoztatast nyljt a szakfeladatok telefonos elérhetéségeirél A
szocialis alapellatdsokrol szold szorodlapjaink egylittmiikodd partnereinknél, jelzérendszeri
tagoknal elérhetdek, melyek tartalmazzak: a szolgéltatasok igénybevételének modjat, formait,
a szolgaltatasok telephelyének elérhet6ségét. Lakossagi  forumokon, kozosségi

rendezvényeken részt veszink, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast munkankrol.

Az Alapszolgaltatasi Kdzpont esetén a szolgaltaté és az igénybevevé kozotti

kapcsolattartas modja:

Az ellatorendszeren beliil lehetéség van az ellatott egészségi allapotatol fliggden a szolgaltatas
modositasara. Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes
képviseldjével az étkeztetésben dolgozok rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartas
maodjai:

- személyes kapcsolattartas az igénybevevd otthonaban, vagy az Idések Klubja

irodajaban

- telefonon,

- irashan.
A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a telepiilés

szocialis és egészségligyi szolgaltatoival.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast véezo személyek jogainak védelme

- Az ellatottnak joga van specialis helyzete, egészségi allapota, és egyéni
szlikségletei alapjan az ellatas igénybe vételére.

- A fogyatékos személyt fogyatékossagabdl Kkifolydlag semmilyen héatranyos

megkilonboztetés nem érheti.

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozo jogszabalyokban
meghatérozott esetekben lehet vizsgalni.
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- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme.

Az ellatottak specialis jogai:

- akadalymentes kornyezet
- allapotfenntartés lehetéségeinek megteremtése

- személyi autondmidjanak, onrendelkezésének tiszteletben tartasa, biztositasa.

Az ellatast végzdk jogai:

- A munkavégzéshez sziikséges megbecsulést, tiszteletet megkapjak.
- Tiszteletben tartsak allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltdsagukat.

- Munkdjukat elismerjék.
Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselo elérhetosége:
Ladanyi Moénika

monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 489-96-05
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2.Hazi segitségnyujtés

A szolgéaltatas célja, feladata :

Feladatunk a szocidlis szolgaltatdsok megszervezésével segitséget nyljtani a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életvitellik fenntartasaban,
valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbdl vagy méas okbol szarmazé problémaik
megoldasaban. A szakfeladat célja, hogy az ellatasi teriileten minden részorul6 hozzajusson a
hézi segitségnyujtashoz.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.

A szolgaltatds konkrét bemutatasa:

Az Alapszolgéltatasi Kdzpont keretében biztositott hazi segitségnyujtas alapvet6 célja, hogy a
telepiilésen €16 raszorulok szamara hozzaférhetd szolgaltatast nyudjtson a legsziikségesebb
elemi életfeltételek biztositasa erdekeben.
Az 1993. évi Ill. torvény 63 § (3) bekezdése szerint szocidlis segités keretében biztositani
kell:

- alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdozés segitése.

1993. évi IlI. torvény 63 § (4) bekezdese szerint személyi gondozas keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- aszocialis segités keretében biztositott feladatokat.

Létrejovo kapacitasok:

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a telepiilésen €16 raszorulok szamara hozzaférhetd

szolgéltatast nyujtson a legszlikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében.
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A feladatellatas szakmai tartalma:

Hézi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybevevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szikseges ellatast. Az igénybevétel
onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

Kertlni kell a ,,tulgondozast”, meg kell teremteni az ellatott biztonsagérzetét.

Az igénybevétel kérésre a Kérelem kitoltésével indul, melynek kiegészitéje a
jovedelemigazolas, illetve az egészségi allapotra vonatkoz6 igazolds. Hazi segitésnyujtas
igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozési sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités
vagy személyi gondozas indokolt, majd ezt kovetden az igényld nyilatkozik arrdl, hogy eldre
lathatélag napi hany oOrdban igényli az ellatast. A hazi gondozd napi tevékenységérol
jogszabalyban meghatarozottak szerint gondozasi naplot vezet. 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol az orszagos

jelentési rendszerben rogziti a napi tevékenységet.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés:

A gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik:

haziorvossal,

- koérhazi szocialis munkassal,

- Polgarmesteri hivatal szocialis és gyermekvédelmi tigyintézoiével,

- korzeti védoénovel,

- személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményben dolgoz6 szakemberekkel,
- csaladtagokkal,

- szupportiv tdmogatorendszerrel (szomszedok, egyéb).

19



Az ellatandé célcsoport megnevezése:

A vérosban €16 népességszam csokkend tendenciat mutat, mellyel parhuzamosan az id6s6do
koru lakosok szdma emelkedik. Egyre nagyobb mértékii a generaciok kozotti dsszetartas, ami
a gondozasra szorulok csaladon belili ellatasat szerencsésen megoldja, azonban az aktiv kord
csaladtag csak bizonyos ideig tudja felvallalni a gondozasi feladatokat, ezért egyre nagyobb
igény mutatkozik a hazi segitségnyujtés biztositasara.

Ellatast igénybe vevOk jelentés része viszonylag magas jovedelemmel  (nyugdijjal)
rendelkezik. Az ellatottak elsGsorban idOskoruak, de kisebb aranyban el6fordulnak

nyugdijkorhatar alatti mozgaskorlatozottak és egyéb betegségben szenveddk.

A szolgaltatasi elemek:

Az ellatést az igényl6 hétfotol péntekig igényelheti.
Szolgaltatasi elemek, a hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis seqités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas,

- vasalas,

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevésérlas (személyes sziikséglet mértékeben),

- gyogyszer kivaltasa,

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha az a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritasa és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt,

- kisérés,

- segitségnyujtas  veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

- szilikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése.
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Személyi gondozés keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informéacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas,

csaladdal , ismerdsokkel kapcsolattartas segitése,

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- fUrdetés

- Oltoztetés

- - agyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelese

- - haj, arcszbrzet &polas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kérémapolas, borapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkl)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- felUleti sebkezelés
- - sztdbmazsak cseréje

- - gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas es vércukor merése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil

- kényelmi és gyogyéaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi és gyogyéaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitésa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas
- - ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hatéraig)
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d, Az ellatas igénybevételének modja:

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, térvényes képviseldje
kérelmére torténik. A ,Kérelem a személyes gondoskodast nyljtd szocialis ellatas
igénybevételéhez” formanyomtatvany kitltésével kérheti a szolgaltatast az ellatott, amelynek
feltételeirdl a kérelem benyujtasakor tajékoztatast kap. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan
az Iddsek Klubja vezetdje kezdeményezi az ellatast igényld személy gondozasi
szlikségletének vizsgalatat.

Az ellatotti jogviszony megsziinik:

- Ajogosult halalaval.
- A hatarozott idejii megallapodasban megjelolt iddtartalom lejartaval.

- A szolgéltatast igénybe vevO és / vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata
alapjan sajat kérésre azonnal.

- A hazirend sulyos megsertése esetében.

- Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevO el6zetes bejelentése nélkil 30 napot
meghaladd ideig a szolgaltatast nem veszi igénybe.

- Az ellatas feltételei nem allnak fenn, vagy a jogosult bentlakésos, vagy egészségugyi

intézmenyben keril elhelyezésre.

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselo elérhetosége:

Ladanyi Mdénika
monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 489-96-05

A szolgaltatasrol szolo helyi tdjékoztatas modja:

Figyelmet forditunk arra, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasokrdl a potencialis ellatotti
célcsoport, a szolgaltatast igénylok és az igénybe vevok széleskorli, korrekt, pontos
tajékoztatast kapjanak. Az alapellatdsban nydjtott szolgaltatasokat, az igénybevétel
lehetdségeit és feltételeit az ellatasi teriileten ¢lok, valamint mas érintettek szamara is elérhetd

modon és helyen nyilvanossagra hozzuk. Annak érdekében, hogy a szolgéltatasaink a
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lakossag korében megismertetésre Keriljenek,  kapcsolatot tartunk mas szocialis és
gyermekvedelmi szolgaltatokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel. Ezen tul,
iddszakosan szorélapokon ismertetjiik az  ellatdsi feladatokat. A helyi nyomtatott és
elektronikus sajtd Utjan is tajékoztatast nyujt a szakfeladatok telefonos elérhetéségeirél A
szocialis alapellatasokrol szolo szordlapjaink egyiittmiikodd partnereinknél, jelzérendszeri
tagoknal elérhetdek, melyek tartalmazzak: a szolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,
a szolgéltatasok telephelyének elérhetdségét. Lakossagi  forumokon, ko6zOsségi

rendezvényeken részt veszilink, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast munkankrol.
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3. Idéskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas célja:

Célja: az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi eletritmust biztositdé szolgaltatast nyajt. Nappali ellatds soran a tarsas kornyezet
biztositasa, az idés ember szocidlis helyzetének €s mentalis allapotanak javitasa, a
tétlenséggel jaré koros hatdsok megel6zése (korai demencia), késébbi idére toldodasa,
egeszségi és higiénés allapot javitasa, megtartasa. Ezen ellatasban vald részvétel lehetové
teszi /teheti hogy esetlegesen késObb keriiljon sor az otthoni illetve szakositott ellatasi formak

igénybeveételére.

A megvalésitani kivant program bemutatasa:

- A nappali ellatas biztositdsa a MezOhegyes Kossuth utca 20. szam alatt - az Idések

Klubjaban- torténik. Nappali ellatas keretében lehetéséget biztositunk:
- kozOsségi egyiittlétre,
- tarsas kapcsolatok kialakitasara,
- hivatalos tgyek intézésében segitségnyujtasra,
- tisztalkodasi igények kielégitésere,
- szabadidds programokon valo részvételre,
- az ellatott koranak és egészségi allapotanak megfeleld ellatasra és foglalkoztatasra,
- mozgasaban korlatozott személyeknek az intézményen beluli mozgéséra,
- napi egyszeri meleg étel biztositasara,
- heti 2X1 6raban idéskori gydgytornara

- pedikiirre.
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Kapacitasok, nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa:

Az Iddsek klubja ellatja mindazokat az idOseket, akik a fenntart6 onkormanyzat miikodési
tertletén élnek, életkdrilményeik, életvitelik valamint fizikai, mentélis és szellemi
képességeik ezt az ellatasi format indokoljék. A szolgaltatést igénybe veheti az a 18. életévét
betoltott szemely is, aki egeszségi allapota miatt csak részben képes 6nallo életvitelre, és a
szolgaltatas biztositasaval €életmindsége jelentdsen javithatd Az egyre rohandbb vildgban a
csaladtagoknak nincsen elég ideje idds csaladtagjaikkal foglalkozni, azok kirekesztettnek
érzik magukat, ezert az idések klubja el6 kivanja segiteni az id6s személyek integraciojat a
tarsadalomba, hogy ne érezzék magukat elhanyagoltnak, hanem a tarsadalom hasznos

tagjaként tekintsenek magukra.

Az engedélyezett férohelyek szama 45 16, a feladatok ellatdsat harom gondozo végzi. Ebbdl 1

6 klubvezetd, 1.5 6 szocialis gondozo.

Feladatellatas szakmai tartalma:

A feladatellatds sordn a vezetd és a gondozondk feladata, hogy a telepiilésen megfeleld
tajékoztatast nyujtsanak a szolgaltatds keretein belll nydjtott ellatdsokrol, lehetéségekrol,
programokrol, valamint arrdl, hogy ezt az ellatést kinek, milyen feltételekkel lehet igénybe
venni. Az 1ddsek klubja a szolgéltatast igénybevevok szamara alapfeladatként biztositja a
tizorait és a napi egyszeri étkezést. Erre a célra, rendelkezésre all, egy talalé konyha, ahol az
étel kiadagolasat és kiszolgalasat végzik, valamint egy kulturalt ebédld, ahol az ellatottak, az
ebédjuket elfogyaszthatjak. Az étkezés igénybevételével taplalkozasuk kiegyensulyozottabba
és rendszeresebbeé valik.

A személyi higiéné érdekében nemenkénti flirdészoba all a rendelkezésiikre. Az ellatottak
tobbségénél megfigyelhetd, hogy az ellatast igénybevételét kovetdéen ruhdzatukra,
megjelenésiikre igényesebbé valnak, mentalis allapotuk jelentdsen javul.

A gondozénbk az idések igényeinek megfeleléen egyéni gondozasi tervet készitenek az
egészségugyi, mentalis, fizikai gondozasra vonatkozdan. A gondozasi terv soran vizsgaljak az
ellatott, fizikai képességeit, mentélis allapotat, kulturdlis identitasat, és az ellatott &ltal
megnevezett igényeket. A gondozési tervet az ellatottal kozdsen készitik el és annak
megvalodsitasa érdekében, tevékenykednek. A gondozasi terv végrehajtdsanak f6 célja az
ellatott meglévd képességeinek szinten tartasa illetve javitasa. A foglalkozasok, programok

megszervezése soran is iranyadoak az egyéni gondozasi tervek.
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A gondozas sordn arra kell torekedniink, hogy a klub tagjai kiegyensulyozottak, dertisek ¢és
elégedettek legyenek.

A klubtagok felvétele az intézményvezet6 feladata. A felvétel a jogszabalyban elGirt
nyomtatvanyokon (Keérelem, Megéllapodas, Hazirend, Orvosi javaslat, Jovedelem igazolas)
tortenik.

Jovedelem fliggvényében személyi téritési dijat kell fizetni, melyet utdlag, igénybevételtdl
fiiggbden, az id6sek klubjaban kell megfizetni.

A gondozond torvény altal szabalyozott Latogatasi és esemenynaploban, a TEVADMIN

rendszer TAJ alapu nyilvantartasaban rogziti a napi, havi tevékenységet.

Alaptevékenységen tul nyujtott szolgaltatasok:

Igény esetén, eldzetes felmérések alapjan olyan programok szervezhetdek, amelyek nem
utkdznek az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataval és hazirendjével. Ezen
szolgéltatasok és programok Onkoltségesek, vagy adomanybol ill. palyazati pénzbdl

finanszirozottak.

Az Idosek Klubjanak nyitva tartasa:
Hétf6t61 — Csutortokig: 73 - 16% -ig.
Péntekig: 7%°- 13%-ig

Ellatasi szilkségletek:

Az ld6sek Klubja szolgéltatasanak célja a hasznos ¢és tartalmas id6toltés biztositasa, az
aktivitas megtartasa, képességek es készségek szinten tartasa.
Tarsas kapcsolatok apolasanak elésegitése, az egyeéni és tarsadalmi hasznossag érzésének

megtartasa érdekében:

- ahianyzo csaladi gondoskodas potlasa,

- aszolgaltatast igénybe vevo életkoriilményeinek, szocialis helyzetének javitasa,
- egeészségi allapotanak folyamatos ellendrzése,

- egészségi ¢és higiénés viszonyainak lehetdségekhez mérten vald javitasa,

- kulturalt kéralmenyek kdzé juttatasa,
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- harmonikus életvitelének megteremtese,
- egyeduillétének feloldasa,
- atétlenséggel jard karos hatasok megeldzése, megsziintetése.

Mindezen célokat a szolgaltatasi elemek egydttes alkalmazasaval érhetjik el.

Mas intézményekkel egyiittmiikodés:

A gondoz6 a munkéja soran egylittmiikodik:

- haziorvossal,

- koérhazi szocialis munkassal,

- Polgarmesteri hivatal szocidlis €s gyermekvédelmi ligyintézdjével,

- civil szervezettel,

- helyi klubokkal,

- személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményben dolgoz6 szakemberekkel,
- csaladtagokkal,

- szupportiv tdmogatorendszerrel (szomszedok, egyéb).

Az ellatandé célcsoport megnevezését:

Az Idések Klubja szolgaltatasaival a sajat otthonukban ¢él6, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Igény
szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkezését. A varosban ¢€l6 népességszam
csokkend tendenciat mutat, amellyel parhuzamosan az id6s6d6 lakosok szama emelkedik. A

statisztikai adatok alapjan elmondhat6 hogy az ellatast igénybe vevok nagyobb szazaléka nd.
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A klubban olyan idés emberekre szamitunk, akik sajat kornyezetben szeretnének tovabbra is

aktivan élni, de bizonyos szolgaltatasok terén segitségre, tamogatasra szorulnak.

Szolgaltatasi elemek:

A Nappali ellatas
a) tanécsadas,

- egyéni segitd beszélgetés,

- ellatés rendszeres igénybevételére motivalas,
- pszicholdgus segitségével egyéni esetkezelés,
- hozzatartozdi kapcsolattartas,

egészségligyi sziirések, tajékoztatd eldadasok.

b) keszségfejlesztes,

- egyéni fejlesztés,

- képességek szinten tartésa,

- szocidlis készségek szinten tartésa,

- gybgytorna,

- tarsas kapcsolatok segitése,
C) haztartasi segitségnyujtas,

- személyes ruhazat tisztitasa,

- 0nallobb életre dsztonzés (mosas, vasalas, bevasarlas)
d) esetkezelés,

- hivatalos iigyek intézésében val6 kdzremiikodés,

- informé&ciényujtés a pénzbeli és természetbeni ellatdsok formairdl és az igénybevétel

feltételeirdl, sziikség esetén,

- tamogatas igénylésében segitségnyuijtas,
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- egylittmiikddés hozzatartozokkal, gondnokkal,

- kapcsolattartas haziorvosokkal, kezel6orvosokkal,
e) felligyelet,
f) gondozas

- gyogyszerezés,

- személyi higiénében segitségnyuijtas,

- segitség étkezéshen,

- RR/VCltestsuly mérés, elsésegélynyujtas

h) kdzosséqgi fejlesztés

szabadidés tevékenységek (tarsasjaték, rejtvényfejtés, kozos f6z¢és,)

generacios talalkozok ovodasokkal, iskolasokkal,

unnepi megemlékezések, alkalmi tnnepek ( sziletésnap, karacsony, husvet),

kulturalis programok,

Az ellatas igénybevételének modija:

Az igénybevetel torténhet:

- ellatott 6nmaga kezdeményezi,

a szolgaltat6 ajanlja a segitséget,

haziorvos javaslatara,

kiilsé jelzés alapjan, ha valaki ellatatlan, vagy szocialisan raszorul6 idds, beteg embert

észlel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- Ajogosult halalaval.
- A hatérozott idejii megallapodasban megjelolt idétartam lejartaval.

- A szolgaltatast igénybe vevd és / vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata

alapjan, sajat kérésre azonnal.
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- A héazirend sulyos megsértése esetében.

- Amennyiben a szolgaltatiast igénybe vevd eclézetes bejelentése nélkil 30 napot

meghalado ideig a szolgaltatast nem veszi igénybe.

- Az ellatés feltételei nem allnak fenn, vagy a jogosult bentlakasos, vagy egészségugyi

intézmeényben kerdl elhelyezeésre.
Teruletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 elérhetésége:
Ladanyi Moénika

monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 489-96-05

Az ellatottjogi képviselo

Az ellatast, szolgaltatast igénybevevOnek lehetdsége van ellatottjogi képvisel6hdz fordulni,
aki segitséget nyujt jogai gyakorldsdban. Az intézményvezet6 biztositja, hogy a jogi
képviselok az intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba
betekinthessenek, az igénybevevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és
a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsdra alkalmas
helyiséget biztosit. Az ellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre
tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, a szakfeladat
kotelezettségeirdl ¢és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol. Segiti az ellatast
igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos Kkeérdések, problémak
megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyudjt a  kialakult konfliktus megoldasaban.
Panasziigy esetén segit az ellatast igénybevevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazésaban, kezdeményezheti annak Kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a
fenntartonél, segitséget nydjt a hatdésdgokhoz benyljtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasdban. A fentieken til eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak  jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran. Intézkedést kezdemeényezhet
a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet a gondozasi
munkara vonatkozdan a szakfeladat vezet6jénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott

korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel
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¢s illetékességgel rendelkezd hatosagok felé¢, a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra
vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja. Az intézmény vezetbje, a fenntartdja és az
ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatdsag a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hataridon beliill megvizsgalja az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését,

megkereséset, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarél, intézkedésérol 6t tajékoztatja.

A szolgaltatasrol szo6l06 tajékoztatas helyi modja:
Torténhet:

szemelyes megkeresés kapcsan,
- level utjan,

- telefonon,

- interneten,

- varosi havilapban,

- szoOrdlapokon,

- egyéb férumokon.

Az Idések klubja és a szolgaltatast igénybe vevo kozotti kapcsolattartas torténhet.

személyes megkereses

és levél utjan,

telefonon,

e-mailban,

interneten.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme:

A Szocialis Munka etikai Kodexe
Léasd szakmai program 9-12.oldal
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Zaro rendelkezések

A szakmai program hatalyba lépése:

Mezdhegyes Varos Onkorméanyzatanak Képviseldtestiilete jovahagyasaval 2021. januar 1.
napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
A jelen szakmai program hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti a 12/2020. ( 1. 29.)

Kt. szamu 2020. januar 29. napjan hatalyba lépett szakmai program.

A szakmai programot Mez6hegyes Varos Onkormanyzatanak KépviselStestiilete a

Kt. szamu hatarozataval jovahagyta.

Pap Istvan Tibor
polgarmester
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A csalad — és gyermekjoléti szolgalat miikodési alapadatai:

Név: Mezdhegyes Varosi Onkormanyzat csalad — és gyermekjoléti szolgalat
Székhely: Mez6hegyes, Kossuth L. u. 20.
Fenntarto: Mez8hegyes Varosi Onkorméanyzat Képviselé-testilete

Miikodési teriilet: MezOhegyes varos kdzigazgatasi teriilete

Alaptevékenyséq:
I. Szocialis alapszolgaltatasok: dgazati azonosito: S0305080S0305097

1. csalad-es gyermekjoléti szolgélat

2. 6nallo helyettes sziilo

A szakmai program a szocialis szolgaltatast végzd intézmény szakmai munkajanak
legfontosabb irdnyitd6 dokumentuma. A kdzponti jogszabalyok, valamint a fenntart6 eldirasai
alapjan, a helyi igények és lehet6ségek figyelembevételével késziilt el. Ez a program majd a
gyakorlatban, a mindennapokban fog vizsgazni, amely egyrészt kifejezi intézményink
sajatossagait, az ott folyd munkat, valamint megfelel a fenntartoi és intézmenyhasznaloi
igényeknek is. Minden raszorult védelmét és 1étbiztonsagat szolgald szocialis halo jelentGsége
az elmult évtizedben bekdvetkezett tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatasara térségunkben is
felértékelddott. A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a kedvezotlen
szocialis koriilmények kozott élokbdl keriilnek ki, e kort leginkabb az iddsek, betegek és
fogyatékos személyek, veszélyeztetett gyermekek, fiatal felndttek képezik. A szocidlis
igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi Ill. torvény, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény a szocidlis biztonsag és
gyermeki jolét megteremtése €s megorzése €rdekében meghatarozza az egyes szocialis €s
gyermekjoleti ellatasok formait, szervezetét, az ellatdsokra valé jogosultsag feltételeit,
valamint érvényesitésének garanciait. Eldnyben kell részesiteni a rdszoruld személy sajat
kornyezetében torténd gondozasat, hogy lehetdleg sajat otthonukban, vagy ismerds

kornyezetukben kapjak meg az igényelt segitsegnyujtast, gondoskodast.



Az alaptevékenységet meghatarozoé jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrél sz6l6 modositott 1993. evi Il
torvény (tovabbiakban Sztv).

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo modositott 1997. évi
XXXI. térvény (tovabbiakban Gywvt).

Az egyenld banasmoédrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szolo 2003. évi
CXXV. torvény.

A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 médositott 1992. évi XXXIII. torvény.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l16 maédositott
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolo
modositott 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodeéstik feltételeirdl sz616 modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.

A szemelyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol, az egyes szocialis
ellatasokrdl szol6 maédositott 7/2015.(11.27) Onkormanyzati rendelet (tovabbiakban
o).

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolo
modositott 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet.

A gyamhatdsdgok, teruleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és személyes gondoskodast nydjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrél sz6l6 mddositott 235/ 1997. (X11. 17.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
52016 maodositott 8/2000. (V1I1. 4.) SzCsM rendelet.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 médositott 9/2000. (V1I1. 4.) SzCsM rendelet.

A gondozasi szlikséglet valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak részletes szabalyairol sz616 36/2007.(X11.22) SzMM rendelet.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol ¢és az
orszagos jelentési rendszerr6l sz016 415/2015. (XI11. 23.) Korm. rendelet.



Alapszolgaltatasok egyiittmiikodése:

- Az intézmény az alapszolgaltatasok kozotti atlathatosagot biztositva, az egyedi
esetektdl fiiggben egyiittmiikodnek az egyes szakfeladatokon dolgozok, ezaltal a
munka eredményessége emelkedik.

- Helyettesites:

Téavollét esetén ugyanazon a szakfeladaton 1évé kozalkalmazott barmely azonos

végzettségli szakembert helyettesiti, a munkahelyi vezetd rendelkezése alapjan. Tartos

tavollét esetén, illetve, amennyiben egyszerre tébb szakember hianyzik ugyanazon

szakfeladatrol a munkahelyi vezetd vagy a munkaltatd atiranyit mas szakfeladatrol

azonos végzettségli szakembert. Ezen esetekben a helyettesités dijazdsa a Kjt. 1992.

XXXIII. torvény alapjan torténik. A helyettesitéseket a dolgozok munkakori leirsai

tartalmazzak.

A helyettesitd kozalkalmazottat megilletd dijazas a helyettesitést ellatdé kdzalkalmazott

illetményének

= 30 %-a, amennyiben a helyettesités idétartama nem haladja meg a 30 napot,

= 45 %-a a helyettesités 31. napjatdl, amennyiben a helyettesités id6tartama nem éri
el a 6 hénapot,

= 50 %-a, amennyiben a helyettesités idotartama meghaladja a 6 honapot.

A helyettesitési dij minden esetben a helyettesités elsé napjatol jar a

kozalkalmazottnak.

A helyettesités id6tartamanak szamitasanal naptari napot kell figyelembe venni.

Nem jéar helyettesitési dij, ha

= a helyettesités rendes szabadsag miatt sziikséges,

= a helyettesités a vezetd munkakdri kotelezettsége.

A vezet0 részére is jar helyettesitési dij, ha a helyettesitésre azért van sziikség, mert a

munkakor nincs betoltve €s a helyettesités id6tartama a 30 napot meghaladja.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogai és a Szocialis Munka Etikai

Kédexe

Az ellatottak joqgai:

Az csalad - és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait igenybevevok hatranyos

megkulonboztetése barmilyen okbdl, igy kuldndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai



hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, szuletési vagy egyéb helyzete miatt az ellatottak jogait sérti.
Az elltottnak joga van az csalad — és gyermekjoléti szolgélat altal biztositott teljes kori
ellatasra, egyeéni sziikségletei, szocialis helyzete, allapota alapjan egyéni ellatas és szolgaltatas
igénybeveételére.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, Kkilonds figyelemmel a raszorultsdg tényére vonatkozd
informaciokra. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza,
jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatottnak joga van az csalad — és gyermekjdléti szolgalat mitkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az csalad — es gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasaiban részesiiloket megilleté alkotmanyos
jogokat maradéktalanul tiszteletben kell tartani, kiilénos figyelemmel:

- az élethez,

az emberi méltésaghoz,

a testi épséghez,

a testi,- lelki egészséghez valo jogra.

Fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekeben figyelemmel kell lenni kiilondsen:

- az egyenld banasmodra,

- az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

- atarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételének elérésere.

Az informécidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférést biztositani

kell.

A képességek, készségek fejlesztésének, illetve allapotfenntartas vagy javitas lehetéségeinek

megteremtése.

Az onrendelkezes elveét, a fogyatékos személy eletvitelével kapcsolatos dontéseit tiszteletben

kell tartani.

Az ellatast, szolgaltatast igénybevevonek lehetdsége van ellatott jogi képviselohdz fordulni,

aki segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

A Hézirend tartalmazza az ellatott jogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségét, az

ellatott jogi képviseld elérhetdségét.



Az csalad — és gyermekjoléti szolgalatnal panaszfiizet lett kifliggesztve, amely mindenki

részére hozzaférheto esetleges jogsérelem vagy egyéb panasz esetén.

A szocialis szolgaltatast végzOk jogai:

A szocialis szolgaltatast végzok szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkdajukat elismerjék, valamint megfeleld munkavégzési korilmények kozott

dolgozhassanak.

Etikai kédex :

A Kkliens és a szocialis munkat végzo kapcsolata

1. A szocialis munkas a kliens erdekeit képviseli, de tiszteletben tartja masok érdekeit
IS.

2. AKliens és a szocialis munkas kapcsolata a bizalmon alapul.

3. A szocialis munkas arra torekszik, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok -
megkilonboztetés nélkil - mindenki szamara elérhetéek legyenek.

4. A szocialis munkaban 0Osszeférhetetlen a szocialis munkés és a kliens kozotti
rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi, Uzleti (haszonszerzésen alapuld)
kapcsolat.

5. A kliens megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyiben az intézmény mukodése
ezt lehetové teszi.

A szocialis munkas - szakmai megfontolas utan, és/vagy dsszeférhetetlenség esetén
- megszakithatja a segitd kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi
szakmai segitésérol.

6. A szocialis munkés arra torekszik, hogy elharitson, kiklisz6boljon és elkeriljon
minden olyan befolyasold tényez6t, amely a targyilagos munkavégzését gatolja. A
kliensek szamara juttatott javakbol a szocialis munkas nem részesulhet.

7. Az intézmény szamara juttatott javakbdl a szocialis munkas részesilhet,
amennyiben azok elosztasar6l az intézmény belsd szabdlyzatdban egyértelmiien

hataroz, és az elosztas szabalyait nyilvanossa teszi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A szociadlis munkas elézetesen tdjékoztatja a kliensét az altala igénybe vett
szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirdl.

A szocialis munkas egyeb ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

A szocialis munkas nem hasznélhatja fel a segitd folyamatot partpolitikai célok
vagy a vallasi meggy6zddés befolyasolasa érdekében.

Amennyiben a szocidlis szolgaltatas igénybevétele  kotott  valamilyen
elkotelezettséghez, azt a klienssel elére k6zoIni kell.

A kliensnek a szocialis munkasra vonatkozd panaszat az érintett felek
bevonasaval meg kell vizsgalni.

A szocialis munkas nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.

A szocialis munkat végzok és a szakma kapcsolata

Az onkentesek, a laikusok, a gyakornokok szolgéltatasba val6 bevonasaért, illetve
az altaluk nyujtott szolgaltatasok mindségéért az dket bevond szocidlis munkasé,
illetve az intézmény vezetdjéé a feleldsség.

A szociadlis munkas felel0sséggel tartozik az altala vezetett segité folyamatért,
annak mindségéért.

A szocialis munkas ne vallaljon el olyan feladatot, amelyben tevékenységét
visszaélésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

A szocialis munkas arra torekszik, hogy a szocidlis szféraban tevékenykedd
intezmények, szervezetek ¢és szakemberek egyiittmiikodjenek, szakmakozi
egyeztetéseket, forumokat hozzanak létre.

A szocialis munkas kotelessége, hogy folyamatosan kdvesse nyomon a szakma

fejlodését, a valtozasat és azt alkalmazza munkéjaban.

A szocialis munkat végzok és a munkatérsak kapcsolata

A szocialis munkdban és a munkatarsak kapcsolatdban alapvetd érték az
egylttmikodés.

A szocidlis munkas tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van
képzettségukre és kotelezettségeikre.
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20.

21.

22.

23.

. A szocialis munkas munkatarsaival valdé kapcsolatat a bizalom, a tisztelet és a
szolidaritds hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémaékat.

A szocialis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informéacioit
munkatarsaival megosztja, kiilonds tekintettel a palyakezddkre és a gyakornokokra.
Mas szakemberekkel torténd egyiittmiikodés soran a szocidlis munkas azok
kompetenciahatdrait tiszteletben tartja, ez azonban sajat feleldsségét az eset tovabbi
kezeléseben nem csokkentheti.

A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek sajatjatol
eltérd véleményét és munkamodszerét, kritikajanak felelds modon, az éErintett
bevonasaval ad hangot.

A szocidlis munkast munkatarsaival valdé maganjellegli kapcsolatai nem
befolyasolhatjak abban, hogy szakmai tevékenységet legjobb tudasa és

meggy6zddése szerint végezze.

24. A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben.

25.

26.

27

28.

29.

Tamogatja o6ket a kliensek ¢és a szakma érdekei miatt vallalt esetleges
Osszelitkdzésekben.

A szocidlis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkajéra és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

A szocialis munkas és az 6t foglalkoztaté intézmény, szervezet feleldssége, hogy

csak feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriiljon kézvetlen kliens-kozelbe.

A szocialis munkat végzok munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valo viszonya

. A szocialis munkas arra torekszik, hogy munkahelyén az Etikai Kodex elveli, ertékei
érvényesuljenek. Az Etikai Kodex kerlljon be az intézmény szervezeti és miikodési
szabalyzataba. Amennyiben a fenti célok elérésében a szocidlis munkast
huzamosabb ideig akadalyozzak, akkor segitségért az Etikai Kollégiumhoz
fordulhat.

A szocidlis munkas arra torekszik, hogy munkahelye szakmapolitikajat és
gyakorlatat javitsa, novelve ezzel a szolgaltatdsok hatékonysagat és szinvonalat.
Ennek érdekében vegyen részt esetmegbeszéld csoporton, szupervizion vagy mas
szakmai tovabbképzéseken.

A segité munka soran a szocialis munkasvédelemre jogosult a vele, intézményével

vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan bandsmodddal szemben. Ha az



30.

31.

32.

etikai sérelem akéar intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért
munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz
fordulhat.

Amennyiben a szocialis munkas tudomasara jut a kliens jogsérelme,
bantalmazottsaga, vagy fiiggd, kiszolgaltatott helyzetével vald visszaélés,
vizsgalatot kezdeményezhet, és az Etikai Kollégiumhoz fordulhat bejelentéssel.

A szocialis munkéas kodzszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy milyen
mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhdz, szervezet
stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe az alaird szervezetek minden tagjara nézve
kotelezd. A szocialis munkas kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartdsa és
torekszik annak betartatasara, abban az esetben is, ha nem szocialis intézményben

Vvégzi munkajat.



Csalad - és gyermekjoleti Szolgélat

Az Alapszolgéltatasi Kozponton beliil 6nalld szakmai egységként mikodik a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat célja, feladata:

MezOhegyes sajatos telepllésszerkezetébdl eredé problémak megoldasa, a varos
kozigazgatasi teriiletén €16 egyének, csoportok részére altalanos szocidlis és mentalhigiénés
szolgaltatas nyljtasa, részvétel a helyi szocialis problémak feltarasaban, megoldasaban. A
csalad-és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a legkdzvetlenebbiil fenyegeté negativ
hatasok kivedésében, illetve abban, hogy az egyének képessé valjanak kiilonb6z6 problémaik
0nallé megoldasara. A csaladok Osszetartd erejének megdrzése, tdmogatdsa illetve az
atmenetileg sérilt vagy hianyzd csaladi funkciok helyreéllitasanak elésegitése a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek a felhasznalasaval. Szolgélja a gyermek testi, lelki,
értelmi és érzelmi fejlodését, egészségének megdrzését, csaladjaban torténd nevelkedését,
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszelyeztetettseg megszintetéseét.

A telepllési Onkorméanyzat szlkségletorientalt —alapellatdsainak tovabbfejlesztese,
nehézségek, akadalyok, problémak feltarasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gondozassal, ellatasok kozvetitésével, az ellatasokhoz
vald hozzgjutas biztositasaval foglalkozik.

A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat célja a szocialis és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerlilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. A csalad- es gyermekjoléti szolgalat 6 feladata a tajékoztatas,
koordinacio, az informéciokhoz valé hozzjutds segitése, a jelzbérendszer kétiranyd
mitkodtetése egyfeldl a szakemberek, hatosag tajékoztatdsa nem csak az aktudlis Ugyekben,
hanem a sziikséges ¢s hianyz6d ellatasokrol, szolgaltatasokrol, masfelél a kliensek
tajékoztatasa minden ket érint6 lehetdségrol €s tevékenységérol.

Célunk telepilési szinten olyan joléti ellatorendszer megszilarditasa, mikodtetése, mely
észleli a gyermekek, csaladok sziikségleteit, szervezi ellatasukat, koordinalja az egyes
csaladokat érd pozitiv hatasokat. A csaladi nevelés minden eszkodzzel torténd tdmogatasa €s
megerdsitése annak érdekében, hogy minden raszoruld csalad esélyegyenldségét ndveld

ellatorendszer miikodjon, amelyben a csalddokat tdmogato, illetve sziikség esetén kiegészito,
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atmenetileg helyettesité ellatdsok egymadsra épiiljenek, a magyar és a nemzetkdzi
torvényekben és egyezményekben foglalt elvek és értékek szerint. Segitséget nyujt
valamennyi élethelyzetben oly modon, hogy a csaladsegité szolgaltat — a szociélis munka
alapelvei szerint -, vagy a szolgaltatisokhoz, lehet6ségekhez vald hozzajutast szervezi.
Segitséget nyujt a diszfunkcios csaladi mitkkodés korrigalasaban annak elkertlése érdekében,
hogy veszélyeztetd helyzet alakuljon ki, vagy kialakuldsat kovetden a veszélyeztetd helyzet
elhérithatd legyen. Ha a sziildk nem tesznek, vagy nem képesek mindent megtenni
korialményeik javitasara, a veszélyhelyzet elharitasara, segitséget kell nyujtani a csalad
szamara ahhoz, hogy — a gyermeki jogok érvényesitésének érdekében, dnkéntes alapon —
minden lehetdséget, a megeldzés €s a csaladtamogatas minden eszkozét kihasznélva, a csalad
igényeit tiszteletben tartva, emberi korilmények kozott élhessenek, es képesek legyenek

gyermekeik felnevelésére.

Feladata:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi Ill. torvény, valamint a
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl szol6 tobbszor modositott 1/2000. SzCsM rendelet, A gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrdl sz6lé maddositott 1997. évi XXXI. térvény A személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
¢s miikodésiik feltételeirdl szold tobbszor modositott 15/1998. (IV.30) NM rendelet hatarozza

meg.

Faladataink teljesitése érdekében egylittmiikodink a szocialis ¢és  gyermekjoléti
tevékenyseghez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységlnk
eredményessége érdekében figyelemmel kiserjik a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

Ebbdl kovetkezden munkank soran tudatosan vallaljuk:

ismereteinknek készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztéeset,

a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretiink, szemeélyiségiink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitésat,

- forrésrendszerekkel val6 kapcsolat kiépitését, meglévé kapcesolatok formalasat,
- akliensek problémamegoldo kapacitasanak, eszkdztaranak fejleszteset,

- ahatranyos helyzetliek és a kisebbségben ¢l10k tarsadalmi képviseletét,
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- tarsadalmi normak, értekek kozvetitését a kliensek felé,

- helyi szociélpolitika formélasat,

- tarsadalmi szolidaritas erdsitését.
Lényeges és komplex feladatnak tekintjik tovabbd a csaladok, csoportok, kdzosségek
szocialis és mentalis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését, a megoldas eldsegitését. A

preventiv lehetdségek kidolgozasaval és miikodtetésével a biinmegeldzés is eldtérbe kertil.

A szolgaltatas konkrét bemutatasa:

Tarsadalmi beilleszkedést elésegité programtipusok:
- tandcsadas (jogi, pszicholdgiai, szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa),
egyeéni tanacsadas:
Az életvitelt, életmddot formald egyeni tanacsadas célja, az 6nertékelés
novelése, értekek, kompetenciak megtalalasaban segitsegnyujtas, valamint tarsas
tdmasz (kognitiv, érzelmi) biztositéasa.
- egeészségmegOrzO program:
Munkanélkuliség okozta betegségek (pszichés, immunoldgiai, szomatikus,
pszichoszomatikus) megeldzésében segitségnyujtas.
Az egylittmiikodés célja uj célok eldre vetitése, az id6 hasznossa tétele.
egyéb programtipusok:
- szocidlis tanacsadas,
- informaciok birtokaban az tigyintézés menetenek segitese.
- eletviteli tanacsadas,
A tanacsadas célja az 6nallé hatékony életvitel elérése.
- jogi tandcsadas — heti egy alkalommal téritésmentesen,
- pszicholdgiai tanacsadas — elézetes idépont egyeztetés szerint téritésmentesen,
- egyéni és csaladterapia,
- lakossag folyamatos tajékoztatasa a szolgalat munk@ajarol, varosi szintt
rendezvényekrdl a helyi médidban (szordlapok, helyi ujsag, honlap).
- 90, 95. és 100. éviiket betoltott mezohegyesi lakosok kdszontése.
- ¢észlelo- és jelzorendszer miikodtetése a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok
feltarasara, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idében torténd

felismerésére,
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- jelzdlapokat készitettiink, azokat eljuttattuk a jelzOrendszeri tagoknak, kértiik irasos
jelzésiiket ezen tegyék meg, melyre visszajelz6 lapot kiildiink a megtett
intézkedésekrol,

- Ujszulottek koszontése a védondi szolgalattal egyiitt, 10.000 forintos ajandékcsomagot
allitunk 6ssze az Gjszulottnek,

- ,,Otszinvilag” jatszohdz, nyari szabadidés program altaldnos iskolasok részére a nyari
sziinetben a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok karos
hatasainak enyhitése céljabol,

- ¢évi hat alkalommal szakmakozi megbesz€lés a jelzérendszer tagjaival, (szakmai
napokon részvétel, egyuttgondolkodas az ott elhangzottakon a helyi problémékra
Kivetitve),

a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer
(a tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat :

a) figyelemmel Kkiseri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek

életkdrulményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok

iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséguk irdsban — krizishelyzet

esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése

esetén az arrol valo tajékoztatésra,

C) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi tertiletén

€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérol,

d) fogadja abeérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és

a szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékehez, a gyermek, az egyén, a csalad

sziikségleteihez igazodoé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén Kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye

ismert, es ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. 8 (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettséget,

h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti

rendszerességgel jelentést keészit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

i) a jelzérendszeri szereplok egylittmiikodésének  koordinalasa  érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,
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J) egy gyermek, egyén vagy csalad lgyében, akijelolt jarasi jelzOrendszeri tandcsado
részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket — és avelik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-ig, és

I) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.
m) Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kévetéen minden év marcius 31-€ig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait, azel6zé évi
intézkedési tervbol megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket és a telepllésre
vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikkodés hatékonysaganak javitasa érdekében
tervezett Iépeseket.

n) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-

a, valamint az Szt. 64. 8-a (4) bekezdése szerinti feladatokat.
A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészséglgyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi es
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglaltakon tul

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettsegét,

- meghallgatja a gyermek panaszét, és annak orvoslasa érdekeben megteszi a szlikséges
intezkedést,

- az ellatasi tertletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziil6i halozatot,
illetve mukaodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkéresre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepllési dnkorményzatnal (j ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kébitoszeriigyi Egyeztetd Férum

munkajaban,
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- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.

0) A csalad- és gyermekjoléti szolgélat tajékoztatési feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja:

- aszilét, illetve — ha azt a gyermek védelme szlikségessé teszi 6nalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden — az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elOsegitésével,

- a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetéségérol, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast el6segitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd6 ¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetéségérol,

- az Orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasral, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

- A szocidlis segitbmunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat haladéktalanul, acsalad- és gyermekjoleti kozpont értesitése mellett,

kdzvetlenul tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

a lakossag folyamatos tajékoztatdsa a szolgalat munkajarél a helyi médiaban:,
szoroanyagok keszitése, kihelyezése, helyi Ujsag, varosi honlap, online Ujsag.

Kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A csaladsegitoi feladatokat 2 f6 latja el. A dolgozok heti munkaideje 40 6ra. A munkaidén
belil ellatjdk a kliensfogadast, részt vesznek heti rendszerességgel megbeszéléseken.
Munkaidejuk fennmarad6 hanyadat a csaladgondozok az altaluk ellatando feladat jellegének
megfeleléen az egyének ¢és csalddok igényeinek figyelembe vételével osztjak be
(csaladlatogatas, tgyintézés, intezményekkel, szervezetekkel kapcsolattartas, szervezGmunka,
nyari szabadidds program szervezése stb.).

Az ligyintézés mindenre kiterjedd szolgaltatas, az egyszerii segélykérelmektdl a koziizemi

tartozasok rendezéséig, telefonos ugyintézések, hivatalos levelek értelmezése, iratszerkesztes.
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Mindezekkel megkdnnyitjik a kliensek mindennapjait. Ritkabb esetben elérjik, hogy a
kliensek képessé véljanak segélykérelmek megirasara, lgyeik intézésere.

Csaladtamogatasi, nyugdijszerii ellatasok tigyintézése soran a klienst 0j ellatasokhoz segitjik
hozza.

A csaladdok egyre specialisabb problémakkal jelennek meg a szolgalatnal, ahol lehetdség van
jogsegély szolgalat és pszichologus szakember igénybevételére, tovabba mentalhigiénés
szakember életvezetési tanacsadésai is segitséget nydjthatnak.

Adott csaladban a felmeriil6 probléma nem csak egy személyt érint, hanem a csalad tobbi
tagjat is, ezért a csalddon belili egyéni problémakra csak komplex csalddgondozas esetén
dertl fény. Sok esetben atértékelik eddigi életiiket s meg tudnak valni berdgzilt rossz
szokasaiktol. Megismerik, hogy milyen segitséget kaphatnak a szolgélattdl és legkdzelebb
mar hamarabb jonnek a problémajukkal, pl.: kozizemi tartozasok esetén nem keril sor a
szolgaltatds megszuntetésere, kikapcsolasara. Ezen problémak megoldasaban tajékoztatast
kapnak a helyi dnkormanyzat alabbi ellatasairol:

Az egyes szocialis ellatasokrdl és szolgdltatasokrdl szolé 7/2015 (1. 26.) dnkormanyzati

rendelet alapjan az alabbi tamogatasokat igényelhetik:

- rendkivuli telepulési tamogatas

- telepulési tAmogatas

- &poléasi tamogatas

- koztemetés koltségeinek megteéritése aldli felmentés
- koztemetés

- lakasfenntartasi tamogatas

- temetési tamogatas

- szennyvizcsatorna halozatra rakotési tAmogatas.

A gyermekvédelem helyi rendszerérél szolo 5/2014. (111.1.) dnkormanyzati rendelet

alapjan az alabbi tAmogatasokat igényelhetik:

Pénzbeni és természetbeni:

- telepulési tamogatas
- téritési dij tAmogatés

Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti alapellatasok:
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- gyermekjoléti szolgaltatas,
- gyermekek napkdzbeni ellatasa,
- gyermekétkeztetes,

- gyermekek atmeneti gondozasa.

A feladatok alapvetéoen a kovetkezo célcsoportokra orientalodnak:

- élethelyzetiikben megrendult csaladok,

- az alkohol ¢és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai, az alacsony
jovedelmii csaladok, kiilondsen azok, ahol a gyermekek veszélyeztetett helyzetiiek,

- az iskolabol kimarado fiatalok,

- az allami gondoskodas alol kikeriild fiatalok,

- abantalmazottak,

- az alkalmi munkakbol élok és a munkanélkiilivé valok, aktiv kor nem

foglalkoztatottak, tartds munkaneélkdliek, fiatal munkanélkiliek,

az aktiv koruak ellatasaban részesiilok,

a krizishelyzetbe kertlt személyek, csaladok,

a lakhatési- eés addssagproblémakkal kiizdok,

a fogyatékkal €10k, a kronikus és pszichiatriai betegek,

- 1dds vagy egyediil €16 emberek.
MezOhegyesen a népességszam csokkend tendencidt mutat, amely a munkalehetdségek
besziikiilése miatti elvandorlassal (aktiv koruak egy része) €s a szuletések alacsony szamaval
is magyarazhato.
A népességszam valtozasai ellenére folyamatosan né a szolgalatot felkeresd kliensek szama.
A varoskozponthoz 13 lakott major tartozik. A majorokban az iddsebb korosztalyba tartozo
emberek élnek z6mében, akik érzelmi okok miatt nem hagyjak el a lakéhelyiket. Az utobbi
idében azonban anyagi okokbdl idekenyszertilt csaladok telepednek le a majorokban, mivel az
alacsony komfortfokozat, illetve komfort nélkili lakasallomany nagy része kevés pénzért
megvasarolhaté ¢és fenntarthatd, de ezzel a bekdltozok tobbnyire hatranyos szocialis
helyzetiivé valnak.
Altaldban ezek a csaladok, illetve személyek nyugdijbol, nyugdijszerii ellatasbol,
csaladtamogatasbol ¢él6k, és azonnal megjelennek a helyi szocialis rendszerben mint

munkanélkiliek aktiv koruak ellatasat, egyéb segélyt igénylok.
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A szolgalatot Onkéntesen felkeresOk, jelzérendszer altal kiildottek és egyiittmikodésre
kotelezettek anyagi, kdrnyezeti, magatartasi és egészségiigyi problémak miatt veszélyeztetett
vagy krizishelyzetben 1év6é gyermekek, csalddok. A szegénység, igy kiilondsen a gyermekek
szegénysége varosunkban is megfigyelhetd. A legfébb probléma gondozott csaladjaink
korében az alapvetd sziikségletek kielégitése, ¢lelem, fiités, lakasfenntartas (rezsi) kifizetése
az alacsony jovedelmek miatt. A csalddok mai életét, de a gyerekek jovojét is nagymértékben
befolyasoljak a lakasviszonyok. A majori hazak tobbségében nincs benti WC illetve nincs
fiird6szoba, tovabba olyan lakasban laknak, melyek nehezen megkozelithetéek a rossz utak
miatt. A lakasok tobbségére jellemzd, hogy dohos, vizes, sotét, zsufolt, bedzott, mely
tényezok elérevetitik a gyermekek egészsegugyi problémait.

Emelkedik az adossaggal kiiszk6dd haztartasok szdma, sok esetben mar a kozmiivet
kikapcsoltak.

A szegénység atorokitddésének veszeélye a halmozottan hatranyos helyzetli csaladok korében
a legjelentdsebb.

Egyre tobb gyermek jogosult gyermekvédelmi kedvezményre.

Telepiilésiinkon a legkedvezotlenebb szocialis helyzetben a rossz anyagi koriilmények kozott
¢l6 csaladok gyermekei vannak. Nagyon sok esetben a gyermek az ,egyetlen keres6” a
csaladban, az O jovedelme (csaladi potlék, GYES, GYET) képezi a csalad kizarélagos anyagi
forrasat.

A majori rossz tomegkozlekedés miatt az onnan torténd bejaras, ingazas korilményes a
sziléknek. Ezt fokozza alulképzettségiik, mely miatt a munkaeré piaci helyzetik is rossz.
Nincsenek anyagi és élelmiszer tartalékaik.

A hatranyos helyzetli, majorokbdl iskoldba jaré gyermekek szamara biztositott a kollégiumi
elhelyezés (az iskola mellett), az 6vodas koru gyermekek szallitasat ovibusz oldja meg napi
rendszerességgel.

Mez6hegyesen a munkanélkiliseg csokkent, mivel a kdzfoglalkoztatés keretében folyamatos
a foglalkoztatottsdg. A k6zmunka és az idénymunka az, ami segit enyhiteni a csaladok anyagi

gondjain.

Mas intézménvekkel egyiittmiikodés:

A szolgalat dolgoz6i szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai
munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozoi

jol mukodd és hatékony kapcsolatrendszert alakitottak ki helyi szocidlis irodaval,
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egészségligyl szolgaltatokkal, kozoktatdsi intézményekkel, renddérséggel. A napi szintli

munkakapcsolat  elengedhetetlen a  hatékony

csaladgondozés,  veszélyeztetettség

megel6zésének vonatkozasaban. Cél még a telepiilésen milkodé civil szervezetekkel és

egyhazakkal valo kapcsolat erésitése.

intézményen beldli kapcsolatrendszer :

hazi segitsegnyujtas munkatarsaival,

Id6ések Klubja munkatarsaival,

maés helyi intézményekkel :

szocialis intézménnyel (Idések Otthona),
orvosokkal,

Onkormanyzat szocialpolitikai irodajaval,
nevelési, oktatasi intézményekkel (jelzérendszer),
gyambhivatallal (végrehajtasban),
gyermekorvossal (jelzérendszer),

iskolai védond (jelzérendszer),

védondi szolgalattal (jelzérendszer),
rendorséggel (jelzérendszer, végrehajtasban),
tanyagondnoki  szolgaltatassal ~ (majorokba

intézményekbe).

telepiilésen kivili intézményekkel:

kozlekedés, gyermek  szaéllitasa

Csalad — és gyermekjoléti kozponttal ( Mez6kovacshaza ),

Békés Megyei Kormanyhivatal Mezékovacshazi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamigyi és

Igazsagligyi Osztalyaval,

Békés Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Kézpont Mezdkovacshazi Kirendeltség,

Szocialis otthonokkal (MezOkovacshaza, Battonya, Oroshaza).

Bekés megyei Szocialis, Gyermekvédelmi, Rehabilitacios és Modszertani Kézponttal,

Fontos feladatunk munkank soran a jelzOrendszer tagjaival folyamatos egyiittmiikodés,

kommunik&cid, monitorozas, az egzisztenciat vesztett csaladok id6beli észlelése, a halmozott

hatrany kialakulasanak elkertlése.
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A csalad kapcsolati t6kéjének, tamogatd kornyezetének, mobilizalhatd készsegeinek tobb

szempontu feltérképezése.

A feladatellatas szakmai tartalma:

Leggyakrabban el6fordul6 probléma tipusok:
- anyagi (megélhetési, lakhatasi),
- foglalkoztatds, munkahelyi,
- (gyintézésben segitségkéres,
- jogi problémak.
- anyagi (megélhetési, lakhatasi),
- gyermeknevelesi,
- csaladi konfliktusok (sziil6k egymas kozti, sziilok-gyermek kozti),
- sziil6i elhanyagolas,
- sziil6k vagy a csalad életvitele,
- szenvedélybetegségek,

- magatartaszavar, teljesitményzavar.

Felkutatas:

Munkank kiemelked6en fontos feladata a felkutatés, a felderités, ami kizarolag széles korti,
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer kiépitésével oldhato meg. A
jelzérendszer elemei kozott szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, munkahelyek, csalad-és
gyermekjoléti szolgélat, partfogd feliigyeléi és jogi segitségnyljtd szolgalat, egyhdzak,
tarsadalmi szervezetek, maganszemélyek egyarant megtaldlhatok. A jelzérendszertdl az
informacionyujtas jelzélapokon keresztiil torténik.

A feltar6 munka magaban hordozza — a csaladok problémainak idébeli megismerésével — a
korai esetkezelés lehetdségét és a zavarok mogott meghtizodod okok felismerését is.

Prevencios tevékenyséq keretében:

- ¢észleld és jelzorendszer mitkddtetése,

- alakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének folyamatos feltarasa és
figyelemmel kisérése, hogy a nagy szamban el6fordulo, az egyén és a csalad ¢€letében
jelentkezd probléma okait jelezni tudjuk az illetékes hatdsag vagy a szolgaltatast

nyujto szerv felé.
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Gondozasi tevékenyséq keretében:

A csaladsegités az egyének ¢€s a csaladok életvezetési képességeinek megdrzése, valamint az

egyén ¢€s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

- tdjékoztatast ad a kiilonb6z6 szocialis, csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi
ellatasokrol, a hozzajutas modjairdl,

- szolgéltatasokat nyujt a nehéz élethelyzetben €16 csaladok részére,

- tamogatja a gyermekeket az 6ket veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, személyiségik
helyes iranyu fejlodésében,

- segiti a sziil6ket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban
jelentkezé miikodési zavarok megsziintetésében,

- problémak megoldésa és a megoldast hatraltato feltételek elhéritdsanak az eldsegitése,

- kezdeményezi és Osszehangolja a sziilobk és mas hozzatartozok részére a szocialis
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast,

- a nevelésbdl kikeriilt gyermekek csaladba torténd visszailleszkedésének és az 6nalld

¢letilk megkezdésének eldsegitése.

Eqyéb szervezési tevékenységek:

- a 90, 95, 100 éves idés embereket szlletésnapjukon a polgarmesterrel egyutt
felkdszontjik.

Krizisintervencio:

A kialakult valsadghelyzet azonnali kezelésénél feladatunk, hogy a krizishelyzetben 1évoket
azonnal fogadjuk és szamukra a problématol fiiggden, a lehetéségekhez képest segitséget
nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfeleld szakintézménytdl megkapjak a sziikséges
segitséget. A szakszerli segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres

esetmegbeszélések, esetkonferenciak.

Komplex csaladgondozas:

A csaladsegit6 felkutatja a hatranyos helyzett, illetve veszélyeztetett egyéneket és csaladokat,
megismeri a csaladok belsd szerkezetét €s életiik kornyezeti feltételeit.

Felismeri a csaladban jelentkezé miikddési zavarokat, konfliktusokat és ezek okait, és ezekre
a klienssel egyitt kozdsen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldo stratégiat, a csaladon
beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapids, konfliktuskezeld, medidcios

szolgéltatasok felajanlasaval.
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Egyiittmikodik a konfliktushelyzetben 1évé csaladdal kapcsolatban allo egészségigyi,
szocialis ellaté intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét irdnyba kdozvetito,
kapcsolatfejlesztd szerepet vallal.

A csaladsegitd javaslatot tesz a probléma megoldasat segitd szakintézmények
igénybevételére, tdmogatja a csaladtagokat jogaik érvényesitésében. Az egyénnel vagy a
csaladdal torténd egylittmiikddés szabdlyai irdsban torténd szerzddéskotés soran keriilnek
rogzitesre.

E feladatkorbe tartozik a problémak megoldasa a megoldast hatraltato feltételek elharitdsanak
az elésegitése.

A Kliens érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil ki kell terjednie a kliens
kornyezetére, kiilondsen csaladtagjaira, elsésorban a fogyatékos gyermekekre, felndttekre, a
kronikus betegekre, a szenvedélybetegekre, a pszichiatriai betegekre, a kabitoszer
problémaval kiizdokre, a fiatal munkanélkiiliekre, a tartés munkanélkiiliekre, valamint az
adossagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizddkre.

Informéaciokkal, tanacsadassal segiti a klienst, hogy eljusson azokhoz a civil szervezetekhez,
akik a probléméak megoldasaban segitségukre lehetnek.

A szakszerii segitségnyujtas €s naprakész informéciok érdekében kiemelten fontosak a

rendszeres tovabbképzések, esetmegbeszélések.

Ugyintézes:
A kliensek hivatalos Ugyeinek intézése, kérelmek és palyazatok megirdsdhoz segitségnyujtas,
valamint jogosultsag fennallasa esetén segélyekhez val6 hozzajutas kezdeményezése.

Segitd beszélgetés:

Segitd beszélgetés, amely lehetdséget nyujt a kliens szdmadra érzéseinek, nehézségeinek jobb
megertéséhez, megfogalmazasahoz.

Feladat a telepiilésen ¢l6 valamennyi gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megszuntetése.

A segitséget igénylé csaladok szocialis és mentalis gondozasanal célunk az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitunk ki, illetve tartunk fenn
annak  érdekében, hogy a kapcsolatot igényld fél problémai feltdrhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetdségei kialakithatova valjanak.

A problémamegoldas stratégiai, modjai az egyiittmiikodés folyamataban alakulnak ki.
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Esetmegbeszélés, esetkonferencia:

Esetmegbesz¢lést és esetkonferenciat tartunk az olyan csaladok esetében, ahol a sziildvel és
szakemberekkel egyitt igyeksziink megoldast tal&lni az adott probléméra védelembe vétel
nélkiil, a sziilé hajlandé az egyiittmikodésre, képes kis segitséggel megoldani a problémat.
Ezek gyakorisdga valtoz6. Van, ahol egy alkalom is elegendd, van olyan csaldd, ahol t6bb
alkalommal (heti, havi rendszeresseggel) kell lelilni megbeszélni a problémékat. Amennyiben
ez nem vezet eredményre, Ugy a gyermekek védelembe vételére tesziink javaslatot a csalad-

és gyermekjoléti kozpont felé.

Kornyezettanulméany készitése:

A szolgélat kdrnyezettanulmanyt készit hatosagi felkérésre.

a segitd munkahoz k6tddé adminisztracios tevékenységek:

Kapcsolatfelvétel

- Az igénybevevo Onként keresi meg a szolgéltatot

- A tajekoztatasrol szol6 nyilatkozat alairasa, aminek tartalmaznia kell a személyes adatok
hasznalatardl szold engedélyezést is. Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott
tajékoztatas ellatasrol, szolgéltatasrol, a hozzaférés modjarol, az ellatasok, szolgaltatasok
tartalmarol, varhaté eredményrél, joghatasokrol, jogorvoslatrol stb.

- Az igénybe vevé bevezetése a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tgyfélnyilvantartasaba,

és a KENYSZI rendszerbe jogszabaly szerint.

Els0 interju és lehetséges kimenetei

Az els6 interju célzott beszélgetés, a problémafeltirds, megismerés modszere, az
egylittmikodés eszkoze. Az elsé taldlkozas az elsddleges sziikségletfelmérés is egyben,
melyet az alabbi kimenetek kovethetnek:
- krizishelyzet esetén azonnali beavatkozas, szlikség esetén hatdsag bevonasa,
- egyszeri Ugyintézés,
- egyéb szolgaltatas igénybevételére torténd iranyitds (pl.: kozpont specialis
szolgéltatasai, tanacsadasi formai),

- szocialis segitdmunka megkezdése.
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Szorblap készitése

A szolgalat programjairdl, valamint aktudlis problémakrol (terhesség alatti dohanyzas,

fejtetvesség) szorolapot, plakatokat készitink melyeket a szolgalatnal kifliggesztink,

csaladoknak kiosztunk, illetve az oktatasi-nevelési intéezményekben kerllnek elhelyezésre.

Szolgaltatas:

hasznalt ruha és kiillonboz6 eszkozok kindlata és cseréje: (gyermekjatékok, konyvek,
gyermekruhak stb.).
munkahely  kozvetités (allas és  alkalmi  munka  gyGjtése  kiilonbozd

informacioforrasokbol).

Tanacsadas:

életviteli tanacsadas, amelynek ceélja az ©0nallo hatékony életvitel elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas),

gyermeknevelési tandcsadads, gyermekek gondozésaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elharitasa,

mentalhigiénés tandcsadas, amelynek célja az egyén mentélis egészsegének
helyreallitdsa, megdrzése,

csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
életkorilményeinek figyelembe veételével tervezze a gyermek(-ek) sziletését,
tajékoztatas torténik a fogamzasgatlasrol is,

csaladi kapcsolatot javitd tanacsadas sordn segitséget nyUjtunk csaladi konfliktusok
kezeléséhez.

Szervezés:

A teleplilés gyermekvédelmi rendszerében miikodé intézmények munkajanak koordinalasa.

Allandé kapcsolatban allunk az alapellatést és szakellatast nyujté intézményekkel, a csaladok

érdekében uj egyitittmiikodési lehetdségeket igyeksziink kialakitani.

A komplex csaladsegit6i tevékenység magaban foglalja a kiilonb6zé intézményekkel és

tarsadalmi segitokkel valo egytittmiikodést.

Helvyettes sziilé6 munkajanak szervezése:

A gyermekek védelmérdl €és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény {6 célja

a gyermekek csalddban valé nevelkedésének elOsegitése. A csaladi koriilmények kozott

biztositott d&tmeneti gondozas helyettes sziil6 miikodtetésével oldhaté meg. Helyettes sziil6
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szakmai segitése, illetve ecllenérzése is a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe
tartozik.
Helyettes sziil6 2005 6ta dolgozik Mez6hegyesen Kovesdi Sdndorné személyében. 3 gyermek

helyezheto el nala.

A feladatellatas rendszeresséqge:

Hétfo: 7.30 — 16.00
Kedd - szerda: 7.30 — 12.30
Csiitortok: 12.30 — 16.00
Péentek: 7.30 — 13.30
Jogsegélyszolgalat: hétfén 14.00 — 16.00
Pszichologus: szombat: 9.00 — 15.00
- csaladlatogatas : probléma jellegétol fiiggden,
- kliensfogadas : kliensfogadasi id6ben,
- kornyezettanulmany : felkérésre,
- jelzérendszer miikddtetése folyamatosan,
- éves jelzérendszeri tanacskozas minden év februar 28-ig,
- a szolgéltatd ¢és a jelzOrendszer tagjai kozott évi 6 alkalommal szakmakozi
megbeszélés megszervezése, megtartasa,
- birdsagi, rendorségi meghallgatas: idézésre,
- éves jelzérendszeri intézkedési terv elkészitése minden év marcius 31-ig,
- jelentés a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol a csalad és

gyermekjoléti kbzpontnak hetente.

Az ellatas igénybevételének modija:

- akliens 6nmaga kezdeményezi,

- az intézmény ajanlja fel a segitséget,
- mas intézmény javasolja,

- magéanszemély javasolja,

- jelzés alapjan szemelyes megkereses.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes. A szolgaltatas
igénybevételének modjardl, idejérdl, helyérdl és gyakorisagardl az intézmény munkatarsa

szOban vagy irasban tajékoztatja a klienseket.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

- kliens fogadasa a csalad- és gyermekjdléti szolgalatnal,

- személyesen (csaladlatogatas, amelynek soran a klienst az otthonaban keressuk fel,
személyes megkeresés az intézmeényben),

- telefonon,

- levélben,

- e-mailben,

- facebook-on/messengeren.

A szolgaltatasrol szolo helyi tdjékoztatas modja:

Figyelmet forditunk arra, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol a potencidlis ellatotti
célcsoport, a szolgaltatast igénylok és az igénybe vevok széleskorli, korrekt, pontos
tajékoztatast kapjanak. Az alapellatdsban nydjtott szolgaltatasokat, az igénybevétel
lehetdségeit és feltételeit az ellatasi teriileten ¢lok, valamint mas érintettek szamara is elérhetd
modon és helyen nyilvanossadgra hozzuk. Annak érdekében, hogy a szolgaltatasaink a
lakossag korében megismertetésre Kkertljenek, kapcsolatot tartunk mas szocialis és
gyermekvédelmi szolgaltatokkal, egészségugyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel. Ezen tul
idészakosan szorolapokon ismertetjik az ellatdsi feladatokat. A helyi nyomtatott és
elektronikus sajt6 utjan is tjékoztatast nyijtunk a szakfeladatok telefonos elérhetdségeirdl.

A szocialis alapellatasokrol sz6l6 szoérolapjaink egyiittmiikodd partnereinknél, jelzérendszeri
tagoknal elérhetéek, melyek tartalmazzak: a szolgéltatasok igénybevételének modjat, formait,
a szolgéltatasok telephelyének elérhetdségét. Lakossagi  forumokon, ko6zOsségi

rendezveényeken részt veszink, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast munkankrol.
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Onallé helyettes sziil6 szakmai programja

A szolgéltatéas célja, feladata:

A szolgaltatds feladata az olyan gyermek helyettes sziilénél torténd elhelyezése, aki a
sziildjének egészségiigyi koriilménye, ¢Eletvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy
akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését &tmenetileg nem tudja megoldani.

A szolgéltatas célja a gyermek testi-, értelmi-, érzelmi- és erkolcsi fejlédésének eldsegitése,
valamint hogy az ¢életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
¢tkeztetésrdl, ruhazattal vald ellatdsarol, mentalhigiénés ¢&s egészségiigyi ellatasarol,

gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol gondoskodjon.

A megvaldsitani kivant programok bemutatasa:

A helyettes sziill6 a gyermekvédelmi gondoskodas rendszerén belill, a gyermekjoléti
alapellatésok kozul a személyes gondoskodéast nyujtd atmeneti gondozas egyik forméaja:

- A helyettes sziil6 folyamatosan biztositja a gyermek szamara nélkil6zhetetlen nyugodt,
csaladi légkort, torekszik a vérszerinti csaladdal a jo kapcsolat és egyiittmiikddés
kialakitasara.

- A helyettes sziil6 vallalja, hogy a sziil§ altal meghatarozott ideig a néla elhelyezendd
gyermeket gondozza, neveli.

- A helyettes sziil6 egyidejlileg — sajat gyermekeit is beleszamitva — legfeljebb 3 gyermek
gondozasat végezheti. Kiilondsen indokolt esetben a helyettes sziild kérelmére vagy
beleegyezésével a legfeljebb 3 gyermeklétszamtol — a gyermek érdekében — el lehet
térni.

- A gyermek atmeneti gondozasanak idOtartama a helyettes sziilonél az alapjaul szolgald
ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig tart. Ha az atmeneti gondozéas iddtartama
letelt, és a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés 6 honappal,
szlikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

- A gyermekek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a sziilé kéri vagy, ha annak

okai mar nem allnak fenn.
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A miikodteto a helyettes sziil6i feladatot ellatoval irasos megallapodast kot a kiilon jogszabaly
altal meghatarozottak szerint. Az irasos megallapodéasban rogziteni kell a feladatellatassal
kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket, a feladatokat és jogkoroket. Az irasba foglalt helyettes
sziild1 szerzddés jelenti a helyettes sziiloi jogviszony 1étrejottét. A helyettes sziildi jogviszony
akkor 1ép életbe, amikor a helyettes sziilohoz a gyamhatosdg jogerds hatarozata alapjan
ténylegesen bekdltozik a gondozasra bizott gyermek.

Szakmai ellendrzés, segitségnyujtas keretében a gyermekjoléti szolgalat kijeldlt csaladsegitdje
a helyettes szlil6t szakmailag folyamatosan segiti a gyermek nevelésében és gondozasdban. A
helyettes sziilé szakmai segitését végzd szakemberek feladatait az ide vonatkozo jogszabaly

tartalmazza.

kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa:

Az 6nallo helyettes sziiloi feladatot 1 f6 helyettes sziild latja el.

Szinte barmely csaldd életében el6fordulhat, hogy olyan problémakkal szembesiilnek,
amelyek megakadalyozzak abban, hogy gyermekiiknek megfeleld koriilményeket, megteleld
ellatast biztositsanak. Ez a probléma lehet egészségiigyi (amikor a sziild esetleg hosszabb
korhézi ellatasra szorul, lehet egy gyermeksziiletés (amikor a sziilének nincs kire biznia a
gyermekeit). Az ok lehet szocialis, amikor a sziil atmenetileg anyagi valsadgba kerll, nem
tudja ellatni gyermeket (élelmezes, ruhazat), esetleg nem képes lakhatasat, iskolaztatasat
biztositani, idOre van sziliksége a ,,talpraallashoz”, és addig is szeretné, ha gyermeke megfeleld
ellatasban részesilne.

Els6sorban olyan sziildk kérik a gyermekiik dtmeneti gondozasat, akik nem rendelkeznek
tamogatd csaladi hattérrel (pl.: egyediilall6 sziilok, nagysziilé nélkiili csaladok, ahol elhunyt a

nagysziild, vagy fizikai allapota, anyagi helyzete miatt nem képes tamogatast nyajtani).

Més intézményekkel egyiittmiikodés:

A helyettes sziil6 egyiittmtikodik a nala elhelyezett gyermekkel foglalkoz6 szakemberekkel:
- nevelési, oktatasi intéezményekkel,
- gyamhivatallal,
- gyermekorvossal, iskolai védondvel,
- védondi szolgalattal,

- csalad- és gyermekjoléti szolgélattal.
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A szolgéltatas megkezdése a sziild kérésére torténik. A sziild kérelemmel fordul a
gyamhatosaghoz, mely szerv a gyermeket hatarozott idére — az elhelyezésul szolgélé ok
fenndllasaig, de legfeljebb 12 hdnapig — atmeneti gondozasba veszi, és helyettes sziilénél

helyezi el.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A helyettes sziilé az atmenetileg nehéz helyzetbe jutott csalad gyermekét otthondba fogadja és
biztositja azt a gondoskodast, amit a vérszerinti sziild6 gyermekének atmenetileg nem tud

biztositani.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A helyettes sziil6 sajat otthonaban fogadja az atmeneti gondozast igénylé gyermeket akkor, ha
gyamhatdsag jogerds hatarozataban 6t jelolte ki a feladat ellatasara. Az ellatas id6tartamat €s
az ellatand6 gyermekek szdmat a gyamhatosagi hatarozat tartalmazza.

A helyettes sziilénél a gyermeket a sziiléi feliigyeletet gyakorld sziilé vagy més térvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével lehet elhelyezni. A fogyatékos gyermek szdmara a
sajatos szukségleteihez igazodo ellatast kell biztositani.

A sziil6 az dtmeneti gondozas idejére téritési dijat fizet.

A helyettes sziilo és a vérszerinti sziilo kozotti kapcsolattartas modja:

- Személyesen,
- telefonon,

- levélben,

- e-mail-ben

- messengeren.
Helyettes sziil6 a 24. évet betoltott cselekvoképes, biintetlen eldéletli személy lehet, aki a
kilon jogszabalyban meghatarozott tanfolyamon eredménnyel részt vett, és aki személyisége

és korulményei alapjan alkalmas a gyermek atmeneti gondozasara.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast vész6k jogai és a Szocialis Munka Etikai

Kdédexe:

Lasd szakmai program 2-7. oldal.
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Zaro rendelkezések

A szakmai program hatalyba lépése:

Mezdhegyes Varos Onkorméanyzatanak Képviseldtestiilete jovahagyasaval 2021. januar 1.
napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
A jelen szakmai program hatalyba 1épésével egyidejilileg hatalyat veszti a 12/2020. ( 1. 29.)

Kt. szdmu 2020. januar 29. napjan hatalyba lépett szakmai program.

A szakmai programot Mez6hegyes Varos Onkormanyzatanak KépviselStestiilete a

Kt. szamu hatarozataval jovahagyta.

Pap Istvan Tibor
polgarmester
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Mezohegyes Varos Képviselotestiilete
Alapszolgaltatasi Kézpontjanak

Szervezeti ¢s Mukodési Szabalyzata

I. Az Alapszolgaltatasi Kozpont tevékenysegi kore,

II. Az Alapszolgaltatasi Kdzpont szervezeti felépitése,
belso szervezeti tagozodasa

I1l.  Alapszolgaltatasok szakmai egyiittmiikodése,
helyettesitések rendje

IV. Alapszolgaltatasi Kozpont - miikodési rendje, a munkaltatoi
jogok és a munkavegzéssel kapcsolatos szabalyok,

Mezohegyes, 2020. december 9.

Készitette:

Jeszenka Zoltanné
mb. intézményvezetd



Mezéhegyes Virosi Onkormanyzat
Mezdhegyes, Kozma Ferenc utca 22. 5820

240/2020. (XI11.16.) Kt. sz. hatarozat
Kozteriilet-hasznalati dijak, sirhelydijak, lakbérek, foldhaszonbérleti dijak, épitési
telkek arainak és az adomértékek modositasarol

Mezbéhegyes Véros Onkormanyzatinak Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo
478/2020. (XI.3) Korm. rendelet 1. §-a alapjan, a katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolodd egyes térvények modositdsarol szold 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdésében meghatarozott jogkéromben eljarva a kovetkezd hatarozatot hozom:

Mez6hegyes Viros Polgarmestereként ugy hatdroztam - Mez6hegyes Varos Képvisel6-
testiilete hataskorében eljarva —, hogy modositani kivanom a kéltségelven bérbe adott lakasok
bérleti dijat — palyazati kotelem miatt - 2021. januar 1.-jével, az inflacios rata mértékével
egyezd hanyaddal.
A Kkozteriilet-hasznalati dijakon, a lakbéreken, a f6ldhaszonbérleti dijakon, épitési telkek
arain, a helyl adok mértékén és a temetési helyek megvaltasi és tjravaltasi dijain nem
kivanok valtoztatni.
Felkérem a jegyz6t, hogy haladéktalanul terjessze elém az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé
lakasok és helyiségek bérletérol és elidegenitésérol szolo 10/2013. (V.6.) dnkormanyzati
rendelet mddositasanak tervezetét.

Felelds: Szentmihalyi Ferenc jegyzé

Hataridd: haladéktalanul

K.m.f.

polgarmester
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Polgarmestertdi
5820 Mezbhegyes, Kozma Ferenc utea 22.

240/2020.
ELOTERJESZTES
Kozteriilet-hasznalati dijak, sirhelydijak, lakbérek, foldhaszonbérleti dijak, épitési telkek
arainak és az adémértékek mddositasa

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A kovetkezd évi koltségvetés elokészitése sordn a bevételiinket befolyasolo rendeleteinket attekintjiik,
indokolt esetben modositassal éliink.

1. Az énkormanyzat tulajdondban lévé lakasok és helyiségek bérletérdl és elidegenitésérdl szold
106/2013. (V.6.) 6nk. rendelet értelmében a bérleti dijak - Ft/m2/hé:

40. § (1) A szocidlis helyzet alapjan bérbe adott lakasok lakbére: Ft/m2/hé

- 8sszkomfortos lakas esetén 145

- komfortos lakas esetén 115

- félkomfortos lakas esetén 80

- komfort nélkiili lakas esetén 70

- szitkséglakas esetén 40
(2) Kozérdekbdl bérbe adott Iakasok lakbére: Ft/m2/ho

- dsszkomfortos lakas esetén 240

- komfortos lakas esetén 180
(3)° A koltségelven bérbe adott lakisok lakbére: Ft/m2/hé

- dsszkomfortos lakés esetén 535

- komfortos lakas esetén 453
(4) Piaci alapon bérbe adott lakasok lakbére: Ft/m2/hé

- Bsszkomfortos lakas esetén 500

- komfortos lakas esetén 430
(3) Elévasarlasi jog érvényesitésével szerzett lakasok lakbére: Ft/m2/hé

- Osszkomfortos lakas esetén 145

- komfortos lakas esetén 115

- félkomfortos lakas esetén 80

- komfort nélkiili lakas esetén 70

- sziikséglakds esetén 40

A koltségelven bérbe adott lakasok bérleti dijat — palyazati kételem miatt - kételezdé emelni minimum
az inflacios rataval, amely jelenleg 3%.

Ha a testiilet hataskdrében eljarva dontdk az emelésr6l, a rendelet médositasat is haladéktalanul
beterjesztem.

A t5bbi dijtétel modositasa — alapesetben - szabadon mérlegelhetd.

2. A koztemetokrél és a temetkezésekrol szolo 34/2013.(XIL12) onkormanyzati rendelet
dijtételeit a rendelet a kovetkezdképpen allapitotta meg (a kordbbi dijak 50%-os mérséklésével).

A fenti rendelet dijtételei 2017, februarjdban modosultak, az 5/2017.(11.27.) énkormanyzati rendelet
altal. A helyi rendelet 2. szami melléklete C) pontjanak dijtételeit vizsgaltuk felil a temetkezési
vallalkoz6 kérésére, és a szolgaltatasok sorat bovitettik a sirnal vald ravatalozds szolgéltatissal,
melynek dija 9.500,-Ft lett.



A t6bbi dijtétel csupan minimalisan valtozott, azonban az egyes dijtételek valtozasa a temetkezési
szolgaltatas végbsszegét nem befolyasolta.
A.) Temetési helyek megvalfdsi és djravaltisi dijai:

adatok forintban

, ILKATEGOR ] )
LKATEGORIA IA INLKATEGORIA IV.KATEGORIA
1-4 €5 9-14-es 5-8 és 15-19-
Megnevezés parcella es parcella 4-¢s parcella
urna 12-13-as urna 17-18-as
parcella parcella szabadon all§ teritletén
Egves sirhely 11.255 6.880
Kettes sirhely 22.820 13.755
Urna sirhely 7.300 6.570
Kettes sirbolt 49.385
Négyes sirbolt 98.460
Hatos sirbolt 147.525
Urnafiilke 9.375
Gyermeksirhely 6.570

A dijtételek netté drak, az AFA-t nem tartalmazzak!

B.} A villalkozasszeriten munkét végzdk 4ltal fizetendd temeté-fenntartisi hozzajarulas:

Temetési helyek megvaltasanak egyszerQl szamtani dtlaga (A.pont)
Temetési helyek egyszeril szamtani atlagdnak 3 %-a {max. temeté-fenntartdsi hozzajarulas) 1.728

34.555

Megnevezés

Osszeg

Egves siremlék készitése

1685.~Ft/sirhely

| Egyes urnasiremlék készitése

623,-Ft/sirhely

Egyes sirbolt készités

1685.-Ft/sirhely

Aramhasznalati dij

317,-Ft/munka

Sirtisztitas

317,-Ft/munka

A dijtételek nett6 drak, az AFA-t nem tartalmazzik!

C.) Temet6i 1étesitmények, szolgiitatisok utin a temetkezési szolgaltatisokat igénybe vevdk altal fizetendé dijak

SR Megnevezés  Osszeg R
1.) Elhunyt hiitése 1.000,-Ft/nap
2.} Ravatalozd haszndlat 11.800,- Fr/elhunyt
3.} Blcs{iztatas 1.300,-Ft/szertartas
4.} Sirhelynyitis (sirdsds, sirnyitas) 13.100,-Ft
5.) Mélyitett sirhelynyitas (sirasés, sirnyitds) 15.200,-Ft
6.} Visszahantolds 13.100,-Ft
7.} Urnasirhely nyitas 3.950,-Ft
8.) Urnasirhely visszahantolas 3.950,-F¢
9.) Urnafiilke nyitas és zaras 3.950,-F1
10.} Sirbolt nyitds és zards 19.600,-Ft
11.} Exhumalas 16.380,-Ft
12.) Sirnal valo ravatalozds 9.500,-Ft




A dijtételek netté arak, az AFA-t nem tartalmazzak!
3. A kozteriilet-hasznalat — 29/1995.(X1.27.) 6nk. rendelet dijtételeinek modositasara utoljara
a 18/2011.(XL30.) 6nk. rendelettel, 2012. januar 1-jei hatéllyal keriilt sor:

Kozteriiletbe 10 cm-en til benyld kirakatszekrény, hirdetd-berendezés (fényreklam), cégér, cégtabla
1030,- Ft/m2/hé

Ideiglenes jellegli arusité pavilon, épitmény 690- Ft/m2/hé
Allando jellegit épitmények

a. Kereskedelmi, szolgaltatd 345,-Ft/m2/ho

b. Vendéglatd 860,-Ft/m2/hé

c. a.b., pontok ala nem esé 160,- Ft/m2/hé
Onall6 hirdeté-berendezés 1370,-Ft/m2/hé
Epitési munkaval kapesolatos allvany, épitéanyag és tormelék 30,-Ft/m2/nap
Folyamatban 1évo épitkezés felvonulasi épiilete, lakdkocsija 850,-Ft/m2/ho
Koézmiiépitési munkaval elfoglalt

- Kozlekedési célii teriilet 155,-Ft/m2/nap

- Nem kézlekedési ¢éli teriilet 60,-Ft/m2/nap
Epitményen kiviili szolgaltato tevékenység 425.- Ft/m2/nap
Alkalmi arusitas, mozgdarusitas 515.- Ft/m2/nap
Gongydlegek elhelyezése 685.- Ft/m2/nap
Cirkusz €s mutatvanyos tevékenység 345,- Ft/m2/nap
Teher-és kiilonleges gépjarmiivek és ezek vontatvanyainak elhelyezése 105.- Ft/m2/nap
Vendéglato tizlet eldkert 685,- Ft/m2/ho
A felsoroltakon kiviil egyéb kozteriilet-hasznalat 45,- Ft/m2/nap
Kézteriileten torténé arusitas, szolgéltatas blicst idején 515,- Ft/m? /nap

Megjegyzés: A dijtételek netté drak, az Afat nem tartalmazzak!
(a megjegyzés rovat szovegét a 32/2013.(X11.12.) O. sz. rendelet allapitotta meg. Hatalyba lépett: 2013.12.12.)

4. Terméfoldek haszonbérleti dija: a 484/2013.(XI1.10.) Kt. sz. hatarozat allapitotta meg,

Az Onkormanyzat tulajdondban 16vé, az 6nkorméanyzat altal nem mivelt, 2.200 m? alatti nagysagn
terméféldek (kertek) haszonbérleti dijanak mértékét 5.- Ft/m*/gazdasagi év + Afa 6sszegben hatarozta
meg.

A dij a 2014. év szerz6déseire vonatkozott, de az azéta sem valtozott. 2021, évre vonatkozdan eltéréen
is megaliapithatjuk.

Az 8sszes bérelt kiskert teriilete ezévben 17.650 m2, az eldirt bérleti dfj 2020. évre 119.706.-Ft volt;
eddig befolyt bérleti dij dsszege: 101.418,-Ft. Vannak azonban szabad parcelldk és a kdzmunka altal
hasznositott teriiletek is.

5. Epitési telkek arai tekintetében 2010. november 30-i iilésen 2011, januar 1-jét6! az dnkormanyzat
arat 1680 Ft/m*-r6] 1000,- Ft/m*-re mérsékeltiik, a tobbi épitési telek arat a 342/2009.(X.27.) kt. szami
hatarozataban foglaltaknak megfelelen tovabbra is hatdlyban tartottuk.

Ezeket a hatarozatokat a testiilet 119/2020. (IX.30.) Kt. szami hatdrozataval és 120/2020. (IX.
30.) Kt. szami hatdrozatival visszavonta, majd 121/2020. (IX. 30.) Kt. szimi hatarozatban gy
dontott, hogy az értékesitendd Snkormanyzati tulajdonu épitési telkek arait minden esetben az adott
telekre megkért értékbecsiés alapjan, egyedi hatarozattal dllapitja meg. A polgirmester — beérkezett
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kérelem esetén — jogosult megkérni az adott telekre vonatkozod értékbecslést, melyet a kovetkezd
testlileti {ilésre a képvisel6-testiilet elé terjeszt.

Jelenleg tehat NINCS megallapitva hatalyos épitési telek ar.
6. Adomértékek

A helyi adok mértékét a helyi adékrol szélo 18/2015.(X1.27.) dnkorméanyzati rendelet allapitotta meg
az alabbiak szerint:

A) Kommunalis add

»3. § Az ad6 évi mértéke addtargyankent, illetoleg lakasbérleti jogonként: belteritlet:  9.000 Ft
kiltertilet:  4.500 Ft”

B) Idegenforgalmi adé

»0. § Az adé mértéke személyenként és vendégéjszakanként 300,- Ft.”

C) Helyi ipariizési ado

A7.§ (1) Allandé Jjelleggel végzett ipariizési tevékenység esetén az add évi mértéke az addalap 2%-a.

(2) Ideiglenes jelleggel végzett ipariizési tevékenység esetén az add mértéke naptari naponként

5.000,-Ft.”

A 2015-0s egységes helyi ado6 rendelet adomértékei a kordbbi, egyes adénemeket kiilén szabalyozd
23/2011.(XL1.30.)  onkorményzati rendelet, 26/2010.(XIL.16.) &nkormanyzati rendelet és
38/2008.(XIL.17.) énkormanyzati rendelet adomértékeihez képest nem valtoztak,

A rendelet dijtételei a rendelet megalkotésa 6ta sem valtoztak.

A vonatkozd torvény (a helyi adokrdl szolo 1990. évi C. torvény) értelmében adénemenként
lehetséges maximalis adomérték:

Kommunilis adé: Az add évi mértékének felsé hatdra a térvény 11. §-dban és a 17. §-aban
meghatarozott adotargyanként, illet6leg lakasbérleti jogonként legfeljebb 17 000 Ft,

Idegenforgalmi adé: személyenként és vendégéjszakanként 300 Ft, vagy az addalap 4%-a. — azonban
2020. évben nem szedhetd be,

Helyi ipariizési adé: Allando jelleggel végzett ipariizési tevékenység esetén az add évi mértékének
felsd hatara

a) 1998. évben az adoalap 1,4%-a,

b) 1999. évben az addalap 1,7%-a,

¢) 2000. évtdl az addalap 2%-a.

Ideiglenes jelleggel végzett ipariizési tevékenység esetén az add mértéke naptari naponként legfeljebb
5000 forint. - 2021. januar 1.-jét6l a helyi addkat szabalyozd énkormanyzati rendeletben ideiglenes
ipar(izési adé nem allapithatd meg.

2021. évre vonatkozéan az oOnkormanyzat nem emelhet adot a koronavirus-vilagjarvany
nemzetgazdasdgot érintd hatasanak enyhitése érdekében sziikséges helyi ad6 intézkedésrdl szolo
535/2020. (X1L 1.) Korm. rendelet értelmében:

WA § (1) A 2021, évben vég=6dd addévben a helyi adé és a telepiilési adé mértéke nem lehet
magasabb, mint az ugyanazon helyi adonak, telepiilési addnak az e rendelet hatdlybalépése napjin
hatdlyos és alkalmazando onkormanyzati adérendeletben megallapitort adomeértéke.

(2) Az onkormdnyzatnak az e rendelet haldlybalépése napjan hatdlyos adérendelete szerinti
adomentességet, adokedvezményt a 2021-ben vég=6dé adoéévben is biztositania kell.

(3) A telepiilési dnkormdnyzat a 2021. évre tj helyi addt, 1 telepiilési adot nem jogosult bevezetni.’

H

Elozetes egyeztetések alapjan nem javaslok dijemelést, csupan a kéltségelvii lakbér megemelését,



Hatarozati javaslat
240/2020. (XI1.16.) Kt. sz. hatarozat
Kozteriilet-hasznalati dijak, sirhelydijak, lakbérek, foldhaszonbérleti dijak, épitési telkek
arainak és az adomértékek modositasarél

Mezdhegyes Varos Onkorményzatanak Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 478/2020.
(X1.3) Korm. rendelet 1. §-a alapjan, a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények
modositasarol sz016 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében meghatarozott jogkdromben
eljarva a kovetkez6 hatarozatot hozom:

Mezbhegyes Varos Polgarmestereként Gigy hataroztam - Mezbhegyes Varos Képviseld-testiilete
hataskdrében eljarva —, hogy médositani kivanom a kéltségelven bérbe adott lakasok bérleti dijat —
palyazati kételem miatt - 2021. januar 1.-jével, az inflacids rata mértékével egyezéd hanyaddal.

A kdzteriilet-hasznélati dijakon. a lakbéreken, a féldhaszonbérleti dijakon, épitési telkek 4rain, a helyi
adok mértékén és a temetési helyek megvaltasi és Gjravaltasi dijain nem kivanok valtoztatni.
Felkérem a jegyz6t, hogy haladéktalanul terjessze elém az 6nkormanyzat tulajdondban 1évé lakasok és
helyiségek bérletérél és elidegenitésérdl szolo 10/2013. (V.6.) dnkormanyzati rendelet modositasanak
tervezetet.

Felel6s: Szentmihalyi Ferenc jegyz6
Hatarido: haladéktalanul

Mezbhegyes, 2020. december 15.

stvan Tibor

polgarmester
<<
Eldterjesztést készitette: Dr. Szabados Eva aljegyz6 e
Térvényes: -
Targyalta: - .
Sziikséges szavazat: - \







I. Az Alapszolgaltatasi Kézpont tevékenységi kore

Mezbhegyes Varos Képviselo-testllete az Alapszolgéltatasi Kozpont szervezeti és miikodési
szabalyzatat az allamhaztartasrdl szolé 2011 évi. CXCV.torvény 10.8 (5) bekezdése alapjan
az aldbbiakba hatarozza meg.

Alaptevékenység

1. Szociélis alapellatas: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas ( idések klubja ).

2.Csaladsegit6- és Gyermekjoléti alapellatas: ( jogsegély szolgalat, pszichologiai tanacsadas
(‘helyettes sziil6i ellatas).

Véllalkozési tevékenységet a Mez6hegyesi Alapszolgaltatasi Kdzpont nem végez.
Alaptevekenységét a Magyarorszag onkormanyzatairdl szoldé 2011. évi CLXXXIX torvény
13.8 8. pontjaban meghatérozott kotelezé és 6nkéntes feladat vallalasaval megfeleléen latja el,
valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 1l torveny 1V,
fejezete, a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térveny
VI. fejezete, valamint azok szakmai rendeletei és kormany rendeletei szerint fejti ki.

Tevekenységek forrasai

Ezen feladatok végzéséhez a kovetkezd pénziigyi forrasok allnak rendelkezésre:
- normativ allami tamogatas,
- intézményi téritesi dij,
- Onkorméanyzati tamogatas,

- atvett pénzeszkdzok.

Az alaptevékenységet meghatarozé jogszabalyok:

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 moédositott 1993. évi llI.
torvény (tovabbiakban Sztv).

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo modositott 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban Gywt).

- Az egyenlé banasmoédrol és az esélyegyenléség eldmozditasardl szolo 2003. évi
CXXV. torvény.

- A kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 mddositott 1992. evi XXXIII. térvény.

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol sz6l6 maédositott
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet.

- A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok igénybevételérél sz6lo
modositott 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet.

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodeéstik feltételeirdl sz616 modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.



- A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok teritési dijarol, az egyes szocialis
ellatasokrol szol6 modositott 7/2015.(11.27) Onkormanyzati rendelet (tovabbiakban
O.r).

- A gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szo6lé
modositott 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet.

- A gyamhatésagok, teruleti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és személyes gondoskodast nydjté szervek és személyek altal kezelt
szemelyes adatokrol sz6l6 modositott 235/ 1997. (XI11. 17.) Korm. rendelet.

- A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirl szolo 15/1998.

(V. 30.) NM rendelet.

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet.

- A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz0l6 maddositott 8/2000. (V1II. 4.) SzCsM rendelet.

- A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgarol sz616 médositott 9/2000. (V1I1. 4.) SzCsM rendelet.

- A gondozasi sziikséglet valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak részletes szabalyairol sz616 36/2007.(X11.22) SzMM rendelet.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

1. Az Alapszolgaltatasi Kdzpont szervezeti felépitése, belsé szervezeti tagozodasa

Polgarmester

intézményvezetd
Nappali ellatas vezetdje csalad- és gyerekjoléti
/ \ szolgéltatas
Id6ések Klubja Etkeztetés l
Hazi segitségnyujtas Helyettes sziilo

Az Alapszolgaltatadsi Kozpont fogja egybe a szocidlis alapszolgaltatdsokat. Az épulet
kétszintes, a varos kozpontjdban talalhatd, kétoldali iranybdl megkozelithetd, részben
akadalymentesitett.



A foldszint egyik irodaban a nappali ellatds és az étkeztetés feladatellatdsa torténik, az
ellatottak személyes anyagai zarhatd szekrényben itt vannak elhelyezve. A nappali ellatas
klubvezetdje a két f6 gondozondvel itt végzi az adminisztracids tevékenységeket. Az
étkeztetésben dolgozé csatolt munkakérben 0,5 f6 szocialis segité ebben a helyiségben végzi
a szemelyi téritési dijak beszedését, ebben az iroddban torténik a hazi segitségnyujtast
igényl6k gondozasi idejének felvitele szamitogépre napi szinten, illetve az ehhez kapcsolodo
befizetések. A hazi segitségnyujtas 4 f6 gondozondje a szomszédos irodaban végzi az
adminisztraciot.

Egy masik irodaban az ott elhelyezett masszirozd agyon torténik a klubtagok rekreacioja,
alkalmanként pedig betegség megelézéssel Osszefiiggd mérések, kezelések, vizsgalatok a
varos érdekl6do lakosainak

A kovetkez6 helyiségek nappali ellatasban résztvevok passziv kikapcsolodasat szolgald 2
pihendszoba, mely beszélgetések, kisebb kulturalis rendezvények szinhelyéiil is szolgal.

A nagyméretii ebédlé (pinceszinten) az étkezetés mellett a hasznos id6toltésnek, az iddsek
unnepeinek, a gyermektaboroknak, szakmai megbeszéléseknek is helyszine. Hozza
talalokonyha kapcsolddik.

Az emeleti irodahelyiségekb6l kettében fogadjdk a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitéi a klienseiket, tartjak az esetmegbeszéléseiket, és az esetkonferenciakat.
Véarakozohelyiségil a konyvtar szolgal, innen is, és kilon bejaraton is megkozelitetd a
pszichologus irodaja, amely kliensfogadasi napokon a csalad-és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzserének irodajaul is szolgal.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont alapszolgaltatasai

1. Etkeztetés

2. Hazi segitségnyujtas

4. Nappali Ellatas (Idések Klubja)

5. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas, mely helyettes sziil6t is alkalmaz.

Alapszolgéltatasok feladatkdre
1. Etkeztetés

A koruk vagy egészséglgyi allapotuk (fogyatékos, pszichitriai, szenvedélybeteg, hajléktalan)
miatt raszorultak részere a legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasa — igény szerint hazhoz
széllitassal, az ANTSZ szabalyainak betartasaval.

Az étkeztetés intézmenyi téritési dijat a szemeélyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol szold 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, a dijmentességre és a dijfizetési
kedvezményre vonatkozo rendelkezéseket, az egyes szocialis ellatasokrol sz6l6 mddositott
6/2012. (11.29.) O. sz. rendelet szabalyozza.

2. Hazi segitségnyujtas

Alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa.

Segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa az ellatast igénybevevovel.

Segitséget nyujt az onallo életvitel fenntartdsaban, az ellatott, és lakokdrnyezete higiénias
korilményeinek megtartasaban, haztartasanak vitelében, veszélyhelyzetek megel6zésében és
elharitasaban.



A hézi segitseégnyujtas gondoskodik:
az iddéskora személyekrdl, akik otthonukban Onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- apszichiatriai- és szenvedélybetegekrol, fogyatékos személyekrol, akik allapotukbol
adoddan az onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

- az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

- rehabilitaciot kovetden azon személyekrdl, akik sajat lakokdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedes céljabol tamogatast igényelnek.

4. Nappali Ellatas (Id6sek Klubja)

Pdtolja a hianyz6 csaladi gondoskodast, fizikai, mentalis, pszichoszocialis és egészségugyi
segitségnyujtas révén, elsésorban sajat otthonukban ¢l6 vagy hajléktalan személyek esetén.
Segitseg a 18. életéviiket betoltott egészségi allapotuk vagy idOs koruk miatt szocidlis és
mentélis tdmogatasra szoruldé személyek részére, akik onmaguk ellatdséra csak részben
képesek. Tovabba lehet6séget biztosit napkézbeni tartdzkodasra, igény szerinti étkezésre,
tarsas kapcsolatokra, a szabadid6 kultaralt elt6ltésére, zavartalan pihenésre. Segitséget nyujt
az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésében és az egészségugyi szakellatdshoz valo
hozzajutésban (telefonos idépont egyeztetes).

A fentieken tul a Kklub alapfeladatat meghaladd programokért az ellatottak esetenként
hozzéjarulast fizetnek.

5. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltat miikodtetése

A gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez elsGsorban veszélyeztetettség
megelézése érdekében, a mar kialakult veszélyeztetettség esetén, illetve a csaladbol kiemelt
gyermek visszahelyezésének eldsegitése érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatas korébe tartozik:

- csalddban  él6  gyermek  veszélyeztetettségének  prevencidja  érdekében
¢észlelé és jelzérendszer mikodtetése, kozvetit az iskola, 6voda, sziilék és az
intézmények kozott,

- a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasara és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- csaladban ¢é16 gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében: a védelembe
vétel soran, mint kirendelt csaladsegité a Gyamhivatal felé beszamolasi kotelezettsége
van,

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitésére iranyuld tevékenység,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- szervezi a helyettes sziil6i halozatot, a helyettes sziilé szakmai tanacsaddja, ezen
atmeneti gondozas megoldasa érdekében egyiittmiikodik a helyettes sziilével a
gyermek teljes korti ellatasa erdekében.

- Szocidlis felderit6 és jelzo szolgalatot 1at el prevencioval, a legkorabbi segitségnytijtas
érdekében.

- Kozremiikddik a segitséget igényld személyek, csaladok szaméra a szocidlis, mentalis
problémak, krizishelyzet- az odaig vezeté okok megel6zésében, megsziintetésében, az
életvezetési képesség megbrzésében.



- Eletvezetési és egyéb tanacsokat, tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a
tarsadalombiztositasi ellatasok formairol, az ellatashoz valo hozzajutas maédjarol.

- Segitséget nyujt hivatalos ligyek intézésében.

- Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezdé krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

- Segitséget nyujt az egyének, csalddok kapcsolatteremtd készségének javitasdhoz.

I11. Alapszolgéltatasok szakmai egyiittmiikodése, helyettesitések rendje

Belso kapcsolattartas

Az Alapszolgéltatasi Kézpont feladatainak hatékonyabb ellatasa erdekében az egyes ellatasi
tipusokban dolgozdk egymaéssal szoros munkakapcsolatot tartanak. A belsé kapcsolattartas
rendszeres formai a kiillonb6z6 értekezletek, megbeszélések (részletesen lasd az
Alapszolgaltatasi Kdzpont munkajat, iranyitasat segité forumok).

Kiils6 kapcsolattartas

Az Alapszolgaltatdsi Kozpont a hozzatartozokkal, sziilékkel, szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmiikdési megallapodast kothet.

A napi feladatok elvégzése soran az Alapszolgaltatasi Kdzpont kapcsolatot tart a fenntartoval,
hatosagi, civil- és tarsadalmi szervezetekkel, a jelzérendszer tagjaival (védéndi szolgalat,
hédziorvosok, hazi gyermekorvos, oktatasi intézmények, rend6rség), kornyezd szocialis
intézményekkel, helyi munkaltatokkal, egyhazakkal.

Uzleti kapcsolatok

Az Alapszolgéltatasi Kdzpont feladatainak eredményesebb ellatasa érdekében kapcsolatot tart
olyan gazdalkodo szervezetekkel, vallalkozokkal, amelyek segitik a magasabb szint{i szakmai
munka ellatasat.

Helyettesités

Tavollét esetén ugyanazon a szakfeladaton 1évé barmely azonos végzettségli szakember
helyettesit, a munkahelyi vezet6 rendelkezése alapjan.
Tartos tavollét esetén, illetve amennyiben egyszerre tobb szakember hianyzik ugyanazon
szakfeladatrol, a munkahelyi vezetd vagy munkaltatd atiranyit mas szakfeladatrol azonos
végzettségli szakembert. Ezen esetekben a helyettesités dijazasa a Kjt. 1992.XXXIII. térvény
alapjan torténik. A helyettesitéseket a dolgozok munkakori leirasai tartalmazzak.

A helyettesité kozalkalmazottat megilletd dijazés a helyettesitést ellatd kdzalkalmazott

illetményének

= 30 %-a, amennyiben a helyettesités idotartama nem haladja meg a 30 napot,



= 45 %-a a helyettesités 31. napjatol, amennyiben a helyettesités idétartama nem éri
el a 6 honapot,

= 50 %-a, amennyiben a helyettesités idotartama meghaladja a 6 honapot.

A helyettesitesi dij minden esetben a helyettesités elsé napjatol jar a

kozalkalmazottnak.

A helyettesités id6tartaméanak szamitdsanal naptari napot kell figyelembe venni.

Nem jar helyettesitési dij, ha

= a helyettesités rendes szabadsag miatt sziikseges,

» a helyettesités a vezeté munkakori kotelezettsége.

A vezetd részére is jar helyettesitési dij, ha a helyettesitésre azért van sziikség, mert a

munkakor nincs betoltve €s a helyettesités id6tartama a 30 napot meghaladja.

IV. Az Alapszolgéaltatasi Kozpont - miikodési rendje, a munkaltatoi jogok és a
munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

Az Alapszolgaltatasi Kozpont miikodési elvei
- Nyitottsag minden réteg, korosztaly, szervezet, csoport stb. szdmara.
- Egyiittmtikddés a kliensekkel.
- Egyén és csaldd egydttes (komplex) szemlélete, személyhez kotott egyeni

megoldasok.
- Diszkrécio.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetése

Az Alapszolgaltatasi Kozpontot 6nallo szakmai iranyitassal az intézmény vezetbje vezeti.
Az Alapszolgéltatasi Kozpont vezetdjét tavollétében helyettesitdé a polgarmester altal
megbizott szemely.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont allomanyi létszama: 10 6 teljes munkaidében.
Az Alapszolgéaltatasi Kozpont miikodési rendje
Munkarend

Heétfo- Csutortok 07.30-16.00-ig
Péntek 07.30-13.30-ig



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kliensfogadasa

Hétfo 07.30 - 16.00-ig
Kedd 07.30 — 12.30-ig
Szerda 07.30 - 12.30-ig
Csutortok 12.30 - 16.00-ig
Péntek 07.30 - 13.30-ig

A munkaidé hétfétol-csutortokig magaban foglal 30 perc munkakdzi szlinetet.

Munkaltatoi jogok gyakorlasa

A Kijt. hatdlya ald tartoz6 foglalkoztatottak esetében a munkaltatdi jogokat az
intézményvezetd gyakorolja.

Az intézményvezetd esetében a munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

A kozalkalmazotti jogviszony létrejotte

Az Alapszolgaltatasi Kozpontban kodzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottakra a
kdzalkalmazottak jogallasardl sz616 modositott 1992, XXXIII. térvény az iranyado.

Az Alapszolgaltatasi  Kozpontnadl a kozalkalmazottak jogviszonya hatarozott vagy
hatérozatlan idejii kinevezéssel jon létre, amely tartalmazza, hogy a kozalkalmazottat milyen
feltételekkel és milyen mértéki illetménnyel foglalkoztatja.

Kdézalkalmazottak dijazasa

A Kjt. 1992. XXXIII. térvény az irdnyado. Az illetményt a kinevezési okiratban régziteni
kell.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje altal kijelolt munkahelyen,
az ott érvényben 1év6 szabalyok, €s a munkakari leirds szerint torténik.

A kozalkalmazott koteles a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésevel az elvarhatd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.

A kozalkalmazott koteles munkajat az arra vonatkozd szabalyoknak és eldirasoknak, a
munkahelyi vezetdje utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfeleléen végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhat6 felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra kerilése az Alapszolgaltatasi Kozpont erdekeit sertené.

Hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- adolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
- akliensek személyiségi jogaihoz fliz6d6 adatok,

- adolgozok egészsegi allapotara vonatkozo adatok,

- egyéb, jogszabalyban meghatarozott adatok.



Munkakori leirasok

Az Alapszolgaltatdsi Kdzpontban foglalkoztatott kdzalkalmazottak feladatait a munkakori
leirasok tartalmazzak.

A munkakori leirasok a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékletét képezik.

A munkakori leirasnak tartalmaznia kell:

- Alapszolgéltatasi Kozponton belili szakfeladat megnevezését,

- munkakor megnevezéset,

- munkakort betdltd személy nevét,

- munkaltatoi jogok gyakorlojat,

- akodzalkalmazott kdzvetlen felettesét,

- helyettesitését ellaté kozalkalmazott nevét,

- a helyettesitett kbzalkalmazott nevét,

- amunkavégzés helyet,

- munkaidé meghatarozasat,

- amunkakori feladatok reszletezeset,

- munkakor tartalmat, ezen beliil felel6sségi kort,

- munkaspecifikaciot, kepzési-, tovabbképzési kotelezettséget,

- munkakori leiras hatalyat,

- munkakori leiras kidolgozojat,

- munkakori leirés kiadojat,

- datumot, alairast,

- zaradékot a munkakori leiras atvételérol,

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd felelGs.
A munkakori leirdsokat a szakfeladat mddosulasa, személyi valtozas, valamit feladatvaltozas
esetén, azok bekovetkezésérdl szamitott 15 napon beliil mddositani kell.

Az Alapszolgéltatési Kézpontban a vezetdk feladatai:

Az Alapszolgaltatasi Kbzpont vezet6 feladatai:

- gondoskodik az Alapszolgaltatasi Kozpont miikodésével kapcsolatos feladatok ellatasarol,

- eljaras nélkul szocidlis szolgaltatast biztosit az dnhibdjukon Kkivil krizishelyzetbe kertlt
raszoruloknak,

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos szakmai feladatok ellendrzését végzi
¢s gondoskodik az egységeken beliili helyettesités megszervezésérol,

- eclbkésziti az Alapszolgéltatasi Kozpont mikodésével kapcsolatos képvisel6-testileti
dontést igényl6 tigyeket, és gondoskodik a dontések végrehajtasarol.

Az Id6sek Klubja vezet6jének feladatai:

- szervezi, ellendrzi és irdnyitja az nappali ellatdst, a hazi segitségnyujtassal és az
étkeztetéssel kapcsolatos feladatok ellatasat, és gondoskodik a feladatkdrébe tartozé
alapszolgéltatasok helyettesitésének megszervezésérol.

A munkakorok atadasa az Alapszolgaltatdsi Kozpont vezet6jének intézkedese alapjan
torténik. Az atadasrol illetve atvételrdl jegyzokonyvet kell felvenni.

A jegyz6konyvnek tartalmazni kell :

- az atadés- atvétel id6pontjat,

- amunkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- afolyamatban 1év6 konkrét ligyeket,



- az atadasra keriil6 eszk6zoket,
- az atado- atvevo észrevételeit,
- az alairasokat.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont munkdjat, iranyitasat segité forumok

Szilikséges a dolgozok, ellatottak rendszeres tajékoztatdsa az Alapszolgaltatasi Kozpont
miikodésérol, és a parbeszéd 1étrejotte a mindségi munka végzéséhez.

1. Osszdolgozdi munkaértekezlet
2. Munkahelyi megbeszélés
3. Dolgozdi érdekképviseleti szervek

1. Osszdolgozdi munkaértekezlet

Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
0sszdolgozdi munkaértekezletet tart. Az értekezleten részt vesz az Alapszolgéltatasi Kozpont
valamennyi dolgozdja.

A Alapszolgaltatasi Kozpont vezetd ezen a forumon:

- beszamol az eltelt id6szakban végzett munkarol,

- értékeli éves munkatervének teljesitését,

- értékeli dolgozok élet — és munkakorilményeinek alakulésat,
- ismerteti a kovetkez6 idOszak feladatait.

Ez a forum ad helyet a tlizvédelmi és munkavédelmi szabalyzatban eldirt éves, ismétlddo
gyakorlati oktatas megtartasara is.

Az értekezlet napirendjét az Alapszolgaltatasi Kdzpont vezetd allitja 6ssze. Az értekezleten
lehet6séget kell biztositani arra, hogy a dolgozok véleményiket, észrevétellket kifejthessék,
kérdeseket tegyenek fel, és azokra vélaszt kapjanak.

2. Szakmai megbeszélések

Gyakoriséga:

- nappali ellatas — hazi segitsegnyujtas — étkeztetés és a csalad-és gyermekjoléti szolgalat:
minden hét els6 munkanapjan,

- csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmakozi megbeszélést szervez a jelzérendszer
tagjaival aktualis problémakrdl évi 6 alkalommal,

- csalad-és gyermekjoléti szolgalat jelzorendszeri tanacskozast szervez éves munkajuk
értékelésérol: évente 1 alkalommal februar 28-ig.

Targya:

- Aktualitdsok, a dolgozokat érintd témak ismertetése, valtoztatas sziikségessége, felmeriild
problémak,

- feladatok meghatarozasa,

- javaslatok, lehetéségek megtargyalésa.
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3. Dolgozdi érdekkepviseleti szervek

Az Alapszolgéltatasi Kbzpont vezetése egyiittmiikodik a dolgozok minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvedelme.

Az Alapszolgaltatasi Kozpontban kozalkalmazotti tanacs és szakszervezet mukodik, mely
érdekképviseletek ellatjak a dolgozdk érdekvédelmeét.

Az Alapszolgaltatdsi Kozpont vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervek
miikodését.

Az Alapszolgaltatasi Kézpont gazdalkodasanak rendje

Az Alapszolgaltatdsi Kozpont gazdalkodasi feladatait a Polgarmesteri Hivatal, mint 6nélléan
gazdalkodd koltségvetési szerv latja el.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont altal ellatott pénzigyi-gazdasagi feladatok

A személyi téritési dijak megallapitasa, beszedese - koltségvetési szdmlara befizetése — a
hatalyos jogszabalyok alapjan, rendszeresen adatot szolgaltat a polgarmesteri hivatalnak.

A normativ allami tamogatasok igényléséhez adatokat szolgaltat az Alapszolgaltatasi Kdzpont
feladatkorébe tartozd nyilvantartasok alapjan, nyilvantartja a hatralékokat, azok behajtasara a
szlikséges intézkedéseket megteszi.

Gondoskodik a miikkodéshez sziikséges €lelmiszer, tisztitoszer, irodaszer sth. beszerzésérol.
Az intézmény vezetdje javaslatot tesz az onkormanyzat szocialis alapellatasokat is tartalmazo
rendeletének modositasara.

Belsé ellendrzés

Az Alapszolgaltatasi Kozpont belsé ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének
kialakitasaért a jegyzo a felelds. Az ellenérzések tapasztalatait a jegyz6 folyamatosan értékeli,
és azok alapjan a sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

Szakmai ellendrzésért a Polgarmesteri Hivatal megfeleld végzettségli dolgozoja a felelds, mig
a pénzigyi belsé ellenérzési tevékenységet Galuska Jozsefne konyvvizsgalo latja el.

Egyeb szabalyok

Dokumentumok kiadasanak szabdlyai

Az Alapszolgéltatasi Kozpont dokumentumainak kiadasa csak az intézményvezetd
engedélyével torténhet.

Az Alapszolgaltatasi Kézpont Ugyiratkezelése

Az Alapszolgéltatasi Kdzpontba érkez6 hivatalos kiildeményeket az intézményvezeté bontja
és szignalja.

Az tigyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézményvezetd a felelds.
Az ligyiratkezelést az iratkezelési szabalyzatban foglalt eldirdsok alapjan kell végezni.
Az irattarbol iratot kivenni csak az irattarért felelds személy jelenlétében szabad.
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Az iratokat elzaratlanul az irodaban hagyni nem lehet.
Az Ugyiratkezelés a Alapszolgaltatasi Kézpontban tortenik.

Bélyegzok hasznalata, kezelése

Az Alapszolgaltatasi Kdzpontban hasznalatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatarol
nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki és mikor
vette hasznalatba, melyet az atvevé személy a nyilvantartisban alairasaval igazol. A
bélyegzOk kiadasarol, nyilvantartasarol, beszerzésérdl, cseréjérdl és évenkénti egyszeri
leltarozasardl az intézményvezeté gondoskodik.

Sajat gépkocsi hasznalata

Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezet6jének a sajat gepkocsi hasznélatdt a polgarmester,
tvollétében a jegyz6 engedélyezi.

Nyilatkozat témegtajékoztato szervek részére

Nyilatkozatot a média részére az Alapszolgaltatasi Kozpont dolgozoinak az alabbi szabalyok
betartasa mellett kell eldsegiteniiik:

- A televizio, a radio és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemii felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil.

- Az Alapszolgaltatasi Kozpontot érint6 kérdésekben a tajékoztatasra ill. nyilatkozattételre a
polgarmester felhatalmazésa alapjan az intézmény vezetje jogosult.

- Elvérés, hogy a nyilatkozatot adé a média munkatérsainak udvarias, konkrét, szabatos
valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- Anyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az Alapszolgaltatasi Kdzpont jo hirnevére és
érdekeire.

- Nem adhat6 nyilatkozat olyan tggyel, ténnyel és korilménnyel kapcsolatban, amelynek
id6 elé6tti nyilvanossagra hozatala az Alapszolgaltatasi Kozpont tevékenysegében zavart,
anyagi vagy erkdlcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevé hataskorébe tartozik.

- A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott

megismerje. Kérheti az Ujsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6
szavait tartalmazza, k6zlés el6tt vele egyeztesse.
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Az Alapszolgéltatasi Kozpont végezheté reklamtevékenység

Rekldmhordozo csak az Alapszolgéltatasi Kozpont vezetdje engedélyével helyezhet6 ki. Nem
lehet olyan reklamot, reklamhordozot Kkitenni, amely személyiségi, erkoélcsi jogokat
veszélyeztet.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a személy
vagy kozbiztonsag megsértésére, a kdrnyezet, a természet karositasara 6szténozne.

A szocialis szervezeti 6v6-, védé eléirasok

Az Alapszolgaltatasi Kozpont minden dolgozojanak alapvet6 feladata kozé tartozik, hogy az
egészsége és testi épsége megbrzéséért mindent megtegyen, baleset vagy ennek veszélye
esetén a szikseges intézkedeseket elvégezze.

Minden dolgozdnak ismernie kell az intézmény Munka- és Tiizvédelmi Szabalyzatat.

Bombariadé esetén kovetendo eljaras

Akinek tudomaésara jut, hogy a épuletben bombat, vagy ahhoz hasonlé robbandeszkozt
helyeztek el, haladéktalanul koteles értesiteni az intézmény vezet6jét. Az intézményvezetd a
lehetd legrovidebb i1don beliil értesiti errdl a tényrdl az épiiletben 1évo valamennyi személyt,
és elrendeli az épllet elhagyéasat.

Az Alapszolgéltatasi Kbzpont vezetd utasitasara értesiteni kell a polgarmestert, renddrséget,
valamint a tlizoltdsdgot a bombariad6rol.
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Zaro rendelkezések

A szakmai program hatalyba lépése:

Mezéhegyes Varos Onkorményzatanak Képvisel6testiilete jovahagyasaval 2021. januar 1.
napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A jelen szakmai program hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti a 12/2020. (1. 29.)
Kt. szamu 2020. januar 29. napjan hatalyba lIépett szakmai program.

A szakmai programot Mezéhegyes Varos Onkorméanyzatanak Képviselotestiilete a

Kt. szdmu hatarozataval jovahagyta.

Pap Istvan Tibor
polgarmester
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